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ABSTRAK 

 

ERSA CHRISTINA ARITONANG, Pengaruh Endorsment Selebgram, 

Email   Marketing, Dan Diskon Harga Paket Terhadap Penjualan Pada 

Usaha Papan Bunga Kayu Di  Kota Palembang (Di bawah bimbingan Bapak 

Azmir Ferdiansyah, SE., M.M dan Ibu Dwi Riana, S.E., M.A.B). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Endorsment 

Selebgram, Email   Marketing, Dan Diskon Harga Paket Terhadap Penjualan Pada 

Usaha Papan Bunga Kayu Di  Kota Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 52 orang dari seluruh Usaha Papan Bunga Kayu Di  Kota 

Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and 

Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Endorsment Selebgram, 

Email   Marketing, Dan Diskon Harga Paket Terhadap Penjualan Pada Usaha 

Papan Bunga Kayu Di  Kota Palembang dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 

0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 27,734 + 0,144 X1  + 0,268 X2 + 

0,108  X3 + e. Terdapat pengaruh antara Endorsment Selebgram Terhadap 

Penjualan Pada Usaha Papan Bunga Kayu Di  Kota Palembang dengan nilai 

signifikan 0,000 < 0,005, Terdapat pengaruh antara Email   Marketing Terhadap 

Penjualan Pada Usaha Papan Bunga Kayu Di  Kota Palembang dengan  nilai 

signifikan sebesar 0,000 < 0,005, dan Terdapat pengaruh antara Diskon Harga 

Paket Terhadap Penjualan Pada Usaha Papan Bunga Kayu Di  Kota Palembang 

dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005.  

 

Kata Kunci : Penjualan, Endorsment Selebgram, Email Marketing, Diskon 

Harga Paket. 
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BAB I 

  PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan ekonomi suatu bangsa tidak terlepas dari keberadaan dan 

peranan kelompok wirausahawan. Tidak ada satu bangsa di dunia ini yang 

mampu menjadi negara maju tanpa ditopang oleh sejumlah pemuda dan 

masyarakat yang berwirausaha. Seiring berkembangnya revolusi industri yang 

ditandai dengan semakin berkembangnya teknologi salah satunya internet 

menjadi peluang untuk semakin berkembangnya Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) di Indonesia. Dengan pemanfaatan teknologi internet 

seluruh entitas dapat saling berkomunikasi secara real time kapan saja, yang 

mengakibatkan pergeseran interaksi komunikasi pemasaran dari dunia nyata face 

to face menjadi dunia maya server to face. 

Papan Bunga saat ini telah digunakan masyarakat sebagai tanda adanya 

kegiatan  pesta, kenduri, peresmian gedung, dan kematian. Papan Bunga 

dijadikan sebagai suatu media informasi khusus pada kegiatan yang dilakukan 

di masyarakat. Perkembangan budaya terjadi begitu cepat seiring dengan 

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. Saat ini sebahagian dari 

masyarakat telah menggunakan bunga papan dalam pesta perkawinan termasuk 

di kota Palembang papan Bunga telah menjadi sebagai suatu media komunikasi 

pada acara-acara pesta. Papan Bunga terpajang di sekitar tempat acara pernikahan 

dan bahkan dipajang di rumah yang sedang berduka atau kemalangan 
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bagaikan suatu pameran karya seni dan hal yang sangat penting ditonjolkan 

dalam setiap kegiatan acara yang dilakukan oleh masyarakat. Keberadaan 

bunga papan tidak hanya dalam acara besar, acara sederhana seperti acara 

ulang tahun, kelulusan sekolah dan bahkan pindahan rumah mulai marak 

menggunakan bunga papan. Masyarakat memiliki pandangan yang berbeda-beda 

dalam hal penggunaannya. Papan Bunga  dapat  dianggap  sebagai  prestise  

dalam  diri  seseorang  dan 

mengganggap dengan menggunakan bunga papan dalam kegiatan acara akan 

lebih mewah dan menjadi kebanggan tersendiri. Bunga Papan disajikan dalam 

bentuk yang bervariasi jenis bunganya, warna bunga dan warna background 

(kain baldu sebagai penutup papan), semua bisa disesuaikan sesuai keinginan 

sang pemesan, begitu juga dengan ukuran luasnya 2 yang bervariasi, ada yang 

berukuran kecil, sedang dan sampai berukuran yang besar dan panjang. 

Pemakaian bunga pada papan, ada yang bunga asli dan ada pula bunga palsu 

(plastik), dan biasanya bunga papan banyak menggunakan bunga yang palsu 

(plastik) dikarenakan bunga yang palsu (plastik) tak mudah layu dan bisa 

digunakan sampai waktu yang cukup lama walau dalam harum atau aroma 

yang di dapatkan di bunga palsu (plastik) menggunakan pengharum namun itu 

tidak mengurangi keindahan bunga papan. Bentuk tulisan dan ukurannya 

bervariasi sesuaikeinginan sang pembeli bisa berukuran sedang motif tulisan 

yang indah dan hal yang lainnya. 

Papan bunga memiliki fungsi yang berbeda tidak semua masyarakat 

menganggap papan bunga memiliki fungsi yang sama, sebagian masyarakat 
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menganggap papan bunga sebagai rasa penghantar kebahagiaan dan ada juga 

sebagai wujud adanya pesta yang digelar secara meriah. Masyarakat 

beranggapan dengan adanya papan bunga akan membuat suatu acara pesta 

perkawinan dianggap sebagai acara besar dan memiliki jaringan sosial yang 

luas. Acara yang besar dan jaringan sosial yang luas sudah menunjukkan 

adanya posisi atau identitas diri seseorang. Masing-masing individu senantiasa 

ingin memiliki status yang tinggi di kehidupan nya, bentuk status yang 

dimiliki bisa berupa uang, materil, pendidikan, jabatan maupun benda-benda 

dan termasuk keberadaan papan bunga pada suatu acara baik acara resepsi 

pernikahan maupun acara kematian. 

Oleh karena itu untuk memenangkan persaingan bisnis terhadap 

penjualan usaha papan bunga kayu dan menjangkau lebih banyak pasar untuk 

meningkatkan omzet UMKM membuat video dan foto produk dan jasa untuk 

diunggah dan diiklankan dalam instagram yang bekerjasama dengan orang 

yang terkenal melalui endorsment selebgram yang dalam istilah instagram 

dikenal dengan sebutan selebgram (selebriti instagram) yang mudah 

mempengaruhi minat pembeli. Kegiatan tersebut disebut dengan Endorsment, 

Keller dalam jurnal ("Celebrity Endorsement AS one of Noedays MajorWays 

To Influence Consumer Buying Behaviour) tahun 2015 menyatakan 

Endorsment adalah sejenis pemasaran dimana orang terkenal atau public 

figure digunakan dalam kampanye pemasaran untuk mengiklankan produk 

atau layanan dengan menggunakan ketenaran dan tempat di masyarakat. 

Orang-orang yang sering melakukan Endorsment dapat disebut Endorser. 
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Dengan melakukan strategi promosi produk atau jasa melalui 

Endorsment Selebgram menurut Siahaan (2016) memiliki beberapa keuntungan 

seperti meningkatkan omzet penjualan dikarenakan produk tersebut sudah 

terjamin kualitasnya dengan dukungan si artis yang dapat meyakinkan 

followers melalui foto dan konten yang diposting. Endorsment selebgram 

mendapat produk gratis, pihak peng-endorse tentu akan memposting foto 

endorse ke akun mereka. Hal itu membuat foto endorse banyak dilihat orang 

sehingga menjamah jaringan networking. Adanya selebgram dalam 

mengiklankan dipercayai dapat meningkatkan brand ewareness dan 

menumbuhkan minat beli, sehingga mempengaruhi keputusan pembelian yang 

akan merujuk kepada peningkatan penjualan dan omzet. 

Namun pada kenyataannya terdapat beberapa penjual yang melakukan 

Endorsement penjualan mereka justru tidak meningkat yang berarti 

Endorsement tidak memberikan efek kepada konsumen. Diperlukan 

pengetahuan dalam memilih strategi Endorsement yang tepat agar tidak terjadi 

kerugian karena telah membayar mahal endorser, untuk itu dalam penelitian 

ini akan dibahas pengaruh endorsement terhadap penjualan. 

Selain Pengaruh Endorsment, selebgram juga menjadi hal yang sangat 

penting. Ketika produk yang merupakan ujung tombak usaha di iklankan 

dengan cara Endorsement merupakan produk yang banyak ditemukan di pasaran 

tanpa ada perbedaan dari produk lain sejenis maka sebaik apapun endorser 

mempromosikannya tidak akan meningkatkan penjualan secara signifikan. 

Persaingan dalam dunia usaha sangat ketat, kemampuan perusahaan 
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menciptakan keunggulan bersaing adalah kunci penting dalam memenangkan 

persaingan. 

Narver dan Slater (2011) menyatakan bahwa keunggulan bersaing 

dapat dicapai apabila perusahaan mampu memberikan nilai yang lebih kepada 

pelanggan dari apa yang diberikan oleh pesaingnya. Untuk itu para pelaku 

usaha harus terus berinovasi agar memenangkan persaingan yang berimbas 

kepada penjualan usaha dan selangkah lebih maju dari pesaingnya. 

Perkembangan inovasi yang berhasil akan menjadi strategi yang tepat untuk 

mempertahankan kedudukan produk di pasar, karena sebagian besar dari 

produk pesaing tampil statis dari tahun ke tahun (Kensinger, 2017). 

Pengaruh Endorsment selebgram memiliki arti sebagai berikut ini , 

endorsment memiliki dampak yang sangat besar untuk para pedagang online 

di zaman sekarang ini di karenakan dalam strategi endorsment ini dapat 

membuat para penjual online lebih cepat mendapatkan keuntungan dengan 

cara melakukan endorsment kepada para sejumlah artis atau para kalangan 

selebgram seperti sekarang ini yang sedang viral di media sosial serta 

endorsment di soaial media , semakin banyak jumlah pengikut, lazimnya 

semakin besar pula tarif yang di kenakan atau di dalam dunia periklanan, 

endorse artinya menggunakan nama orang terkenal atau bisa gambar orang 

terkenal untuk mempromosikan suatu produk atau layanan. 

Selain faktor Endorsment Selebgram faktor lain yang berpengaruh 

terhadap penjualan adalah Email Marketing, Perusahaan Bunga membutuhkan 

email marketing di karenakan email marketing mempunyai peran yang tak 
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kalah penting dari endorsment selebgram sebagaimana yang kita ketahui 

bahwa Email Marketing yaitu sebuah upaya yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk melaksanakan pemasaran suatu produk dengan menggunakan media 

internet atau secara online. 

Kegiatan e-marketing biasanya melingkupi pada kegiatan-kegiatan 

yang berhubungan dengan penyusunan produk periklanan, pencarian produk 

dan penulisan kalimat-kalimat pemasaran. E-marketing pada umumnya juga 

melingkupi kegiatan pembuatan website, melakukan pemasaran iklan dengan 

menggunakan media internet, promosi online melalui mesin pencari 

informasi, email, periklanan melalui email advertising. 

Menurut (Kotler dan Armstrong, 2012:237) mengatakan bahwa Email 

marketing (e-marketing) merupakan sebuah bentuk usaha dari perusahaan 

untuk memasarkan                    produk barang dan jasa serta membangun hubungan 

dengan para konsumen melalui media internet secara online. Bentuk 

pemasaran internet ini merupakan situs yang dapat diakses oleh semua orang 

dengan jangkauan yang sangat besar pada sebuah jaringan komputer dengan 

berbagai tipe orang yang berbeda dan dari berbagai negara kedalam suatu 

wadah informasi yang sangat besar. 

Selain faktor Email Marketing faktor lain yang berpengaruh terhadap 

Penjualan adalah Diskon Harga. Diskon Harga ini berdampak terhadap harga 

paket yang dimana membantu para pedagang online kecil sampai besar dan 

produk mereka dengan harga yang sesuai dengan kemampuan di harga 

masing-masing bisa membuat harga paket mendapatkan Diskon harga ketika 
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membeli suatu produk. Serta dengan ini hal tersebut juga dapat membantu 

para pedagang online untuk meningkatkan volume penjualan dari  pada 

pedagang online tersebut dengan pesat. 

Bisnis papan bunga merupakan usaha masa depan yang tak lekang oleh 

jaman. Konsumen selalu bertambah setiap harinya. Bisnis papan bunga 

merupakan usaha yang cukup pesat berkembang dan tak hanya kota-kota besar 

saja saat ini di kota palembang pun sudah mulai di cari untuk keperluan event-

event tertentu seperti untuk pesta pernikahan, pesta ulang tahun atau untuk 

ucapan lainnya. Banyaknya permintaan karangan bunga dari berbagai pihak 

menjadikan bisnis ini sangat potensial untuk di rintis dan ini merupakan peluang 

usaha yang menghasilkan di masa depan. 

Seperti yang kita ketahui papan bunga RJ Florist dan Ata Florist saat 

ini menjadi tempat papan bunga yang paling di gemari oleh masyarakat kota 

palembang di karenakan mulai dari desain dan bahan yang di gunakan 

membuat para penggemar papan bunga senang untuk mengorder ke RJ Florist 

dan Ata Florist. Serta dimana saat mereka mulai menjual dengan cara 

megupload foto-foto dengan caption yang menarik, florist atau papan bunga 

yang mereka jual mulai dikenal dan diminati hingga membuat volume 

penjualan mereka pun ikut meningkat. 

Seiring semakin di kenalnya dan di gemari usaha papan bunga yang 

diproduksi oleh RJ Florist dan Ata Florist juga memperluas sistem 

pemasarannya dengan menggunakan endorsement. Dimulai dengan 

endorsement dengan tidak berbayar hanya memberikan produk gratis kepada 
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endorsment, hingga berjalannya waktu karena setelah melakukan endorsement 

keuntungan meraka meningkat sehingga RJ Florist dan Ata Florist mulai 

endorsement dengan sistem berbayar dengan beberapa artis dan selebgram 

seperti selebgram palembang yaitu Apsenso , cek maria serta para selebgram 

lainnya. 

RJ Florist dan Ata Florist secara berkelanjutan melakukan inovasi baik 

dari segi model dan warna, serta bahan terus mereka perbaharui mulai dari 

inovasi produk yang mereka produksi dan pengetahuan pemasaran endorsement 

serta melakukan diskon harga paket dan email marketing yang unggul 

mengarahkan mereka untuk melakukan hal tersebut agar dapat meningkatkan 

volume penjualan mereka dari hasil endorsment terhadap para selebgaram 

atau artis. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk mengangkat 

judul “PENGARUH ENDORSMENT SELEBGRAM, EMAIL 

MARKETING, DAN DISKON HARGA PAKET TERHADAP 

PENJUALAN PADA USAHA PAPAN BUNGA KAYU DI KOTA 

PALEMBANG” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

perumusan masalah penelitian ini adalah : 

1. Apakah endorsment selebgram, email marketing, dan diskon harga 

berpengaruh secara simultan terhadap penjualan usaha papan bunga 

kayu di kota palembang ? 
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2. Apakah endorsment selebgram berpengaruh secara parsial terhadap 

penjualan usaha papan bunga kayu di kota palembang? 

3. Apakah email marketing berpengaruh secara parsial terhadap 

penjualan usaha papan bungakayu di kota palembang? 

4. Apakah diskon harga berpengaruh secara parsial terhadap penjualan 

usaha papan bunga kayu di kota palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui: 

1. Untuk mengetahui Apakah strategi promosi, endorsment 

selebgram, email marketing dan diskon harga secara simultan 

terhadap penjualan usaha papan bunga kayu di kota palembang. 

2. Untuk mengetahui Apakah endorsment selebgram berpengaruh 

terhadap penjualan usaha papan bunga kayu di kota palembang. 

3. Untuk mengetahui Apakah email marketing berpengaruh terhadap 

penjualan usaha papan bunga kayu di kota palembang. 

4. Untuk mengetahui Apakah diskon harga berpengaruh terhadap 

penjualan usaha papan bunga kayu di kota palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran bagi pihak yang berkepentingan antara lain sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan pelatihan berfikir secara ilmiah yang dapat 

memberikan pemahaman mengenai Pengaruh endorsment 

selebgram, email marketing dan diskon harga terhadap penjualan 

usaha papan bunga kayu di kota palembang. 

2. Bagi Pelaku Bisnis khususnya UMKM 

Dapat memberikan saran dan pendapat kepada para pelaku bisnis 

UMKM mengenai pentingnya Endorsement selebgram dalam 

meningkatkan pelanggan terhadap volume usaha penjualan . 

3. Bagi Masyarakat 

Peneliti berharap skripsi ini dapat menjadi bahan referensi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan terutama yang berkaitan dengan 

bidang Endorsement Selebgram dan meningkatkan pelanggan 

terhadap usaha penjualan. 
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