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ABSTRAK

Sari Agustini Damayani. Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Kereta Api Indonesia
DIVRE 11l Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Ellen Sumiarni SE,MM dan
Bapak Herlan Djunaidi SE,MP)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikan secara
simultan dan secara parsial pengaruh Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Kereta Api Indonesia
DIVRE I1l Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang
digunakan ialah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai teknik
pengumpulan data. Sampel ditentukan berdasarkan sampel jenuh dengan jumlah 120
orang responden.

Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat dari persamaan regresi linear
berganda Y = 22,309 + -0,025X; + 0,205X; + 0,341X3 hal ini menunjukkan bahwa
Beban Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan
terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Kereta Api Indonesia DIVRE 1l Palembang.
Hal ini terbukti dari hasil analisis statistik yang dilakukan oleh peneliti menunjukkan
bahwa nilai Adjusted R Square (R?) sebesar 0,477 atau 47,7% angka ini
menggambarkan bahwa persentase kontribusi pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen sebesar 47,7% sedangkan sisanya 52,2% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukkan bahwa variabel Beban Kerja,
Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama mempunyai pengaruh
terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan nilai sig F 0,000 < 0,05. Hasil uji
parsial menunjukkan bahwa variabel Beban Kerja tidak berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan yang ditunjukkan dengan nilai sig t 0,562 > 0,05, variabel Motivasi Kerja
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan yang ditunjukkan dengan nilai sig t 0,000 <
0,05, variabel Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan yang
ditunjukkan dengan nilai sig t 0,000 < 0,05.

Kata kunci : Beban Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja
Karyawan

X1l



ABSTRACT
Sari Agustini Damayani. The Effect of Workload, Work Motivation and Work

Environment on Employee Performance at PT Kereta Api Indonesia DIVRE 111
Palembang. (Under the guidance of Mrs. Ellen Sumiarni SE, MM and Mr.
Herlan Djunaidi SE, MP)

The purpose of this study was to determine and prove simultaneously and
partially the effect of the influence of workload, work motivation and work
environment on employee performance at PT Kereta Api Indonesia DIVRE llI
Palembang. This study uses a quantitative approach. The data used is primary data
using a questionnaire as a data collection technique. The sample was determined
based on a saturated sample with a total of 120 respondents.

Based on the results of the study, it can be seen from the multiple linear
regression equation Y = 22.309 + -0.025X; + 0.205X, + 0.341X3 this indicates that
workload, work motivation and work environment have a significant effect on
employee performance at PT Kereta Api Indonesia DIVRE Il Palembang. This is
evident from the results of statistical analysis conducted by researchers showing that
the value of Adjusted R Square (R?) is 0.477 or 47.7%. This figure illustrates that the
percentage contribution of the influence of the independent variable to the dependent
variable is 47.7% while the remaining 52.2% influenced by other variables not
examined in this study.

The results of the simultaneous hypothesis test show that the variables of
Workload, Work Motivation and Work Environment together have an influence on
Employee Performance. This shows the value of sig F 0.000 < 0.05. The partial test
results show that the workload variable has no effect on employee performance as
indicated by the sig t value of 0.562 > 0.05, the work motivation variable has an effect
on employee performance as indicated by the sig t value 0.000 < 0.05, the work
environment variable has an effect on performance. Employees indicated by the value
of sig t 0.000 < 0.05.

Keywords: Workload, Work Motivation, Work Environment and Employee

Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era perdagangan bebas saat ini, dunia bisnis dituntut untuk dapat
meningkatkan  kinerja karyawan yang tinggi untuk menopang
pengembangan perusahaan. Sudah jadi hal yang lumrah bagi perusahaan
untuk mampu membangun dan meningkatkan kinerja di dalam lingkungan
perusahaannya. Banyak faktor yang dapat menjadi tolak ukur keberhasilan
suatu perusahaan, salah satu faktor penting adalah sumber daya manusia,
karena manusia adalah pelaku yang mampu melaksanakan fungsi
manajemen mulai dari perencanaan, pengorganisasian, penggerakan
hingga ke tingkat pengawasan, sehingga manusia mampu untuk
memanfaatkan sumber-sumber daya lainnya di perusahaan (Hasibuan,
2012). Peranan penting suatu perusahaan dipegang oleh keberadaan
sumber daya manusia. Karyawan merupakan tenaga kerja yang potensi
dalam melakukan aktivitas perusahaan. Potensi inilah yang harus dapat
dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya sehingga dapat memberikan output
yang optimal.

Pencapaian tujuan perusahaan, perusahaan tidak serta merta hanya
mengandalkan pada peralatan modern yang digunakan, ataupun sarana dan
prasarana yang lengkap tetapi melainkan semua pekerjaan tersebut
tergantung pada karyawan yang melakukannya. Sumber daya manusia
yang memiliki kualitas kinerja yang baik dapat membantu suatu organisasi

untuk mencapai tujuannya. Oleh karena itu, setiap perusahaan harus



mampu untuk mengatur sumber daya yang dimilikinya sebaik mungkin.
Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung
jawab vyang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2011). Kinerja
karyawan yang baik akan memperngaruhi keberhasilan suatu perusahaan,
oleh karena itu perusahaan berlomba-lomba untuk meningkatkan kinerja
karyawannya, dengan harapan kedepannya apa yang menjadi tujuan
perusahaan dapat tercapai.

Banyak cara untuk meningkatkan Kkinerja karyawan perusahaan
misalnya, melalui pendidikan, pelatihan, pemberian kompensasi yang
layak, pemberian motivasi, memperhitungkan jumlah beban kerja yang ada
serta menciptakan lingkungan kerja yang sehat merupakan cara perusahaan
untuk meningkatkan kinerja karyawannya. Melalui, proses-proses tersebut
diharapkan akan lebih memaksimalkan tanggung jawab atas pekerjaan
mereka, karena para karyawan telah dibekali oleh pendidikan dan
pelatihan yang tentu berkaitan dengan implementasi kerja mereka.
Menciptakan lingkungan kerja yang baik, memperhitungkan beban kerja
karyawan, dan memotivasi karyawan merupakan hak dan kewajiban dari
pihak perusahaan guna mendukung kontribusi para karyawannya dalam
rangka mencapai tujuan. Perusahaan yang memiliki kinerja karyawan yang
baik, dapat meningkatkan kinerja perusahaan (Summer & Hyman, 2009).

Karyawan yang berprestasi semata-mata bukanlah hal yang kebetulan,
melainkan banyak faktor yang mempengaruhinya diantaranya adalah
beban kerja yang diberikan perusahaan sesuai, lingkungan kerja yang

aman serta adanya motivasi yang diberikan oleh perusahaan terhadap



karyawan untuk berprestasi. Para karyawan akan lebih termotivasi untuk
melakukan tanggung jawab atas pekerjaan mereka apabila perusahaan
mengerti dan memperhatikan betul akan kebutuhan para karyawan yang
pada dasarnya selain karena uang adalah perusahaan memperhatikan beban
kerja serta memfasilitasi lingkungan kerja yang baik, maka banyak hal
yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan kualitas karyawan, salah
satunya melalui manajemen sumber daya manusia.

Amirullah (2015:155) menyatakan bahwa, ada dua fungsi pokok
manajemen sumber daya manusia, yaitu fungsi pengadaan tenaga Kkerja,
dan fungsi pemeliharaan tenaga kerja. Disamping itu manajemen sumber
daya manusia memiliki tanggung jawab secara lini, yaitu menempatkan
orang yang benar pada pekerjaan yang tepat, memperkenalkan pegawai
baru dalam organisasi, melatih karyawan untuk jabatan bagi mereka yang
masih  baru, meningkatkan kinerja jabatan dari setiap orang,
mengendalikan biaya tenaga kerja, menciptakan dan mempertahankan
semangat kerja, serta melindungi kesehatan dan kondisi fisik pegawai.
Menurut Amirullah (2015:158) Supaya terwujudunya lingkungan kerja
yang aman, karyawan perlu didukung dengan kondisi lingkungan yang
baik, tidak hanya lingkunganyang baik, perusahaan juga perlu
memperhatikan beban kerja yang diberikan kepada karyawan, dan
tentunya juga memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik yang
berfungsi untuk meningkatkan kinerja karyawan dan memberikan rasa
aman pada karyawan dalam menjalankan kegiatan operasional perusahaan.
Pernyataan ini didukung oleh penelitian terdahulu dari Rizal Nabawi (2019)

menyatakan bahwa lingkungan kerja memberikan hasil positif signifikan



terhadap kinerja. Rizal Nabawi (2019) dan Hendy Leonardo, dkk (2018)
menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja
karyawan. Salah satu perusahaan yang mempertimbangkan lingkungan
kerja, beban kerja dan motivasi terhadap kinerja adalah PT Kereta Api
Indonesia (Persero).

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional 11l Palembang
merupakan Badan Usaha Milik Negara yang bergerak pada bidang
transportasi perkeretaapian yang berwilayah di provinsi Sumatera Selatan.
Aktivitasi bisnis PT Kereta Api Indonesia (Persero) yang ada Kini
berkembang yang mulanya hanya kegiatan mengantarkan masyarakat dari
satu tempat ke tempat lainnya mulai berinovasi mulai dari pengelolaan
komersil seperti periklanan, merchandise, e-money, aplikasi, perawatan
sarana, pengadaan kereta api wisata, logistik, pelayanan kebersihan, parkir
keamanan hingga ke usaha bisnis kuliner yang tentunya bernilai tinggi.
Tentunya hal ini semata-mata untuk lebih menghasilkan produk lain yang
lebih luas. Dalam kegiatan operasional yang begitu padat dengan target
yang tinggi, Pekerja PT Kereta Api Indonesia (Persero) dituntut untuk
bekerja dengan tingkat konsentrasi yang tinggi, guna meminimalisir
tingkat kesalahan dalam bekerja.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas, peneliti dapat mengambil rumusan masalah
sebagai berikut :

a Apakah Beban Kerja, Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja
berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja karyawan PT KAl

DIVRE Il Palembang?



b. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
karyawan PT KAI DIVRE Ill Palembang?

¢ Apakah Motivasi Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
karyawan PT KAI DIVRE Ill Palembang?

d Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja

karyawan PT KAI DIVRE Ill Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah :

a. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja, dan
Lingkungan Kerja secara simultan terhadap Kinerja karyawan PT KAI
DIVRE Il Palembang.

b. Untuk mengetahui pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap
Kinerja karyawan PT KAI DIVRE 11l Palembang.

c. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi Kerja secara parsial terhadap
Kinerja karyawan PT KAI DIVRE 11l Palembang.

d. Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap

Kinerja karyawan PT KAI DIVRE Il Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini ialah sebagai
berikut :

a. Bagi Penulis



Bagi peneliti, penelitian ini diharapakan dapat menjadi
salah satu sarana untuk menambah wawasan maupun
pengetahuan peneliti dalam bidang manajemen sumber
daya manusia, khususnya dalam meningkatkan pemahaman
mengenai Pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja dan
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pada PT Kereta Api

Indonesia (Persero) Divisi Regional 111 Palembang.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan
untuk mengetahui sejaun mana pengaruh Beban Kerja,
Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja
karyawan. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi
pedoman perusahaan agar lebih mudah menentukan
kebijakan yang akan dilakukan.

Bagi Almamater

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan
penelitian lebih lanjut guna untuk menambah wawasan dan
pengetahuan tentang pengaruh Beban Kerja, Motivasi Kerja

dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan.
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