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ABSTRAK 

 

DELVIS STEPHANY, Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, Konflik Kerja 

Dan Beban Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan di PT. Global Jet 

Express J&T Palembang (Di bawah bimbingan Bapak Muhammad Said, 

SE,M.Si dan Ibu Syahyuni, SE, MM ). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Penilaian Prestasi 

Kerja, Konflik Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan di 

PT. Global Jet Express J&T Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 33  orang dari seluruh Karyawan PT. Global Jet Express J&T 

Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang 

diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  Statistical Product and 

Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, 

Konflik Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan di PT. 

Global Jet Express J&T Palembang dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 

.Persamaan regresi linier berganda Y = 21,438 + 0,561X1  + 0,428X2 + 0,546X3. 

Terdapat pengaruh antara Penilaian Prestasi Kerja Terhadap Promosi Jabatan 

Karyawan di PT. Global Jet Express J&T Palembang dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,005, Terdapat pengaruh antara Konflik Kerja Terhadap Promosi Jabatan 

Karyawan di PT. Global Jet Express J&T Palembang dengan  nilai signifikan 

sebesar 0,001 < 0,005, dan Terdapat pengaruh antara Beban Kerja Terhadap 

Promosi Jabatan Karyawan di PT. Global Jet Express J&T Palembang dengan 

nilai signifikan sebesar 0,001 < 0,005.  

 

Kata Kunci : Promosi Jabatan, Penilaian Prestasi Kerja, Konflik Kerja, 

Beban Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Sumber Daya Manusia dalam sebuah perusahaan merupakan hal yang 

penting dan harus dilakukan secara maksimal. Jika perusahaan tidak melakukan 

perencanaan dengan benar, maka perusahaan akan sulit untuk berkembang serta 

bersaing dengan kompetitornya. Maka dari itu perencanaan SDM menjadi elemen 

perusahaan yang sangat penting untuk mempertahankan keunggulan kompetitif 

dan mengurangi pergantian karyawan. Melakukan perencanaan SDM dalam 

sebuah perusahaan merupakan hal yang penting dan harus dilakukan secara 

maksimal. Sumber daya manusia berperan penting dalam pencapaian tujuan 

perusahaan atau karyawan. Menurut Bohlarander dan Snell (2010:4) yang 

mengatakan “manajemen sumber daya manusia ilmu yang mempelajari 

bagaimana memberdayakan karyawan dalam perusahaan, membuat pekerjaan, 

kelompok kerja, mengembangkan karyawan yang mempunyai kemampuan, 

mengindentifikasi suatu pendekatan untuk dapat mengembangkan kinerja 

karyawan dan memberikan imbalan kepada mereka atas usahanya dan bekerja”.  

Promosi jabatan sebaiknya dilaksanakan dengan melihat sesuai dengan 

kriteria yang telah ditentukan oleh perusahaan dan bukan berdasarkan adanya 

hubungan kekerabatan terhadap orang-orang tertentu didalam perusahaan. 

Promosi jabatan harus memperhatikan beberapa dimensi seperti penilaian prestasi 

kerja  
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Berdasarkan pengamanatan langsung yang peneliti lakukan promosi 

jabatan di PT. Global Jet Express J&T Palembang dirasa tidak adil, banyak 

karyawan mengeluhkan promosi jabatan hanya untuk jabatan tertentu seperti 

Supervisor, dan  membuat karyawan lain merasa tidak adil, hal ini perlu jadi 

perhatian pimpinan PT. Global Jet Express J&T Palembang agar bisa adil dalam 

melakukan promosi jabatan agar karyawan lain dapat membuktikan dengan hasil 

kerja yang dicapainya. 

Penilaian prestasi mempunyai banyak kegunaan di dalam suatu 

organisasi, seperti pemberian kompensasi, membantu para pimpinan mengambil 

keputusan dalam menentukan kenaikan upah, pemberian bonus dan lainnya serta 

keputusan untuk promosi jabatan yang merupakan bentuk penghargaan prestasi 

kerja masa lalu. Pelaksanaan penilaian prestasi kerja karyawan amat penting 

dilakukan untuk membantu pihak manajemen dalam mengambil keputusan 

mengenai  pemberian bonus, kenaikan jabatan, kenaikan gaji, pemindahan pada 

unit yang sama maupun pemutusan hubungan kerja dengan perusahaan. Dari 

penilaian prestasi ini dapat diketahui apakah penempatannya sudah tepat ataukah 

perlu dipindahkan ke bagian lain atau mungkin dipromosikan jabatannya  

Berdasarkan pengamanatan langsung yang peneliti lakukan Penilaian 

prestasi kerja yang dirasakan pada PT. Global Jet Express J&T Palembang 

kurang optimal, dikarenakan banyak karyawan merasa pimpinan kurang 

perhatian terhadap menilai prestasi kerja karyawan, hal ini perlu menjadi 

perhatian bagi pimpinan untuk dapat memperhatikan penilaian prestasi kerja 

karyawan dan memberikan insentif atau imbalan kepada karyawan yang memiliki 
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prestasi kerja tinggi sehingga akan membuat karyawan merasa senang dan dapat 

meningkatkan hasil kerja sebaik mungkin.  

Didalam sebuah perusahaan tentunya SDM tidak selalu berjalan dengan 

baik dan pasti sering adanya konflik serta hambatan yang akan memberikan  

pengaruh terhadap suasana kerja. Menurut Umam (2012:324) mengemukakan 

bahwa konflik adalah suatu situasi yang tujuan, sikap, emosi dan tingkah laku 

yang bertentangan menimbulkan oposisi dan sengketa antara dua kelompok atau 

lebih. Konflik adalah suatu tindakan salah satu pihak yang berakibat 

menghalangi, menghambat, atau mengganggu pihak lain ataupun dalam 

hubungan antar pribadi  dalam organisasi yang cukup besar, komunikasi semakin 

rumit, jarak antara pimpinan dengan bawahan semakin jauh, hal itu akan 

memenculkan berbagai konflik di antara mereka disertai suatu perselisihan atau 

perjuangan diantara dua pihak yang ditandai dengan menunjukkan permusuhan 

secara terbuka yang akan mengganggu pencapaian tujuan.  

Berdasarkan pengamanatan langsung yang peneliti lakukan di PT. Global 

Jet Express J&T Palembang, banyaknya karyawan khususnya kurir  yang merasa 

tidak adil dalam pembagian batas wilayah yang ditentukan pihak PT. Global Jet 

Express J&T Palembang, ini menjadi konflik tersendiri antar kurir yang merasa 

mendaptkan ketidak adilan, hal ini perlu menjadi perhatian bagi pimpinan PT. 

Global Jet Express J&T Palembang agar dapat membagi dengan adil dan merata  

pembagian batas wilayah setiap kurir dengan melakukan perundingan atau 

kompromi terlebih dahulu dengan kurir yang bersangkutan, sehinggga konflik 

kerja antar karyawan dapat diminimalisirkan lagi.  
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Beban kerja juga memiliki peran penting dalam suatu organisasi. Menurut 

Ahmad Hannani (2016:4) menyatakan “beban kerja merupakan sesuatu yang 

muncul dari interaksi antara tuntutan tugas-tugas, lingkungan kerja dimana 

digunakan sebagai teman kerja, keterampilan, perilaku, dan persepsi dari pekerja. 

Berdasarkan pengamanatan langsung yang peneliti lakukan di PT. Global 

Jet Express J&T Palembang, beban kerja yang dirasakan karyawan khususnya 

pada staff admin, mereka mengeluhkan banyaknya pekerjaan yang harus 

diselesaikan dengan waktu yang cepat sedangkan tenaga kerja di bidang admin 

sedikit sehinga mereka menyarankan agar PT. Global Jet Express J&T Palembang 

menambah staff admin agar setiap pekerjaan dapat diselesaikan dengan cepat dan 

demi kenyamanan kerja karyawan.  

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul  “PENGARUH PENILAIAN PRESTASI KERJA, 

KONFLIK KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP PROMOSI JABATAN 

KARYAWAN DI PT. GLOBAL JET EXPRESS J&T PALEMBANG” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Penilaian Prestasi Kerja, Konflik Kerja Dan Beban Kerja 

berpengaruh secara simultan Terhadap Promosi Jabatan Karyawan di 

PT. Global Jet Express J&T Palembang? 
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2. Apakah Penilaian Prestasi Kerja berpengaruh secara parsial Terhadap 

Promosi Jabatan Karyawan di PT. Global Jet Express J&T Palembang? 

3. Apakah Konflik Kerja berpengaruh secara parsial Terhadap Promosi 

Jabatan Karyawan di PT. Global Jet Express J&T Palembang? 

4. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial Terhadap Promosi 

Jabatan Karyawan di PT. Global Jet Express J&T Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk memgetahui. 

1. Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, Konflik Kerja Dan Beban Kerja 

secara simultan Terhadap Promosi Jabatan Karyawan di PT. Global Jet 

Express J&T Palembang. 

2. Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja secara parsial Terhadap Promosi 

Jabatan Karyawan di PT. Global Jet Express J&T Palembang  

3. Pengaruh Konflik Kerja secara parsial Terhadap Promosi Jabatan 

Karyawan di PT. Global Jet Express J&T Palembang. 

4. Pengaruh  Beban Kerja secara parsial Terhadap Promosi Jabatan 

Karyawan di PT. Global Jet Express J&T Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang di peroleh dari hasil penelitian ini adalah 

1. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta 

menambah wawasan mengenai Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, 
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Konflik Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Promosi Jabatan Karyawan 

di PT. Global Jet Express J&T Palembang. 

2. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat 

Pengaruh Penilaian Prestasi Kerja, Konflik Kerja Dan Beban Kerja 

Terhadap Promosi Jabatan Karyawan di PT. Global Jet Express J&T 

Palembang. 

3. Bagi almamater  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau 

sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam 

bidang sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh Penilaian 

Prestasi Kerja, Konflik Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Promosi 

Jabatan Karyawan di PT. Global Jet Express J&T Palembang. 
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