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DEDEK APRIANSYAH, PENGARUH KOMPENSASI, PROMOSI 

JABATAN, MUTASI JABATAN DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA PT. BANK RAKYAT 

INDONESIA (PERSERO) TBK UNIT KEBUN BUNGA PALEMBANG, DI 

BAWAH BIMBINGAN Hj. NOVIARNI, SE., M.Si DAN IBU UMI 

HASANAH SE, M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Kompensasi, 

Promosi, Mutasi Jabatan dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data skunder. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuesioner kepada 30 orang 

karyawan sebagai sampel. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi 

linier berganda yang di diolah menggunakan bantuan program komputer 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) 22.0. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan variabel 

Kompensasi, Promosi, Mutasi Jabatan dan Disiplin Kerja terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan Pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga, yang 

ditunjukan dengan model regresi Y = 15,620 + 0,221X1 + 0,464X2 + 0,451X3 + 

0,388X4+e Variabel Kompensasi, Promosi, Mutasi Jabatan dan Disiplin Kerja 

berpengaruh positif dan signifikan, menghasilkan nilai konstanta 15.620 . 

Koefisien korelasi (R) sebesar 0,993 dan koefisien determinasi ( Ajusted R 

square) sebesar 0,985. Nilai tersebut dapat di tafsirkan bahwa besarnya hubungan 

antara Variabel Kompensasi, Promosi, Mutasi Jabatan dan Disiplin Kerja sebesar 

98,5% dan mempunyai pengaruh yang signifikan dengan variabel Produktiviitas 

kerja Y. sedangkan sisanya sebesar 1,5% dijelaskan atau dipengaruhi oleh faktor- 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 

 
 

Kata kunci : Kompensasi, Promosi Jabatan, Mutasi Jabatan, Disiplin Kerja 

dan Produktivitas Kerja 
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ABSTRACK 

 
 

DEDEK APRIANSYAH, THE EFFECT OF COMPENSATION, POSITION 

PROMOTION, POSITION MUTATIONS AND WORK DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY IN PT. BANK RAKYAT INDONESIA 

(PERSERO) TBK UNIT KEBUN BUNGA PALEMBANG, UNDER THE 

GUIDANCE MRS Hj. NOVIARNI, SE., M.Si AND MRS UMI HASANAH SE, 

M.M. 

 

This study aims to determine the effect of compensation, promotion, job transfer 

and work discipline on employee productivity at PT Bank Rakyat Indonesia Unit 

Kebun Bunga. The data used in this study are primary data and secondary data. 

Data collection techniques were carried out by distributing questionnaires to 30 

employees as samples. The technique used is a multiple linear regression analysis 

technique which is processed using the help of a computer program Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) 22.0. 

 

The results showed that there was a significant effect of Compensation, 

Promotion, Position Transfer and Work Discipline variables on Employee Work 

Productivity at PT Bank Rakyat Indonesia Flower Garden Unit, as indicated by 

the regression model Y = 15.620 + 0.221X1 + 0.464X2 + 0.451X3 + 0.388 X4+e 

Variables Compensation, Promotion, Position Transfer and Work Discipline have 

a positive and significant effect, resulting in a constant value of 15,620 . The 

correlation coefficient (R) is 0.993 and the determination coefficient (Ajusted R 

square) is 0.985. This value can be interpreted that the magnitude of the 

relationship between the Compensation, Promotion, Job Transfer and Work 

Discipline variables is 98.5% and has a significant effect on the work productivity 

variable Y. while the remaining 1.5% is explained or influenced by other factors. 

which were not investigated in this study 

 
 

Keywords: Compensation, Position Promotion, Position Mutations, Work 

Discipline and Work Productivity 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia adalah aset yang paling penting dalam sebuah 

perusahaan atau organisasi. karyawan dapat mempunyai potensi yang   tinggi, 

bila dikelola dengan tepat dan benar, tetapi sebaliknya akan menjadi beban 

apabila salah kelola. Sumber daya manusia yang berkualitas akan menjadi 

kekuatan bagi manajemen dan mendukung kinerja suatu perusahaan atau 

organisasi sehingga dapat mencapai tujuan dengan lebih baik. Suatu 

perusahaan untuk mencapai keunggulan kompetitif tidak lagi hanya bergantung 

pada teknologi, hak paten ataupun posisi strategis tetapi lebih menekankan pada 

bagaimana perusahaan mengelola tenaga kerjanya. 

Dalam kehidupan berorganisasi, faktor manusia merupakan masalah 

utama di setiap kegiatan yang ada didalamnya. Organisasi merupakan kesatuan 

sosial yang di koordinasikan secara sadar dengan sebuah batasan yang reaktif 

dapat di identifikasikan,bekerja secara terus menerus untuk mencapai tujuan 

Robbins, (2018:136). Semua tindakan yang diambil dalam setiap kegiatan di 

prakarsai dan ditentukan oleh manusia yang menjadi anggota perusahaan. 

Perusahaan membutuhkan adanya faktor sumber daya manusia yang potensial 

baik pemimpin maupun karyawan pada pola tugas dan pengawasan yang 

merupakan penentu tercapainya tujuan perusahaan. Agar aktivitas manajemen 

dapat berjalan dengan baik, maka diperlukan adanya kerjasama antara semua 
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sumber daya manusia yang ada dalam perusahaan tersebut, baik pimpinan 

maupun karyawannya sehingga kinerja karyawan akan semakin meningkat. 

Perusahaan pasti menginginkan sumber daya manusia atau karyawannya 

dapat bekerja lebih efektif, efisien, dan mempunyai kinerja yang baik, sehingga 

perusahaan dapat mencapai tujuan dan meningkatkan nilai perusahaan secara 

optimal. Untuk itu perusahaan harus membekali karyawannya dengan 

pengetahuan dan keterampilan yang cukup untuk memperoleh produktivitas kerja 

yang memuaskan. Untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan, perusahaan 

harus memberikan program-program seperti pemberian kompensasi dan promosi 

jabatan. Dengan program tersebut diharapkan para karyawan dapat termotivasi 

untuk meningkatkan produktivitas kerjanya. 

Pada dasarnya manusia bekerja dengan tujuan hidupnya. Seorang 

karyawan akan bekerja dan menunjukan loyalitas terhadap perusahaan, karena itu 

pula perusahaan memberikan penghargaan terhadap prestasi kerja yaitu dengan 

memberikan kompensi dan promosi jabatan. Salah satu cara manajemen untuk 

meningkatkan produktivitas kerja karyawan adalah melalui kompensasi dan 

promosi jabatan. 

Kompensasi merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi 

produktivitas kerja karyawan. Pemberian kompensasi terhadap karyawan akan 

sangat mempengaruhi bagaimana kinerja dari karyawan itu sendiri. Karyawan 

akan lebih termotivasi jika kompensasi yang diberikan oleh perusahaan akan 

sesuai dengan apa yang diharapkan dan sesuai dengan apa yang dikerjakan. Oleh 

karena itu pemberian kompensasi yang adil, dan tepat diperlukan perusahaan 
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untuk dapat memotivasi karyawannya sehingga tercipta kegairahan kerja yang 

berimbas pada semangat kerja yang dapat meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan itu sendiri. 

Promosi jabatan menurut Hasibuan (2014:107) adalah perpindahanyang 

memperbesar wewenang dan tanggung jawab karyawan ke jabatan yang lebih 

tinggi didalam suatu organisasi sehingga kewajiban, hak, status dan 

penghasilannya semakin besar. Promosi jabatan yang dilakukan perusahaan juga 

mempunyai tujuan memberikan kesempatan kepada karyawan untuk 

mengembangkan kreativitas dan inovasi yang lebih baik demi keuntungan optimal 

perusahaan, selain itu promosi jabatan juga bertujuan untuk menambah 

pengetahuan serta pengalaman kerja para karyawan, dan ini merupakan daya 

dorong bagi karyawan lain untuk meningkatkan produktivitas kerjanya. 

Selain kompensasi dan promosi jabatan, untuk meningkatkan produktivitas 

kerja karyawan perusahaan harus memberikan program mutasi jabatan agar 

karyawan dapat mengembangkan dirinya ditempat dan posisi yang tepat dan 

perushaan harus memperhatikan kedisiplinan kerja karyawan, karena dengan 

adanya kedisiplin dalam bekerja akan meningkatkan produktivitas dan kinerja 

karyawan. 

Mutasi merupakan suatu perubahan posisi jabatan atau pekerjaan yang 

dilakukan secara horizontal di dalam suatu organisasi. Mutasi bertujuan untuk 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja karyawan dalam organisasi sehingga 

karyawan dapat menempati tempat atau posisi jabatan yang tepat, dengan maksud 
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agar karyawan atau anggota yang bersangkutan memperoleh suasana baru dan 

kepuasan kerja setinggi mungkin dan dapat menunjukkan prestasi yang lebih 

tinggi lagi. 

Sedangkan disiplin kerja adalah faktor yang sangat dibutuhkan oleh 

karyawan dalam bekerja dan merupakan kunci terwujudnya tujuan karyawan itu 

sendiri, karena tanpa adanya disiplin kerja maka sulit mewujudkan tujuan yang 

maksimal Sedarmayanti, dalam Edy Sutrisno (2015:85). Melalui disiplin kerja 

akan timbul kesadaran dan kesediaan karyawan untuk menaati peraturan 

organisasi dan norma sosial. Sedangkan disiplin kerja karyawan di sini adalah 

persepsi karyawan terhadap sikap pribadi karyawan dalam hal ketertiban dan 

keteraturan diri yang dimiliki oleh karyawan dalam bekerja di organisasi tanpa 

ada pelanggaran-pelanggaran yang merugikan dirinya, orang lain, atau 

lingkungannya. 

Guna mewujudkan hal di atas maka perusahaan dalam hal ini PT Bank 

Rakyat Indonesia unit Kebun bunga yang berlokasi di jalan Jl. Kol. H.Burlian KM 

9 No.5/32 E Kota Palembang, Sumatera Selatan – 30129 harus memperhatikan 

aspek-aspek yang mendukung peningkatan produktivitas kerja karyawan. Dari 

hasil observasi dan hasil wawancara langsung pada karyawan PT Bank Rakyat 

Indonesia unit Kebun bunga yang telah dilakukan dilapangan, diketahui bahwa 

perusahaan tersebut memiliki masalah dalam hal produktivitas kerja karyawan 

yang cenderung tidak baik dan kurang efektif dan efisien, hal ini dapat berdampak 

negatif pada perusahan. Hal yang menyebabkan produktivitas kerja karyawan 

yang kurang baik antara lain sistem kompensasi yang dirasa kurang baik 



5 
 

 

 

 

 

 

dikarenakan karyawan merasa tugas beban kerja yang diberikan terlalu banyak 

dan tidak sesuai dengan kompensasi yang didapat, selain itu pekerjaan yang 

melewati batas waktu kerja tidak dihitung lembur hal ini lah yang menjadi 

masalah yang terjadi pada PT Bank Rakyat Indonesia unit Kebun bunga. 

Selain itu pemberian promosi jabatan yang dilakukan PT Bank Rakyat 

Indonesia unit Kebun bunga berdasarkan atas beberapa syarat yaitu senioritas, 

kualifikasi pendidikan, prestasi kerja, tingkat loyalitas, dan kejujuran. Seorang 

karyawan harus memenuhi semua syarat diatas agar bisa mendapat promosi 

jabatan. Hal yang menjadi masalah dalam pemberian promosi jabatan adalah 

belum optimalnya karyawan yang mendapat promosi jabatan, hal ini terjadi 

karena ada beberapa syarat yang tidak dapat dipenuhi oleh karyawan untuk 

mendapatkan promosi jabatan. Selain itu, kurangnya sosialisasi dan transparansi 

pihak perusahaan berkaitan dengan kriteria promosi jabatan yang akan dilakukan 

terhadap karyawan tertentu selalu menimbulkan pertanyaan di kalangan 

karyawan. 

Sedangkan untuk masalah mutasi jabatan banyak karyawan masih 

mengalami permasalahan diantaranya, seorang karyawan sudah lama dalam satu 

jabatan mempunyai kinerja yang sangat baik, tapi ternyata mengalami mutasi atau 

dimutasikan kebagian yang tidak sesuai dengan kemampuan serta keterampilan 

yang dimiliki, sehingga menurunkan produktivitas kerja karyawan tersebut. 
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Dari pra survey masih banyak pekerja yang tidak mencapai target Dan 

fenomena yang terjadi akibat sistem kompensasi, promosi jabatan dan mutasi 

jabatan yang dirasa karyawan kurang baik, menyebabkan kedisiplinan kerja 

karyawan yang buruk. Kenyataannya yang terjadi pada PT Bank Rakyat Indonesia 

unit Kebun bunga banyak para pekerja atau karyawan yang masuk terlambat. 

Tabel 1.1 berikut menunjukan tingkat absensi karyawan pada periode satu tahun 

dihitung sejak bulan januari 2021 sampai desember 2021 : 

Tabel 1.1 

Data absensi karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga 
 

 

Bulan Jumlah 
Karyawan 

Sakit izin Terlambat Total Hari 
Kerja 

Januari 30 2 2 5 22 

Februari 30 1 1 8 20 

Maret 30 2 2 9 22 

April 30 - 4 11 21 

Mei 30 3 3 11 16 

Juni 30 1 1 11 21 

Juli 30 1 5 16 22 

Agustus 30 - 4 15 20 

September 30 2 2 14 22 

Oktober 30 - 4 16 20 

November 30 3 4 20 22 

Desember 30 3 5 20 20 

Total 18 37 156 248 

Sumber : HRD PT. Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga 

 

Selain keterlambatan karyawan, banyak karyawan yang bermalas-malasan, 

kurangnya loyalitas dan ada beberapa karyawan yang keluar kantor pada saat jam 

kerja dan saat jam makan siang ada karyawan yang makan di luar kantor dan pada 

saat kembali ke kantor waktunya melebihi batas waktu makan siang, sehingga 

bukannya menunjang kemajuan dan pengembangan tetapi akan menghambat 
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kemajuan dan produktivitas kerja karyawan dari PT Bank Rakyat Indonesia unit 

Kebun bunga . 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi, Promosi jabatan, Mutasi 

Jabatan dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PT 

Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga”. 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, permasalahan yang di hadapi dalam 

proses penelitian dapat di rumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Kompensasi, Promosi jabatan, Mutasi Jabatan dan disiplin Kerja 

berpengaruh secara Simultan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada 

PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga? 

2. Apakah Kompensasi berpengaruh seacara Parsial terhadap Produktivitas 

kerja Karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga? 

3. Apakah Promosi Jabatan berpengaruh seacara Parsial terhadap 

Produktivitas kerja Karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun 

Bunga? 

4. Apakah Mutasi Jabatan berpengaruh seacara Parsial terhadap 

Produktivitas kerja Karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun 

Bunga? 

5. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh seacara Parsial terhadap Produktivitas 

kerja Karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh Kompensasi, Promosi jabatan, Mutasi Jabatan dan Disiplin 

Kerja secara simultan terhadap terhadap Produktivitas kerja Karyawan 

pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga. 

2. Pengaruh Kompensasi secara parsial terhadap Produktivitas kerja 

Karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga. 

3. Pengaruh Promosi Jabatan secara parsial terhadap Produktivitas kerja 

Karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga. 

4.  Pengaruh Mutasi Jabatan secara parsial terhadap Produktivitas kerja 

Karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga. 

5. Pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Produktivitas kerja 

Karyawan pada PT Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun Bunga. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut 

 

1 Bagi Penulis 

 

Dapat menambah pengetahuan dalam bidang Manajemen Sumer Daya 

Manusia yang telah dipelajari selama perkuliahan di Universitas Tridinanti 
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Palembang, terutama mengenai Kompensasi, Promosi Jabatan, Mutasi 

Jabatan, Disiplin Kerja dan Produktivitas kerja. 

 
 

2 Bagi Perusahaan 

 

Sebagai bahan masukan untuk pelaksanaan Kompensasi Promosi jabatan 

Mutasi Jabatan dan Disiplin Kerja dalam usaha meningkatkan 

Produktivitas kerja Karyawan pada Bank Rakyat Indonesia Unit Kebun 

Bunga. 

3. Bagi Akademik 

 

Sebagai bahan literatur dan masukan untuk perpustakan Universitas 

Tridinanti Palembang dan sebagai acuan bagi penelitian berikutnya serta 

semua pihak yang membutuhkan. 
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