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ABSTRAC 
 

 

 

DEWI, PENGARUH KONFLIK INTERNAL DAN KONFLIK EKSTERNAL 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. CARMETA AMPUH TOUR 

TRAVEL PALEMBANG DI BAWAH BIMBINGAN IBU ELLEN SUMIARNI, 

S.E., M.M. DAN IBU HASYUNA, S.E., MM. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Konflik Internal dan Konflik 

Eksternal terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Carmeta Ampuh Tour Travel 

Palembang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 

skunder. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuesioner kepada 30 

orang karyawan sebagai sampel. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi 

linier berganda yang di diolah menggunakan bantuan program komputer Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) 22.0. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan variabel Pengaruh 

Konflik Internal dan Konflik Eksternal terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Carmeta 

Ampuh Tour Travel Palembang. yang ditunjukan dengan model Y = 10,622 + 0,311X1 

+ 0,724X2 + e Variabel Konflik Internal dan Konflik Eksternal berpengaruh positif dan 

signifikan, menghasilkan nilai konstanta 10,622 . Koefisien korelasi (R) sebesar 0,987 

dan koefisien determinasi ( Ajusted R square) sebesar 0,971. Nilai tersebut dapat di 

tafsirkan bahwa besarnya hubungan antara Variabel Konflik Internal dan Konflik 

Eksternal terhadap Kinerja Karyawan 97,1% dan mempunyai pengaruh yang signifikan 

dengan variabel Kinerja Y. sedangkan sisanya sebesar 2,8% dijelaskan atau dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 
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ABSTRAC 
 

 

 

DEWI, EFFECT OF INTERNAL CONFLICT AND EXTERNAL CONFLICT ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. CARMETA AMPUH TOUR TRAVEL 

PALEMBANG UNDER THE GUIDANCE OF Ms. ELLEN SUMIARNI, S.E., 

M.M. DAN IBU HASYUNA, S.E., MM. 

 

This study aims to determine the effect of internal conflict and external conflict on 

employee performance at PT. Carmeta Powerful Tour Travel Palembang. The data used 

in this study are primary data and secondary data. Data collection techniques were 

carried out by distributing questionnaires to 30 employees as samples. The technique 

used is multiple linear regression analysis which is processed using the Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) 22.0 computer program. 

 

The results of the study indicate that there is a significant influence on the variables of 

the Influence of Internal Conflict and External Conflict on Employee Performance at 

PT. Carmeta Powerful Tour Travel Palembang. which is indicated by the model Y = 

10,622 + 0,311X1 + 0,724X2 + e Variables of Internal Conflict and External Conflict 

have a positive and significant effect, resulting in a constant value of 10,622 . The 

correlation coefficient (R) is 0.987 and the determination coefficient (Ajusted R square) 

is 0.971. This value can be interpreted that the magnitude of the relationship between 

Internal Conflict Variables and External Conflicts on Employee Performance is 97.1% 

and has a significant influence on the Y Performance variable. While the remaining 

2.8% is explained or influenced by other factors not examined in this research 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Organisasi sebagai tempat berkumpulnya individu yang memiliki visi, 

misi, dan tujuan yang sama, namun berasal dari latar belakang yang berbeda. 

Interaksi antara individu satu dengan individu yang lain dapat menyebabkan 

perbedaan-perbedaan individu dalam hal nilai-nilai, sikap, keyakinan, kebutuhan 

dan kepribadian, persepsi ataupun pendapat. Hal ini dapat memicu terjadinya 

konflik dalam organisasi. 

Suatu perusahaan terdiri dari berbagai unit atau sub bagian yang memiliki 

karyawan berbeda dan saling memiliki ketergantungan satu sama lain dalam 

proses kerjasama untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Perbedaan yang terdapat 

dalam instansi sering kali menyebabkan terjadinya ketidakcocokan yang akhirnya 

menimbulkan konflik. Hal ini disebabkan karena pada dasarnya masing-masing 

karyawan memiliki kepentingan yang berbeda satu sama lain dalam mewujudkan 

kepentingan tersebut, maka terdapat banyak kemungkinan timbulnya konflik. 

Konflik selalu terjadi dalam kegiatan lembaga atau perusahaan, dan 

kehadiran konflik tidak dapat dihindari. Karena itu, konflik adalah kondisi 

alami dalam suatu organisasi. Konflik bisa berdampak negatif dan positif. 

Konflik bisa negatif, jika tidak bisa dikendalikan. Namun, jika dikelola 
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dengan baik, konflik dapat memberikan kepuasan bagi anggota dan   bahkan 

dapat meningkatkan kinerja karyawan disuatu organisasi. 

Dalam setiap perusahaan perbedaan pendapat, pola pikir, cara kerja sering 

kali dibuat sebagai salah satu strategi para pemimpin untuk melakukan perubahan. 

Perubahan tersebut dapat dilakukan dengan menciptakan sebuah konflik. Akan 

tetapi, konflik juga dapat terjadi secara alami karena adanya kondisi perusahaan 

sendiri yang dapat menimbulkan terjadinya konflik. 

Seperti hal nya PT Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang, konflik 

internal dan konflik eksternal merupakan hal yang sangat sensitif berkaitan 

dengan kinerja yang di hasilkan karyawan. Sering kali konflik terjadi karena 

pihak-pihak yang terlibat konflik memiliki tujuan yang berbeda. PT Carmeta 

Ampuh Tour Travel Palembang mempunyai beberapa konflik baik secara internal 

maupun eksternal. Konflik internal terjadi disebabkan oleh ketidakcocokan antara 

karyawan dengan karyawan lain, persaingan dalam bekerja dan saling cemburu 

antar karyawan. Hal tersebut menyebabkan beberapa konflik seperti pertikaian, 

persaingan, dan permusuhan yang akhirnya akan menciptakan kesenjangan sosial 

dalam perusahaan sehingga pengaruhnya akan berdampak pada kinerja karyawan 

tersebut. 

Yang terjadi pada PT Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang adalah 

banyak karyawan yang memiliki ketidakcocokan dalam bekerja, karyawan merasa 

perbedaan pendapat yang terjadi sering tidak dapat diselesaikan dikarenakan 

karyawan saling memiliki pendapat yang menurut mereka benar dan 
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mementingkan ego masing-masing. Selain itu konflik juga sering terjadi pada 

karyawan dibagian pemasaran. Persaingan yang kurang baik dan sikap saling 

menjatuhkan dalam menjalankan tugasnya seta rasa saling cemburu antar 

karyawan pada bagian pemasaran yang tinggi, hal inilah yang menyebabkan 

konflik yang berkepanjangan. 

Selain konflik antar karyawan, konflik juga terjadi antara karyawan 

dengan atasan pada PT Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang. Ketidakcocokan 

dengan kepemimpinan disebabkan karena perbedaan pendapat dan aturan-aturan 

perusahaan yang tidak sesuai dengan keinginan karyawan. Karyawan berpendapat 

bahwa sering kali peraturan-peraturan yang diberikan pimpinan merugikan 

karyawan. Contohnya apabila ada karyawan yang melakukan kesalahan pimpinan 

langsung memberikan peringatan berupa surat peringatan dan tidak terlebih 

dahulu memberikan peringatan dengan lisan. Dan hal lain yang menyebabkan 

konflik lainnya adalah pendapat-pendapat karyawan tentang keluham-keluhan 

yang terjadi pada perusahaan tidak dihiraukan oleh pimpinan. 

Sering kali juga atasan pada PT. Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang 

hanya berpihak dengan seorang karyawan saja sehingga menyebabkan 

kecemburuan sosial antara karyawan lainnya. Serta atasan juga kurang 

menghargai pendapat atau saran-saran dari karyawan karena atasan tersebut 

merasa mempunyai kewenangan penuh terhadap perusahaan sehingga apa yang 

diutarakan atau diputuskan harus dipatuhi oleh karyawannya. 
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konflik eksternal juga memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Konflik eksternal bekaitan dengan hubungan organisasi dan lingkungan 

perusahaan. Konflik eksternal bisa terjadi antar karyawan dalam suatu perusahaan 

dengan karyawan perusahaan lain yang sejenis. Konflik ini disebabkan karena 

adanya persaingan dalam penjualan produk atau jasa tertentu yang bertujuan 

untuk menjatuhkan citra perusahaan. 

Konflik eksternal yang terjadi pada PT. Carmeta Ampuh Tour Travel 

Palembang adalah keadaan yang terjadi di lapangan adalah banyak terjadi 

persaingan dan gesekan-gesekan antara karyawan dengan karyawan perusahaan 

lain dalam memasarkan produk dan jasanya. Sesungguhnya sudah menjadi hal 

biasa sebenarnya persaingan produk, jasa, harga, dan kualitas suatu perusahaan 

dengan perusahaan lain, akan tetapi konflik eksternal yang terjadi di PT Carmeta 

Ampuh Tour Travel Palembang ini melibatkan karyawan dalam mengunggulkan 

produk dan jasanya, sehingga keadaan seperti ini sulit untuk dihindari oleh 

perusahaan dan pada akhirnya konflik yang terjadi menyebabkan turunnya 

kinerja karyawan pada PT Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang. 

Dari kedua konflik yang dialami perusahaan diatas, baik konflik internal 

maupun eksternal tersebut tentunya akan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Pengaruh konflik internal dan konflik eksternal terhadap kinerja karyawan 

tersebut juga dialami oleh berbagai perusahaan termasuk PT Carmeta Ampuh 

Tour Travel palembang. sehubungan akibat dari konflik yang terjadi pada PT 

Carmeta Ampuh Tour Travel palembang kemungkinan besar akan berpengaruh 
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terhadap kinerja karyawan, karena kinerja karyawan dalam suatu perusahaan 

tergantung pada lingkungan perusahaan tempat mereka bekerja. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Konflik Internal dan Konflik 

Eksternal Terhadap Kinerja Karywan pada PT Carmeta Ampuh Tour 

Travel Palembang”. 

1.2. PerumusanMasalah 

 

Dari uraian di atas, makadapat di rumuskan permasalahan mengenai 

Pengaruh Konflik Internal dan Konflik Eksternal Terhadap Kinerja Karywan pada 

PT Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang. Dari permasalahan tersebut maka 

dapat di rumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Konflik Internal dan Konflik Eksternal secara simultan 

terhadap Kinerja Karywan pada PT Carmeta Ampuh Tour Travel 

Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Konflik Internal secara parsial terhadap Kinerja 

Karywan pada PT Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang? 

3. Adakah Pengaruh Konflik Eksternal secara parsial Terhadap Kinerja 

Karywan pada PT Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui, 

menganalisis dan membuktikan : 
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1. Pengaruh Konflik Internal dan Konflik Eksternal secara Simultan terhadap 

Kinerja Karywan pada PT Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang. 

2. Pengaruh Konflik Internal secara parsial terhadap Kinerja Karywan pada 

PT Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang. 

3. Pengaruh Konflik Eksternal secara parsial terhadap Kinerja Karywan pada 

PT Carmeta Ampuh Tour Travel Palembang. 

1.4. ManfaatPenelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut 

 

1. Bagi Penulis 

 

Dapat menambah pengetahua ndalam bidang Manajemen Sumber Daya 

Manusia , terutama mengenai masalah Konflik Internal, Konflik Eksternal 

dan Kinerja 

2. Bagi Perusahaan 

 

Sebagai bahan masukan untuk masalah pengaruh konflik internal dan 

konflik eksternal terhadap kinerja karyawan yang terjadi pada PT Carmeta 

Ampuh Tour Travel Palembang. 

3. Bagi Akademik 

 

Sebagai bahan literatur dan masukan untuk perpustakan Universitas 

Tridinanti Palembang dan sebagai perkembangan penelitian lebih lanjut 

agar dapat diharapkan dijadikan bahan masuka bagi semua pihak yang 

membutuhkan. 
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