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ABSTRAK 

FAUZI RAHMAN HAKIM. Pengaruh Beban Kerja, Kompetensi, Disiplin, 

dan Motivasi Kerja pada Kinerja Karyawan bagian Produksi di PT. Mars 

Lestari. (Dibawah bimbingan Bapak M. A. Baidowi, S.E, M.M dan 

Kamariah, S.E, M.M) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Beban 

Kerja, Kompetensi, Disiplin, dan Motivasi Kerja pada Kinerja Karyawan bagian 

Produksi di PT. Mars Lestari. Populasi dalam penelitian ini adalah  seluruh  

Karyawan PT. Mars Lestari Palembang sebanyak 105 karyawan, dengan sampel 

penelitian sebanyak 51 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer  

Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Beban Kerja, 

kompetensi, Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Mars Lestari Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,05.Persamaan 

regresi linier berganda Y = 6,509 + 0,174X1 + 0,197X2 + 0,234X3 + 0,204X4. 

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Pengaruh Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mars Lestari Palembang dengan nilai signifikan 

sebesar  0,005 < 0,05. Terdapat Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Mars Lestari Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,020 > 

0,05. Terdapat Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mars 

Lestari Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,006 < 0,05. Pengaruh 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mars Lestari Palembang dengan 

nilai signifikan sebesar 0,032 < 0,05. 

 

Kata Kunci : Beban Kerja, Kompetensi, Disiplin, Motivasi Kerja, Kinerja 

Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1  Latar Belakang  

Karyawan merupakan elemen penting dalam setiap perusahaan, hal 

tersebut membuat karyawan perlu diberdayakan dengan baik agar mampu 

menghasilkan upaya kerja yang optimal. Perusahaan perlu mengetahui 

berbagai kelemahan dan kelebihan pegawai sebagai landasan untuk 

memperbaiki kelemahan dan menguatkan kelebihan dalam rangka 

meningkatkan produktifitas dan pengembangan pegawai sehingga kinerja 

pegawai sehingga kinerja pegawai harus dioptimalkan demi majunya 

perusahaan tersebut. 

Untuk itu, penilaian disini dimaksudkan untuk mengetahui apakah 

untuk kerja dari pegawai sudah memenuhi standard kerja yang diharapkan atau 

belum. Suatu organisasi akan mempunyai kemampuan bersaing jika sumber 

daya manusia yang ada pada organisasi tersebut memiliki kemampuan yang 

unggul diatas rata–rata atau kemampuan tenaga kerja tersebut lebih tinggi dari 

kemampuan standar yang di tetapkan organisasi, tetapi ada yang tidak sesuai 

harapan perusahaan untuk mencapai tujuan tersebut dikendala pekerja yang 

sebagian tidak memenuhi standar tersebut dikarenakan masalah yang ada 

didalam perusahaan tersebut, pentingnya suatu perusahaan melihat pekerja 

guna mencapai tujuan perusahaan itu sendiri. 
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PT.  Mars  Lestari  Palembang  merupakan  salah  satu  perusahaan  yang 

memproduksi  Air Minum  Dalam  Kemasan  (AMDK)  yang berada di kota 

Palembang tepatnya di Kabupaten Banyuasin, PT. Mars Lestari adalah pabrik 

pengolahan air mineral yang berlokasi di Jalan Rawang Sari RT. 062 RW. 019 

Kel. Sukajadi Kec. Talang Kelapa Kab. Banyuasin. Perusahaan mulai berdiri 

tahun 2002 memproduksi Air Minum Dalam Kemasan dan Jumlah tenaga 

kerja seluruhnya adalah 105 orang dalam status tenaga kerja tidak tetap ( 

Kontrak ). Bahan baku yang digunakan adalah air baku, kemasan cup 120 ml, 

220 ml, botol 330 ml, botol 600 ml, botol 1500 ml, dan galon 19 Liter. Yang 

mana produksi air dalam kemasan ini telah memenuhi standar kesehatan RI 

dengan no Depkes DIP 249.106030003. dan standar Nasional Indonesia (SNI) 

01-3553-1996. (Sumber : PT. Mars Lestari Palembang). Pada saat ini pabrik 

PT. Mars Lestari memproduksi produk air mineral dengan merek “MEGA 

VIN” 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan salah satu karyawan pada 

PT. Mars Lestari Palembang mengatakan bahwa telah terjadi beban kerja yang 

terlalu berat melebihi jam kerja yang tinggi, pekerja yang tidak sesuai dengan 

keahliannya bahkan tidak tahu sama sekali yang dia tempati di posisi tersebut, 

tingkat disiplin yang kurang baik bahkan ada yang melebihi jam masuk kerja 

dan tetap dibayar 8 jam padahal hal tersebut sangat kurang baik dan kurang 

tegasnya manajemen perusahaan, tingkat motivasi yang kurang terhadap 

atasan maupun sesama karyawan takut akan terjadinya anti sosial dan tidak 
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percaya satu sama lain padahal pagian produksi perlu adanya kerja sama tim 

yang baik, maka dari itu, penulis tertarik ingin meneliti lebih lanjut tentang PT. 

Mars Lestari tersebut.  

Kinerja menurut Mangkunegara (2017:67) adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Sumber 

daya manusia dalam suatu organisasi merupakan kunci dari kesuksesan 

organisasi tersebut, karena sumber daya manusia lah yang menjadi kendali dari 

pada seluruh sumber daya yang ada pada organisasi. Sumber daya manusia 

dalam setiap instasi baik publik maupun bisnis adalah sumber daya yang 

utama, tuntutan dari setiap perusahaan untuk memperoleh, mengembangkan, 

dan mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas semakin 

dibutuhkan sesuai dengan adanya perubahan-perubahan lingkungan yang 

terjadi di dalam setiap instansi. Adanya perubahan yang terjadi didalam 

lingkungan instansi, membuat instansi harus melakukan perbaikan-perbaikan 

yang sesuai agar instansi dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan visi 

dan misi organisasi tersebut, kinerja pegawai merupakan faktor yang sangat 

penting bagi suatu organisasi, kinerja sebagai perwujudan perilaku kerja 

seorang pegawai yang ditampilkan sebagai prestasi kerja sesuai dengan 

peranannya dalam sebuah organisasi. Hal ini dikarenakan kinerja pegawai 

sebagai penentu tercapainya tujuan serta kelangsungan hidup organisasi. 
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Sumber daya manusia dapat perhatian di dalam perusahaan adalah 

kinerja karyawan. Karyawan yang dianggap bagi perusahaan karena kinerja 

karyawan memengaruhi suatu perusahaan itu sendiri. Kinerja berlaku nyata 

disetiap karyawannya dan sebagai prestasi kerja yang dihasilkan karyawan itu 

sendiri dengan peran perusahaan / organisasi, ada beberapa faktor yang dapat 

memengaruhi setiap perusahaan bahkan berpengaruh untuk kedepannya dan 

kelancaran dari perusahaan tersebut untuk menjadi acuan kedepannya bisa lebih baik 

dalam pengelola perusahaan agar karyawan tersebut dapat memberikan atau kepuasan 

terhadap perusahaan itu sendiri. 

Faktor yang dapat memengaruhi yaitu Beban Kerja, Beban kerja menurut 

Ellyzar (2017:38) Beban Kerja adalah sejumlah kegiatan yang harus 

diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau pemegang jabatan secara 

sistematis dengan menggunakan teknis analisis jabatan, teknik analisis beban 

kerja, atau teknik manajemen lainnya dalam jangka waktu tertentu untuk 

mendapatkan informasi tentang efisiensi dan efektivitas kerja suatu unit 

organisasi.” Pada saat menghadapi masalah dan menyelesaikan tugas yang 

diberikan atasan, apabila keterbatasan yang dimiliki pegawai tersebut maka 

dapat menghalangi atau menghambat tercapai hasil kerja tersebut dan terjadi 

kesenjangan antara kempuan yang diharapkan perusahaan di tingkat kapasitas 

diposisi pekawai tersebut. 

Faktor kedua yaitu disiplin kerja. Disiplin kerja menurut Dapu (2015:65), 

adalah: “Disiplin kerja adalah sikap perilaku, dan bertindak sesuai dengan 
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peraturan perusahaan, baik tertulis maupun tidak. Disiplin juga merupakan 

kesadaran dan kemauan seseorang untuk mematuhi semua hukum dan norma 

sosial yang berlaku. Disiplin kerja juga merupakan hal terpenting di dalam 

suatu organisasi karena dengan disiplin yang baik maka organisasi dalam 

menjalankan kegiatannya pun berjalan sesuai dengan target dan tujuan 

organisasi tersebut. Dalam kedisiplinan pegawai diperlukan peraturan dan 

hukuman karena peraturan sangat diperlukan untuk menumbuhkan rasa 

kedisiplinan yang diharapkan oleh organisasi dalam menciptakan tata tertib 

yang baik bagi organisasi. Dengan tata tertib yang baik diharapkan 

meningkatkan kinerja pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga 

dapat bekerja dengan efisien dan efektif dan kinerja pegawai dapat meningkat. 

Ketidakpatuhan pegawai terhadap aturan yang berlaku dapat menimbulkan 

permasalahan baru sehingga berimbas kepada pekerjaan atau tugas-tugas 

menjadi tidak maksimal dan mempengaruhi disetiap proses aktivitas kinerja 

pegawai. 

Faktor ketiga yang mempengaruhi kinerja yaitu motivasi kerja.  Menurut 

Hasibuan (2017:121), “Motivasi adalah suatu keahlian, dalam mengarahkan 

pegawai dan organisasi agar mau bekerja secara berhasil, sehingga keinginan 

para pegawai dan tujuan organisasi sekaligus tercapai”. Motivasi kerja 

menentukan apa yang memotivasi orang dalam pekerjaannya, dimana 

berfokus pada identifikasi kebutuhan dan dorongan yang ada pada diri 

seseorang dan bagaimana kebutuhan dan dorongan tersebut diprioritaskan. 
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Rendahnya motivasi kerja yang dimiliki pegawai dalam bekerja dan juga 

masih adanya pegawai yang kurang bekerja dengan giat, sehingga menjadi 

penghambat, dan kurangnya motivasi dari atasan yang membuat pegawai 

kurang semangat bekerja, Maka dari itu motivasi kerja sangatlah diperlukan 

bagi setiap pegawai untuk meningkatkan semangat kinerja pegawai. 

Faktor keempat yaitu kompetensi, Menurut Mc. Clelland yang dikutip 

dalam (Sedarmayanti, 2016) kompetensi adalah karakteristik mendasar yang 

dimiliki seseorang berpengaruh langsung terhadap kinerja yang sangat baik. 

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa kompetensi merupakan 

kemampuan yang dimiliki seseorang yang berhubungan dengan pengetahuan, 

keterampilan dan karakteristik kepribadian yang mempengaruhi secara 

langsung terhadap kinerjanya dan dapat mencapai tujuan yang diinginkan. 

Jadi pegawai semangat bekerja dikarenakan merasa passionnya berada 

dibagian yang ia inginkan, dan bisa menyelesaikan tugas-tugas dangan baik 

dan para organisasi bisa tercapai. 

Dari penjelasan diatas, maka penulis tertarik dan ingin meneliti lebih 

lanjut tentang pengaruh Beban Kerja, Kompetensi, Disiplin, dan Motivasi 

kerja terhadap Kinerja dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul 

“Pengaruh Beban Kerja, Kompetensi, Disiplin dan Motivasi kerja terhadap 

Kinerja Karyawan bagian Produksi di PT. Mars Lestari”. 
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1.2 Perumusaan masalah  

Berdasarkan latar belakang pada uraian diatas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian yaitu : 

1. Apakah terdapat Pengaruh Beban, Kompetensi, Disiplin dan Motivasi 

kerja secara Simultan Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Produksi di PT. 

Mars Lestari Palembang ? 

2. Apakah terdapat Pengaruh Beban Kerja secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Produksi di PT. Mars Lestari Palembang ? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Kompetensi secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Produksi di PT. Mars Lestari Palembang ? 

4. Apakah terdapat Pengaruh Disiplin secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Produksi di PT. Mars Lestari Palembang ? 

5. Apakah terdapat Pengaruh Motivasi secara Parsial Terhadap Kinerja 

Karyawan Bagian Produksi di PT. Mars Lestari Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui, menganalisis dan membuktikan : 

1. Pengaruh Beban, Kompetensi, Disiplin, dan Motivasi kerja secara 

Silmutan Terhadap Kinerja Karyawan Bagian Produksi di PT. Mars 

Lestari Palembang ? 
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2. Pengaruh Beban Kerja secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan Bagian 

Produksi di PT. Mars Lestari Palembang ? 

3. Pengaruh Kompetensi Kerja secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Produksi di PT. Mars Lestari Palembang ? 

4. Pengaruh Disiplin Kerja secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Produksi di PT. Mars Lestari Palembang ? 

5. Pengaruh Motivasi Kerja secara Parsial Terhadap Kinerja Karyawan 

Bagian Produksi di PT. Mars Lestari Palembang ? 

1.4 Manfaat Penelitian  

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini : 

1. Bagi penulis  

Meningkatkan wawasan pada ilmu Sumber Daya Manusia (SDM), 

pada khususnya masalah yang diteliti yaitu Pengaruh Beban, Kompetensi, 

Disiplin, dan Motivasi Kerja pada Karyawan Bagian Produksi di PT. Mars 

Lestari. 

2. Bagi Perusahaan PT. Mars Lestari  

Hasil ini dapat mendjadi pertimbangan pengembangan dan 

masukan bagi perusahaan yang ditunjukkan Pengaruh Beban, Kompetensi, 

Disiplin, dan Motivasi Kerja pada Karyawan Bagian Produksi di PT. Mars 
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Lestari sehingga dapat ditingkatkan oleh perusahaan dimasa yang akan 

datang. 

3. Bagi Universitas 

Hasil dari penelitian ini bias dijadikan sebagai sumber referensi 

untuk menambah pengetahuan serta bahan untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut, khususnya yang berhubungan dengan Pengaruh Beban, 

Kompetensi, Disiplin, dan Motivasi Kerja pada Karyawan Bagian 

Produksi di PT. Mars Lestari. 
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