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ABSTRAK

Muhammad Ridho. Pengaruh Komunikasi, Disiplin Kerja, dan Keterampilan
Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Telkom Akses Area
Palembang .( Dibawah bimbingan Ibu Dr. Ima Andriyani, S.E., M.Si dan lbu
Syahyuni, SE., M.M)

Di era globalisasi saat ini, persaingan di Indonesia sudah semakin ketat, baik
perusahaan dari milik pemerintah maupun swasta. PT. Telkom Akses Area
Palembang sebagai perusahaan milik pemerintah di Indonesia selalu meningkatkan
kualitas dan kuantitas perusahaan serta berusaha menjadi lebih baik lagi dari
sebelumya demi tercapainya tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Dalam
penelitian ini, peneliti berkesempatan untuk meneliti di PT. Telkom Akses Area
Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh dan
seberapa besar pengaruh variabel komunikasi, disiplin kerja dan keterampilan kerja
terhadap produktivitas karyawan pada PT. Telkom Akses Area Palembang.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala likert. Sampel pada
penelitian ini adalah 30 orang pegawai PT. Telkom Akses Area Palembang dengan
menggunakan metode Sampel Jenuh. Teknik analisis data yang digunakan adalah
regresi linear berganda dengan menggunakan SPSS 24. Selanjutnya dilihat seberapa
besar pengaruh komunikasi, disiplin kerja dan keterampilan kerja terhadap
produktivitas karyawan pada pengujian hipotesis. Dari hasil uji regresi linear
berganda didapatkan nilai adjusted R Square sebesar 65.7%. sehingga dapat
dijelaskan bahwa 65.7% variabel komunikasi, disiplin kerja dan keterampilan kerja
mempengaruhi produktivitas karyawan.

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel komunikasi, disiplin
kerja dan keterampilan kerja melalui uji secara parsial mempunyai pengaruh
signifikan terhadap produktivitas karyawan PT. Telkom Akses Area Palembang.
Sementara itu, secara hasil dari uji simultan didapatkan bahwa komunikasi, disiplin
kerja dan keterampilan kerja secara bersama-sama mempunyai pengaruh signifikan
terhadap produktivitas karyawan PT. Telkom Akses Area Palembang. Hasil
penelitian ini memberikan implikasi bahwa faktor komunikasi, disiplin kerja dan
keterampilan kerja adalah hal yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan
produktivitas karyawan agar lebih baik lagi demi terwujudnya tujuan perusahaan.

Kata kunci: Komunikasi ,Disiplin Kerja, Keterampilan Kerja dan
Produktivitas Karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap oganisasi atau perusahaan memerlukan sumber daya untuk mencapai
tujuannya. Sumber daya merupakan sumber energi, tenaga, kekuatan (power) yang
diperlukan untuk menciptakan daya, gerakan, aktivitas, kegiatan, dan tindakan.
Sumber daya tersebut antara lain terdiri atas sumber daya alam, sumber daya
finansial, sumber daya manusia, sumber daya ilmu pengetahuan, dan sumber daya
teknologi. Diantara sumber tersebut, sumber daya yang terpenting adalah sumber
daya manusia (human resources). Sumber daya manusia merupakan sumber daya
yang digunakan untuk menggerakkan dan menyinergikan sumber daya lainnya untuk
mencapai tujuan organisasi. Tanpa sumber daya manusia, sumber daya lainnya
menganggur (idle) dan kurang bermanfaat dalam mencapai tujuan organisasi
(Wirawan 2012:1).

Sumber daya manusia kini makin berperan besar bagi kesuksesan suatu
organisasi. Banyak organisasi menyadari bahwa unsur manusia dalam suatu
organisasi dapat memberikan keunggulan bersaing. Mereka membuat sasaran,
strategi, inovasi, dalam mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu, sumber daya
manusia merupakan salah satu unsur yang paling vital bagi organisasi. Terdapat dua

alasan dalam hal ini. Pertama, sumber daya manusia merancang dan memproduksi



barang dan jasa, mengawasi kualitas, memasarkan produk, mengalokasikan sumber
daya finansial, serta menentukan seluruh tujuan dan strategi organisasi. Kedua,
sumber daya manusia merupakan pengeluaran utama organisasi dalam menjalankan
bisnis. Manajemen sumber daya manusia berhubungan dengan sistem rancangan
formal dalam suatu organisasi untuk menentukan efektivitas dan efesiensi untuk
mewujudkan sasaran suatu organisasi (Rachamawati 2013:7).

Sumber daya manusia merupakan unsur terpenting yang dibutuhkan oleh
perusahaan. Ancaman terbesar yang nyata terhadap stabilitas ekonomi adalah
angkatan kerja yang tidak siap dalam menghadapi tantangan-tantangan maupun
perubahan-perubahan yang terjadi di sekelilingnya. Tiap perusahaan pada dasarnya
digunakan sebagai sarana untuk berkumpul bekerja sama secara sistematis dan
terencana dalam memanfaatkan sumber daya sarana dan lain sebagainya yang
digunakan untuk mencapai tujuan bersama. Setiap perusahaan akan berusaha untuk
selalu meningkatkan produktivitas karyawan demi tercapainya tujuan yang telah
ditetapkan perusahaan. Produktivitas adalah kemampuan seperangkat sumber-sumber
ekonomi untuk menghasilkan sesuatu sebagai perbandingan antara input dengan
output (Sinungan 2003:12).

Komunikasi merupakan salah satu masalah yang terjadi di perusahaan dalam hal
produktivitas karyawan. Komunikasi adalah suatu aktivitas penyampaian dan
penerimaan pesan atau informasi dari seseorang kepada orang lain dengan harapan

orang yang menerima pesan atau informasi tersebut menginterpretasikan sesuai



dengan yang dimaksud oleh penyampai informasi (Ganyang 2018:207). Oleh karena
itu, untuk mencapai produktivitas yang baik diperlukan komunikasi yang jelas dan
efektif dalam perusahaan. Selain komunikasi, disiplin kerja juga diperlukan dalam

suatu perusahaan untuk produktivitas karyawan.

Disiplin kerja adalah salah satu faktor yang menentukan produktivitas. Dalam hal
ini disiplin kerja adalah suatu kegiatan manajemen untuk menegakkan peraturan-
peraturan perusahaan yang berlaku (Saripuddin 2017:420). Kurangnya kedisiplinan
kerja akan berpengaruh terhadap efisiensi dan efektivitas pekerjaan yang berpengaruh
keseluruhan terhadap produktivitas karyawan. Faktor yang menentukan produktivitas
karyawan tidak hanya komunikasi dan disiplin kerja saja namun keterampilan kerja
juga mempengaruhi suatu produktivitas karyawan.

Keterampilan kerja juga merupakan unsur penting bagi karyawan dalam bekerja
dengan baik, terutama menyangkut bidang pekerjaan yang membutuhkan
keterampilan. Keterampilan kerja berhubungan erat dengan kemampuan fisik dan
mental yang dimiliki setiap orang untuk melaksanakan tugas sumber daya manusia
(As’ad dalam Syahdan 2017:3). Produktivitas kerja dapat dicapai jika karyawan
memiliki keterampilan kerja yang dapat diterapkan dalam menjalankan pekerjaan
sehari-hari mereka. Dengan demikian, keterampilan bagi karyawan dalam bekerja
sangat penting untuk meningkatkan produktivitasnya.

Pada karyawan PT. Telkom Akses Area masih ditemukan terjadi kurangnya

komunikasi, dimana karyawan belum bisa melaksanakan tugasnya karena komunikasi



yang dilaksanakan selama ini antara pimpinan dan karyawan belum terjalin dengan
baik. Terlihat dari cara pimpinan memberikan arahan kepada karyawan masih kurang
jelas, tidak adanya umpan balik yang spesifik antara pimpinan dan bawahan yang
membuat tujuan ataupun penyelesaian akhir pekerjaan tidak dapat tercapai. Tidak
hanya itu dalam disiplin kerja, karyawan PT. Telkom Akses juga masih kurang ini
terlihat dari tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan tidak dikumpulkan tepat
waktu dan juga masih banyak yang datang ke kantor tidak tepat waktu. Selanjutnya
kurangnya keterampilan kerja karyawan dapat dilihat dari adanya karyawan yang
masih banyak tidak mengikuti pelatihan-pelatihan kerja, kemudian saat bekerja tim

terlihat kurang dalam mengatur anggota tim.

Berdasarkan hasil uraian dari latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian ulang dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Disiplin Kerja
dan Keterampilan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Pada Karyawan PT.

Telkom Akses Area Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah adalah suatu pertanyaan yang akan dicari jawabannya melalui

pengumpulan data untuk mendukung pemecahan suatu masalah. Berdasarkan uraian

latar belakang masalah maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1.

Apakah komunikasi, disiplin kerja dan keterampilan kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan pada PT. Telkom Akses
Area Palembang ?

Apakah komunikasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap produktivitas
karyawan pada PT. Telkom Akses Area Palembang?

Apakah disiplin kerja secara parsial  berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan pada PT. Telkom Akses Area Palembang?

Apakah keterampilan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap

produktivitas karyawan pada PT. Telkom Akses Area Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian mengungkapkan keinginan peneliti untuk mendapatkan

jawaban atas permasalahan yang akan diteliti. Berdasarkan rumusan masalah di atas,

maka tujuan dari penelitian ini adalah :

1.

Mengetahui komunikasi, disiplin kerja dan keterampilan kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas karyawan Pada PT. Telkom Akses

Area Palembang.



2. Mengetahui komunikasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan Pada PT. Telkom Akses Area Palembang.

3. Mengetahui disiplin kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas karyawan Pada PT. Telkom Akses Area Palembang.

4. Mengetahui keterampilan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap

produktivitas karyawan Pada PT. Telkom Akses Area Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian merupakan kegunaan hasil penelitian, baik bagi kepentingan
pengembangan program maupun kepentingan ilmu pengetahuan. Manfaat penelitian
ini dibagi menjadi dua yaitu :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan kajian ilmiah untuk menambah
ilmu pengetahuan secara teoritis, terutama dalam bidang komunikasi, disiplin kerja,

keterampilan kerja dan produktivitas kerja.



1.4.2. Manfaat Praktis

Manfaat praktis dalam penelitian ini dibagi menjadi tiga yaitu bagi peneliti, bagi
perusahaan dan bagi universitas.
1. BagiPeneliti
Penelitian ini digunakan untuk menambah wawasan dan memperluas pengetahuan
dalam hal manajemen khususnya yang berhubungan dengan komunikasi, disiplin
kerja, keterampilan kerja dan produktivitas kerja karyawan.

2. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan manfaat bagi
perusahaan dalam mengambil suatu kebijakan yang tepat untuk meningkatkan
produktivitas kerja karyawan.

3. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis mengenai Pengaruh

komunikasi, disiplin kerja dan keterampilan kerja terhadap produktivitas

karyawan.
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