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 ABSTRAK  

FUTRIKA, Pengaruh Pelatihan, Kedisiplinan, Budaya Kerja dan 

keselamatan Kerja Terhadap Kinerja Damkar Divisi II Kabupaten Muara 

Enim   ( dibawah bimbingan Ibu Noviarni, S.E, M.Si dan Ibu Dra.Yasmina 

Martini, M.M ) Penelitian ini mengkaji tentang Kinerja Damkar Divisi II 

Kabupaten Muara Enim. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

membuktikan apakah terdapat pengaruh Pelatihan, Kedisiplinan, Budaya Kerja 

dan Keselamatan Kerja terhadap Kinerja Pegawai, baik secara simultan maupun 

secara parsial.Tempat penelitian di lingkungan Damkar Divisi II Kabupaten 

Muara Enim. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 128 orang pegawai 

dan Sampel dengan mengambil dari jumlah populasi yaitu 56 orang Pegawai. 

Teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner yang bersifat 

tertutup. Instrument data penelitian dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas,uji 

asumsi klasik. Teknik analisis dengan menggunakan statistik inferensian dengan 

persamaan regresi linear berganda, kemudian dilakukan koefisien korelasi, dan 

koefisien determinasi. Uji hipotesis melalui Uji-F dan Uji t baik untuk melihat 

pengaruh secara simultan maupun secara parsial. Taraf signifikasi sebesar 5%, 

media pengolahan data melalui program SPSS versi 23. 

Berdasarkan hasil uji F maka secara simultan terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan variabel Pelatihan (X1), Kedisiplinan (X2) Budaya Kerja ( X3) dan  

Keselamatan Kerja (X4) terhadap  Kinerja (Y)  Damkar Divisi II Kabupaten 

Muara Enim, Hal ini Berdasarkan hasil Uji t terdapat pengaruh parsial yang 

signifikan variabel Pelatihan (X1), Kedisiplinan (X2) Budaya Kerja ( X3) dan  

Keselamatan Kerja (X4) terhadap  Kinerja (Y)  Damkar Divisi II Kabupaten 

Muara Enim. 

 

Kata kunci : Pelatihan, Kedisiplinan, Budaya  Kerja, Keselamatan Kerja, 

dan Kinerja. 
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ABSTRACT 

  ABSTRACT FUTRIKA, The Effect of Training, Discipline, Work Culture 

and Work Safety on the Performance of Firefighters Division II Muara Enim 

Regency (under the guidance of Mrs. Noviarni, SE, M.Si and Mrs. Dra.Yasmina 

Martini, MM) This study examines the performance of the Division II Firefighters 

in Muara Regency Enim. The purpose of this research is to find out and prove 

whether there is an effect of training, discipline, work culture and work safety on 

employee performance, either simultaneously or partially. The population in this 

study were 128 employees and the sample was taken from the total population of 

56 employees. 

 The technique of collecting data is through the distribution of closed 

questionnaires. The research data instrument was tested for validity and 

reliability testing, testing classical assumptions. The analysis technique uses 

inferential statistics with multiple linear regression equations, then the 

correlation coefficient and the coefficient of determination are carried out. 

Hypothesis testing through F-test and t-test both to see the effect simultaneously 

or partially. The level of significance is 5%, the data processing media is through 

the SPSS version 23 program. 

 Based on the results of the F test, there is simultaneously a positive and 

significant influence on the variables of Training (X1), Discipline (X2) Work 

Culture (X3) and Work Safety (X4) on the Performance (Y) of Firefighter Division 

II Muara Enim Regency, this is based on the results The t-test has a significant 

partial effect on the variables of Training (X1), Discipline (X2), Work Culture 

(X3) and Work Safety (X4) on the Performance (Y) of Division II Firefighters in 

Muara Enim Regency. 

 

 

Keywords: Training, Discipline, Work Culture, Work Safety and Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia ( SDM ) adalah salah satu elemen utama yang 

sangat strategis dalam organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan 

penting untuk menjalankan aktifitas untuk mencapai tujuan organisasi.  

Pengelolaan SDM merupakan kegiatan yang harus dilakukan oleh organisasi 

untuk menghasilkan SDM yang loyal dan berkualitas. Akan tetapi dalam sumber 

daya manusia bukanlah hal yang mudah untuk menjalankannya. 

Manajemen kinerja adalah dasar dan kekuatan pendorong yang berada 

dibelakang semua keputusan organisasi, usaha kerja, dan alokasi sumber daya. 

Manajemen kinerja sebagai proses komunikasi yang berkesinambungan dan 

dilakukan dalam kemitraan antara seorang pegawai dan atasannya langsung. 

Proses ini meliputi kegiatan membangun pemahaman mengenai pekerjaan yang 

akan dilakukan.  

Pegawai dapat dikelompokkan ke dalam tingkatan kinerja tertentu dengan 

melihat aspek-aspeknya, seperti: tingkat efektivitas, efisiensi, keamanan dan 

kepuasan pelayanan pegawai terhadap masyarakat.  

Tingkat efektivitas dapat dilihat dari apa yang sudah dikerjakan dan 

direncanakan, serta cakupan sasaran yang bisa dilayani. 

Tingkat efisiensi mengukur seberapa tingkat penggunaan sumber daya 

secara minimal dalam pelaksanaan pekerjaan. Kinerja pegawai dapat dipengaruhi 

oleh beberapa faktor namun dalam penelitian ini hanya membahas mengenai 
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pelatihan, kedisiplinan, budaya kerja dan keselamatan kerja yang mempengaruhi 

kinerja Damkar. 

Pelatihan adalah sesuatu proses pendidikan jangka pendek dengan 

menggunakan prosedur yang sistematis dan terorganisir, sehingga karyawan 

operasional belajar pengetahuan teknik pengerjaan dan keahlian untuk tujuan 

tertentu. 

Kedisiplinan adalah suatu kondisi dimana seseorang mematuhi dan 

melaksanakan ketentuan, tata tertib, peraturan, nilai serta kaidah yang berlaku 

dengan kesadaran diri tanpa ada paksaan. 

Budaya kerja Dalam kamus besar bahasa indonesia, budaya (Cultural) 

diartikan sebagai: pikiran, adat istiadat, sesuatu yang sudah berkembang, sesuatu 

yang menjadi kebiasaan yang sukar diubah. Dalam pemakaian sehari-hari, orang 

biasanya mensinonimkan pengertian budaya dengan tradisi (Tradition). Dalam 

hal ini, tradisi diartikan sebagai ide-ide umum, sikap dan kebiasaan dari 

masyarakat yang nampak dari perilaku sehari-hari yang menjadi kebiasaan 

dari kelompok dalam masyarakat tersebut. 

Keselamatan kerja adalah kondisi yang aman dan kondusif dalam 

lingkungan kerja. Dalam situs Cermati dijelaskan, aspek keselamatan kerja 

mencakup perlindungan akan risiko terjadinya penderitaan, kerusakan, hingga 

kerugian di tempat kerja. Keselamatan kerja dapat diwujudkan dengan bekerja dan  

menggunakan alat kerja sesuai standar operasional prosedur (SOP) yang berlaku, 

serta menjaga tempat kerja agar memiliki potensi bahaya yang minim. 



3 
 

 
 

Damkar adalah petugas atau dinas yang dilatih dan bertugas untuk 

menanggulangi kebakaran. Petugas pemadam kebakaran selain terlatih  

untuk menyelamatkan korban dari kebakaran, mereka juga dilatih untuk  

menyelamatkan korban kecelakaan lalu lintas, gedung runtuh, dan lain-lain. 

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kabupaten Muara Enim 

melakukan pencegahan dimulai dari Pelatihan Penggunaan peralatan, mengenal 

bahaya kebakaran, evakuasi korban serta simulasi ke masyarakat. Ketika petugas 

pemadam kebakaran menerima panggilan darurat, mereka langsung merespon 

untuk memenuhi panggilan tersebut dan bergegas ke tempat dimana layanan 

mereka dibutuhkan. 

Tabel 1. 1 

DINAS PEMADAM KEBAKARAN DAN PENYELAMATAN   

KABUPATEN MUARA ENIM 

 

NO KANTOR REGU JUMLAH PERSONIL 

1 

Sektor Kecamatan Damkar I 

1. Tanjung Agung 

2. Semende Darat Tengah 

3. Semende Darat Ulu 

4. Semende Darat Laut 

Divisi II 

42 

Sektor Kecamatan Damkar II 

1. Kecamatan Lubai 

2. Kecamatan Rambang 

3. Kecamatan Lubai Ulu 

 

36 

Sektor Kecamatan Damkar III 

1. Kecamatan Gelumbang 

2. Kecamatan Belide darat 

3. Kecamatan Muara Belida 

30 

Sektor Kecamatan Damkar IV 

1. Kecamatan Gunung Megang 

2. Kecamatan Belimbing 

 

20 

  Jumlah 128 

(Sumber : data diolah dari penulis). 
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Berdasarkan observasi menunjukan bahwa adanya beberapa pegawai yang 

belum memahami standar operasional prosedur saat bertugas, Piket di kantor dan 

dilapangan. terkait pelatihan terhadap kinerja Damkar Divisi II Kabupaten Muara 

Enim adalah sebagai berikut : 

1. Petugas pemadam kebakaran dihadapkan pada peristiwa terjadinya 

kebakaran sehingga membutuhkan keterampilan khusus. 

2. Jenis pelatihan yang sudah dimiliki oleh pegawai tidak disesuai dengan 

peristiwa terjadi. 

3. Frekuensi atau jumlah tuntutan pelatihan belum sesuai dengan spesifikasi 

yang dibutuhkan pada berbagai tingkatan pelatihan. 

Rendahnya kedisplinan kerja pegawai dapat dilihat dari seringnya menunda 

pekerjaan dan tidak tepat waktu karena prinsip mereka bekerja hanya untuk 

menunggu gaji, selain itu kurangnya motivasi dalam diri maupun motivasi dari 

atasan mengakibatkan menurunnya semangat pegawai dalam bekerja.  

Ketidakmampuan pegawai dalam menyelesaikan tugas dilapangan saat 

terjadi kebakaran membuat pegawai mengalami tekanan dari atasan, adapun pihak 

kantor sering terlambat menerima laporan karena kontak yang dihubungi masih 

melalui kontak pribadi, sehingga pegawai tidak mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan optimal dan mengalami kendala. 

Kesadaran pegawai akan pentingnya budaya kerja masih perlu 

disosialisasikan. Hal ini berhubungan dengan pengimplementasian budaya kerja 

terhadap kinerja pegawai yang sangat kompleks, karena mereka mempunyai 

karakteristik yang berbeda-beda, kemampuan pegawai masih terbatas, sikap dan 
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perilaku masih perlu ditingkatkan. disamping itu perlu ada motivasi dari 

pimpinan. Sedangkan lingkungan kerja yang tidak aman dan kurang bersih juga 

dapat mengganggu pekerjaan sehingga budaya kerja tidak  berjalan dengan baik. 

Kecelakaan kerja akan menimbulkan hal-hal yang sangat negatif yaitu 

berupa kerugian ekonomis serta dapat pula mengakibatkan penderitaan manusia 

atau tenaga kerja yang bersangkutan. Dari fenomena tersebut, maka perlu sekali 

adanya usaha perlindungan terhadap tenaga kerja. dengan mengikutsertakan 

pegawai pada Asuransi Kesehatan dan Asuransi Jiwa. Dimana pada dasarnya 

Keselamatan kerja menunjukkan pada kondisi yang bebas dari gangguan fisik, 

mental, emosi atau rasa sakit yang disebabkan oleh lingkungan kerja. 

 kendala lain juga sering ditemui saat bertugas seperti  : 

1) Perjalanan ke lokasi disebabkan masyarakat belum memahami aturan 

lalulintas saat mobil pemadam melintas dengan bunyi shrine daruratnya. 

2) kendaraan mobil suplay Damkar yang belum ada sehingga pasokan air 

tidak tercukupi untuk pemadaman sedangkan sumber air terlalu jauh. 

3) Kurangnya fasilitas kantor untuk pegawai piket malam seperti tempat tidur 

dan bahan dapur  umum. 

Berdasarkan hasil pemaparan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian ini dengan judul “ Pengaruh Pelatihan, 

Kedisiplinan, Budaya Kerja dan  Keselamatan Kerja Terhadap Kinerja 

Damkar Devisi II Kabupaten Muara Enim ”. 
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1.1 Perumusan Masalah  

Latar belakang diatas, maka penulis mencoba merumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah Pelatihan (X1) Kedisiplinan (X2) Budaya Kerja (X3)  dan 

Keselamatan Kerja (X4) secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai (Y)  Damkar Divisi II Kabupaten Muara Enim ? 

2. Apakah Pelatihan (X1) secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai (Y)  Damkar Divisi II Kabupaten Muara Enim?  

3. Apakah Kedisiplinan (X2) secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai (Y)  Damkar Divisi II Kabupaten Muara Enim? 

4. Apakah Budaya Kerja (X3) secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja  

Pegawai (Y)  Damkar Divisi II Kabupaten Muara Enim? 

5. Apakah Keselamatan Kerja (X4) secara parsial berpengaruh terhadap 

Kinerja  Pegawai (Y)  Damkar Divisi II Kabupaten Muara Enim? 

 

1.2 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah diuraikan, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui, menganalisa dan membuktikan 

sebagai berikut: 

1. Pengaruh Pelatihan (X1) Kedisiplinan (X2) Budaya Kerja (X3) dan 

Keselamatan Kerja (X4) secara simultan terhadap Kinerja Pegawai (Y) 

Damkar Divisi II Kabupaten Muara Enim  

2. Pengaruh Pelatihan (X1) secara parsial terhadap Kinerja Pegawai (Y) pada 

Damkar Divisi II Kabupaten Muara Enim. 
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3. Pengaruh Kedisiplinan (X2) secara parsial terhadap Kinerja Pegawai (Y) pada 

Damkar Divisi II Kabupaten Muara Enim. 

4. Pengaruh Budaya Kerja (X3) secara parsial terhadap Kinerja  Pegawai (Y) 

pada Damkar Divisi II Kabupaten Muara Enim.  

5. Pengaruh Keselamatan Kerja (X4) secara parsial terhadap Kinerja  Pegawai 

(Y) pada Damkar Divisi II Kabupaten Muara Enim.  

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penulisan proposal ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah kemampuan berpikir mengenai ilmu 

yang telah di dapat selama kuliah serta menambah wawasan penulis mengenai 

pengaruh pelatihan, kedisiplinan, kebudayaan kerja, dan keselamatan kerja. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi saran Sebagai bahan masukan yang positif 

bagi pihak manajemen dalam meningkat kan kinerja karyawan.serta sebagai 

bahan masukan dan sumber pemikiran bagi pimpinan dalam mengatasi masalah 

pelatihan, kedisiplinan, kebudayaan kerja, dan keselamatan kerja. 

3. Bagi Akademik  

penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian sebuah 

karya ilmiah, yang layak di percaya dan dapat dijadikan acuan atau tambahan 

pustaka bagi penelitian selanjutnya yang membahas tentang masalah ini. dengan 

menambahkan variable lain yang belum diteliti oleh peneliti sebelumnya. 
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