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ABSTRAK 

 

RAAFI RUPAWAN, Pengaruh Pelatihan, Kepemimpinan Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Kecamatan Sematang Borang 

Kota Palembang (Di bawah bimbingan Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM Dan 

Ibu Dra. Yasmina Martini, MM). 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Pelatihan, 

Kepemimpinan Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Kantor 

Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang. Populasi dan Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 38  orang dari seluruh Karyawan Kantor Kecamatan 

Sematang Borang Kota Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program 

komputer  Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 24. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Pelatihan, Kepemimpinan 

Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Kecamatan Sematang 

Borang Kota Palembang. Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan 

regresi linier berganda Y = 21,163 + 0,536 X1  + 0,423 X2 + 0,539 X3. Terdapat 

pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Kecamatan Sematang 

Borang Kota Palembang dengan nilai signifikan 0,000 < 0,005 . Terdapat 

pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan Kantor Kecamatan 

Sematang Borang Kota Palembang dengan  nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005 

.Terdapat pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Kantor 

Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang dengan nilai signifikan sebesar 

0,000 < 0,005  

 

 

Kata Kunci :Kinerja Karyawan, Pelatihan, Kepemimpinan, Disiplin Kerja 
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ABSTRACT 

 

 

RAAFI RUPAWAN, Effect of Training, Leadership and Work Discipline on 

Employee Performance at the Sematang Borang Subdistrict Office, 

Palembang City (Under the guidance of Dr. Ir. Hj. Yusro Hakimah, MM and 

Mrs. Dra. Yasmina Martini, MM). 

 

This study aims to determine whether there is an effect of training, leadership and 

work discipline on employee performance at the Sematang Borang District Office, 

Palembang City. The population and sample in this study were 38 people from all 

employees of the Sematang Borang District Office, Palembang City. The 

analytical technique used is multiple linear analysis which is processed using the 

help of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) computer program 

version 24. 

 

The results showed that there was an effect of training, leadership and work 

discipline on employee performance at the Sematang Borang District Office, 

Palembang City. With a significant F of 0.000 < 0.005. Multiple linear regression 

equation Y = 21,163 + 0,536 X1 + 0,423 X2 + 0,539 X3. There is an effect of 

training on employee performance at the Sematang Borang sub-district office in 

Palembang with a significant value of 0.000 < 0.005. There is an influence of 

leadership on employee performance at the Sematang Borang sub-district office, 

Palembang city with a significant value of 0.000 < 0.005. There is an effect of 

Work Discipline on Employee Performance at the Sematang Borang District 

Office, Palembang City with a significant value of 0.000 < 0.005 

 

Keywords: Employee Performance, Training, Leadership, Work Discipline 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.3    Latar Belakang 

 Manajemen sumber daya manusia merupakan manajemen khusus yang 

mengatur dan meningkatkan kinerja individu dalam suatu instansi pemerintahan, 

sehingga dapat membantu meningkatkan kinerja karyawan. Manajemen ini juga 

dapat memberikan peran yang baik bagi instansi pemeritahan dalam melakukan 

pengembangan dan pemberdayaan setiap karyawan pemerintahan sesuai dengan 

posisi dan keahliannya. 

 Pengembangan dan pemberdayaan ini dasarnya merujuk pada tujuan utama 

setiap instansi pemerintahan yaitu memperoleh hasil yang maksimal melalui 

kinerja karyawannya. Namun hasil yang diharapkan tersebut tidak akan maksimal 

jika instansi pemerintah tidak memperhatikan fasilitas dan keadaan moral 

karyawannya. 

 Salah satu usaha yang dapat dilakukan adalah dengan cara memberikan 

pelatihan bagi karyawan. pelatihan adalah proses yang sistematis mengubah 

tingkah laku pegawai untuk mencapai tujuan organisasi, yang berkaitan dengan 

keahlian dan kemampuan pegawai untuk melaksanakan pekerjaan saat ini. 

Sinambela (2017). Pelatihan dapat menjadi sarana motivasi bagi karyawan untuk 

meningkatkan pengetahuan, keterampilan dan kemampuan mereka. Jika dikelola 

dan dipersiapkan dengan baik pula. 
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 Dalam kegiatan pelatihan ini perusahaan harus 

memperhatikan bagaimana prosedur dan kesesuaian materi 

pelatihan dengan kebutuhan, kualitas pemateri, jumlah peserta, 

kelengkapan sarana dan prasarana pendukung serta alokasi biaya 

yang dikeluarkan untuk mengadakan pelatihan. Ini bertujuan agar 

pelatihan yang diadakan perusahaan mampu memberikan pengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Jika pelatihan tersebut dilakukan 

dengan baik otomatis kinerja para karyawan akan berpengaruh baik 

pula. 

 Selain pemberian pelatihan, instansi pemerintahan juga harus 

memperhatikan bagaimana suatu manajemen terkelola dengan baik. Perkantoran 

harus melihat bagaimana manajemen puncak (top management), manajemen 

menengah (midde management) dan manajemen bawah (lower management) yang 

saling berkoordinasi dan bekerja sama. Di sini peran seorang pemimpin 

dibutuhkan untuk menanganinya. Sifat kepemimpinan di dalam instansi 

pemerintahan harus ada, karena sebuah pemerintahan harus dikendalikan oleh 

seorang pimpinan.  

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti dapat disimpulkan Permasalahan 

yang terjadi pada Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang khususnya 

pelatihan belum memenuhi standar ketetapan perusahaan, hal ini harus menjadi 

perhatian pimpinan. Karena dalam meningkatkan pelatihan faktor pendukung 

yang menjadi halangannya kurangnya dana untuk menjalankan pelatihan 
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tersebut.untuk itu pimpinan harus mengatur ulang strategi untuk dapat 

menyelesaikan pemasalahan yang ada di pelatihan.  

 Kepemimpinan adalah serangkaian upaya dari pemimpin dalam 

mempengaruhi dan menggerakan bawahannya sedemikian rupa sehingga para 

bawahannya dapat bekerja dengan baik, bersemangat tinggi dan mampunyai 

disiplin serta tanggung jawab yang tinggi  (Umi dan Hartono 2016).  

Bagi perusahaan, sifat kepemimpinan merupakan hal yang 

penting selain adanya tingkatan posisi dan jabatan dalam 

perusahaan juga nilai-nilai kepemimpinan tersebut erat kaitannya 

dengan kemampuan seseorang untuk dapat mempengaruhi orang 

lain agar bekerja sesuai dengan tujuan yang diharapkan. Khususnya bagaimana 

kemampuan  seorang atasan memerintahkan dan mempengaruhi bawahannya 

untuk bekerja lebih baik.  

Reksohadiprdjo (2018), mengemukakan bahwa kepemimpinan 

(leadership) adalah bagian tersendiri dari manajemen. Manajer 

melaksanakan fungsi-fungsi penciptaan, perencanaan, pengorganisasian, 

memotivasi, komunikasi, dan pengendalian (pengawasan). Termasuk dalam 

fungsi-fungsi itu adalah perlunya pemimpin untuk mengarahkan. Bagaimana 

juga, kemampuan seorang atasan untuk memimpin secara efektif akan 

mempengaruhi kemampuannya untuk mengelola, tetapi seorang pemimpin 

hanya membutuhkan kemampuan untuk mempengaruhi perilaku orang- 

orang lain. 
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Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti Dapat 

diketahui bahwa masalah kepemimpinan yang terjadi pada Kecamatan Sematang 

Borang Kota Palembang khususnya tentang kepemimpinan saat ini adalah 

kurangnya sosialisasi antara pemimpin dan karyawan, dari segi penerimaan kritik 

dan saran ada baiknya bagi seorang pemimpin yang baik mengevaluasi hasil 

kepemimpinannya dengan cara memberikan kesempatan kepada karyawannya 

untuk memberikan kritik dan terhadap caranya memimpin sehingga adanya 

keterbukaan terhadap pemimpin dan karyawan   

 Disiplin kerja yaitu suatu sikap dan perilaku seseorang yang menunjukkan 

ketaatan, kepatuhan, kesetiaan, keteraturan dan ketertiban pada peraturan instansi 

pemerintahan atau organisasi dan norma-normal sosial yang berlaku. Menegakkan 

disiplin kerja sangat penting bagi instansi pemerintahan. Adanya disiplin kerja 

akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran pelaksanaan kerja 

instansi pemerintahan, sehingga memperoleh hasil yang optimal. Sedangkan bagi 

karyawan, disiplin kerja memberikan dampak suasana kerja yang menyenangkan 

sehingga akan menambah semangat dalam melaksanakan pekerjaannya. 

 Rivai dalam Syuaib (2017) disiplin yaitu sebagai suatu alat yang 

digunakan para pimpinan untuk berkomunikasi dengan para pegawai agar mereka 

bersedia untuk mengubah suatu perilaku, serta sebagai suatu upaya untuk 

meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang untuk menaati semua peraturan 

organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. Emmel dalam Syuaib (2017) 

disiplin yaitu sebagai suatu sistem aturan untuk mengendalikan perilaku. Hamali 
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(2018) disiplin yaitu kegiatan manajemen untuk menjalankan standar-standar 

organisasional. 

 Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan oleh peneliti dapat 

disimpulkan masalah sekarang yang  terjadi di Kecamatan Sematang Borang 

mengenai disiplin kerja ada beberapa karyawan yang sering datang tidak tepat 

waktu, hal ini harus menjadi perhatian pimpinan agar dapat membuat peraturan 

yang bijak bagi karyawan yang sering terlambat datang agar dapat menjadi acuan 

bagi karyawan yang terlambat datang agar tidak mengulangi kesalahannya dan 

ikut menerapkan peraturan yang telah di tetapkan organisasi demi menciptakan 

kedisiplinan karyawan yang baik dan  kemajuan organisasi.   

 Kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas maupun 

secara kuantitas yang telah dicapai oleh karyawan dalam menjalankan tugas 

sesuai tanggung jawab yang diberikan. (Mangkunegara 2016). Kinerja karyawan 

adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam 

suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing 

dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara illegal, tidak melanggar hukum 

dan tidak bertentangan dengan moral dan etika. (fandi 2018). 

 Kinerja juga dapat diartikan sebagai wujud perilaku nyata yang 

diperlihatkan sebagai suatu prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai 

dengan peran dan kontribusinya dalam perusahaan. Kinerja karyawan tersebut 

merupakan suatu hal yang sangat penting dalam upaya perusahaan untuk 

mencapai tujuannya karena kinerja memiliki posisi yang vital dalam suatu 
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manajemen dan organisasi, karena keberhasilan dalam mencapai tujuan 

perusahaan sangat ditentukan oleh kinerja. 

 Hambatan yang ditemukan dalam kinerja di Kecamatan Sematang Borang 

kurangnya karyawan yang bisa menguasai penyampaian berbicara di depan 

umum, diperlukan suatu komunikasi yang lancar agar setiap kerja sama berjalan 

baik.  

 Berdasarkan latar belakang peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut 

mengenai “Pengaruh Pelatihan, Kepemimpinan dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Kantor Kecamatan Sematang Borang”. 

 

1.2   Perumusan masalah 

 Dari latar belakang permasalahan di atas penulis mengemukakann rumusan 

masalah sebagai berikut : 

1. Apakah pelatihan, berpengaruh secara parsial terhadap kinerja kinerja 

karyawan kantor Kecamatan Sematang Borang? 

2. Apakah kepemimpinan, berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan kantor Kecamatan Sematang Borang? 

3. Apakah disiplin kerja, berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan kantor Kecamatan Sematang Borang? 

4. Apakah pelatihan, kepemimpinan dan disiplin kerja berpengaruh secara 

simultan terhadap kenerja karyawan kantor Kecamatan Sematang Borang? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Pengaruh pelatihan secara parsial  terhadap kinerja karyawan Kecamatan 

Sematang Borang. 

2. Pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan kantor 

Kecamatan Sematang Borang 

3. Pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan kantor 

Kecamatan Sematang Borang 

4. Pengaruh pelatihan, kepemimpinan, dan disiplin kerja, secara simultan 

terhadap kinerja karyawan Kecamatan Sematang Borang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitihan ini bermanfaat untuk menambah wawasan, ilmu dan 

penerapan serta sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar 

sarjana ekonomi jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi 

pimpinan Kecamatan sematang borang tentang hal-hal yang 

mempengaruhi kinerja karyawannya menyangkut kecerdasaan 

emosional, keselamatan dan kesehatan kerja (K3) dan budaya 

organisasi. Sehingga di kemudian hari dapat menjadi pertimbangan 
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dalam pemecahan problema apa saja yang menjadi kendala serta 

menghambat kemajuan perusahaan.  

3. Bagi Almamater  

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber 

informasi dalam penelitian yang akan datang. 
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