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ABSTRAK

Ratih Yuliani, Pengaruh Komunikasi, Disiplin Kerja, dan Pengawasan
Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan PT. Prima Usaha Era Mandiri
Palembang, (Di bawah bimbingan Ibu Dr. M.Ima Andriyani, SE..M.S
dan Ibu Yunidar Erlina, SE.,M.Si)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh
signifikan Komunikasi, Disiplin Kerja, dan Pengawasan Kerja Terhadap
Produktivitas Karyawan Pada PT. Prima Usaha Era Mandiri Palembang.
Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 30 orang responden. Jenis
data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Adapun data
primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada responden,
dengan melakukan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis
dilakukan dengan uji F dan uji t.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F
diperoleh F hitung > F Tabel yang artinya Komunikasi, Disiplin Kerja, dan
Pengawasan Kerja secara bersama — sama memberikan pengaruh positif dan
signifikan terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Prima Usaha Era
Mandiri Palembang.

Berdasarkan uji t atau uji secara parsid Komunikasi (X1), Disiplin
Kerja (X2), dan Pengawasan Kerja (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap

Produktivitas Karyawan.

Kata Kunci : Komunikasi, Disiplin Kerja, Pengawasan Kerja, Produktivitas.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan Sumber Daya Manusia (SDM) di dalam suatu perusahaan
memegang peranan yang sangat penting karena sumber daya manusa memiliki
peran yang besar dalam menjalankan aktivitas perusahaan. Pemanfaatan SDM
secara efektif dapat mempengaruhi kelangsungan hidup dan pertumbuhan
perusahaan di masa yang akan datang. Pada dasarnya perusahaan tidak hanya
mengharapkan SDM yang memiliki kemampuan, kecakapan, dan keterampilan.
Tetapi juga adanya keinginan untuk bekerja dengan giat dan juga memiliki
keinginan untuk mencapai hasl kerja yang optimal. Dalam rangka mencapai
tujuannya, setiap perusahaan menginginkan karyawannya untuk dapat
menyelesaikan pekerjaannya dengan sebaik mungkin. Peranan SDM memiliki
kedudukan yang sangat penting dan strategis di dalam organisas untuk mencapai
tujuan perusahaan.

Masalah SDM masih menjadi sorotan dan tumpuhan bagi perusahaan
untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. SDM mempunyai peran utama
dalam setiap kegiatan perusahaan. Walaupun didukung dengan sarana dan
prasarana serta sumber dana yang berlebihan, tetapi tanpa dukungan SDM yang
handal kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. Sebagai
sumber daya yang menggerakkan dan mengarahkan organisas, SDM harus sdalu
diperhatikan, dijaga, dipertahankan serta dikembangkan oleh suatu organisas dan

pihak terkait lainnya.



Menurut Gitosudarmo, (2013) keberhasilan suatu tujuan perusahaan sangat
dipengaruhi oleh suatu upaya yang dilakukan managjer sebagai pengelola organisas
terhadap SDM secara kesduruhan yang ada dan bekerja di organisas yang
dipimpinnya. Produktivitas kerja secara umum, produktivitas diartikan sebagai
hubungan antara hasl nyata maupun fisk (barang-barang atau jasa). Misalnya sgja,
produktivitas adalah ukuran efisensd produktif. Suatu perbandingan antara hagl
keluaran dan masukan (output dan input). Produktivitas juga diartikan sebagai
tingkatan efisiens dalam memproduksi barang-barang atau jasa-jasa. (Sutrisno,
2016).

Menurut Effendi (2011), komunikasi adalah penyampaian informas,
gagasan, emod, keterampilan, dan sebagainya, dengan menggunakan lambang-
lambang, kata-kata, gambar, bilangan, grafik, dan lain-lain. Pentingnya
komunikasi diutarakan Robbins, (2013) menyebutkan bahwa komunikasi
membantu perkembangan motivas dengan menjelaskan kepada para karyawan
apa yang harus dilakukan, seberapa baik mereka bekerja, dan apa yang dapat
dikerjakan untuk memperbaiki produktivitas karyawan yang di bawah standar.

Disiplin yang baik menumbuhkan kesadaran dan rasa tanggung jawab
seseorang terhadap tugas - tugas yang diberikan kepadanya. Peraturan sangat
diperlukan untuk memberi bimbingan dan penyuluhan bagi pegawai dalam
menciptakan tata tertib yang baik diperusahaan. Hal ini mendorong semangat
kerja, terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan membantu masyarakat.
Menurut Sinungan & Muchdarsyah, (2014) disiplin kerja adalah skap kejiwaan

dari seseorang atau sekelompok orang yang senantiasa berkehendak untuk



mematuhi segala aturan yang telah di tetapkan. Disiplin dapat dikembangkan
melalui suatu latihan antara lain dengan bekerja menghargai waktu,tenaga,dan
biaya.

Menurut Siagian, (2018) pengawasan kerja adalah keseluruhan upaya
pengamatan pelaksanaan kegiatan operasional guna menjamin bahwa sebagian
kegiatan tersebut sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan sebelumnya dengan
adanya pengawasan dari pimpinan suatu organisas atau perusahaan maka akan
terjalin juga kedekatan antara pimpinan dengan setigp karyawannya sehingga
karyawan lebih bersemangat dalam meningkatkan produktivitasnya dalam
menghasilkan target-target yang telah disepakati bersama oleh perusahaan.
Pengawasan yang baik dapat berdampak baik juga terhadap hasl dari yang
diperoleh karyawannya, karena mereka akan dapat menyelesaikan pekerjaannya
dengan baik sehingga mereka pun dapat berkonsentras terhadap tugasnya.
Karyawan merupakan fokus utama dari pengawasan yang dilakukan oleh pimpinan
harus dapat menunjukan prestas yang baik dalam produktivitasnya.

Produktivitas tenaga kerja merupakan ukuran keberhasilan pegawai yang
memiliki sikap mental untuk selalu berusaha meningkatkan mutu kehidupannya.
Menurut Sutrisno, (2016) produktivitas diartikan sebagai hubungan antara hasl
nyata maupun fisk (barang-barang atau jasa). Seorang pegawai dinilai produktif
jikalau memiliki skap mental untuk terus memacu dan mendorong dirinya agar
tidak cepat merasa puas, tetapi terus mengembangkan diri dan meningkatkan
kemampuan kerja. Filosofi dan spirit tentang produktivitas sudah ada sgjak awal

peradaban manusia karena makna produktivitas adalah keinginan (the will) dan



upaya (effort) manusa untuk selalu meningkatkan kualitas kehidupan dan
penghidupan disegala bidang.

PT. Prima Usaha Era Mandiri Palembang adalah salah satu perusahaan
restoran cepat sgji atau yang di kenal dengan A&W. Produk utama PT. Prima
Usaha Era Mandiri adalah ayam gorengnya, berbagai varias menu, harga yang
terjangkau. Dan di wilayah Palembang memiliki tiga cabang yaitu di Palembang

Indah Mall, Palembang Square, dan Bandara Sultan Mahmud Badaruddin I1.

Fenomena hasil wawancara singkat yang dilakukan Peneliti, masih ada
beberapa kekurangan PT. Prima Era Usaha Mandiri Palembang seperti menerapkan
komunikasi yang baik di dalam perusahaan yang akan menimbulkan kurangnya
informasi antara pimpinan dan sesama karyawan. Sehingga menimbulkan pekerjaan
tersebut tidak berjalan dengan baik. Sementara itu, displin kerja yang terjadi pada
perusahaan ini dikatakan mash kurang baik dimana karyawan mash ada yang
sering datang terlambat dan kurangnya tanggung jawab di dalam pekerjaannya.

Pengawasan kerja yang mash lemah di PT. Prima Usaha Era Mandiri
Paembang juga memberikan dampak kepada para karyawan yang akan
mengakibatkan kurangnya disiplin kerja dan menurunnya standar kerja yang
diakibatkan karena lemahnya pengawasan yang dilakukan pimpinan. Hal ini
mengakibatkan produktivitas karyawan akan menurun dalam meaksanakan
pekerjaan dan target yang telah ditetapkan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat dismpulkan bahwa hasl
yang berkaitan dengan produktivitas karyawan diperoleh dari fenomena yang

muncul. Hal ini bertujuan untuk memperbaiki produktivitas kerja yang dihaslkan.



Sehingga peneliti bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Komunikasi, Disiplin Kerja, dan Pengawasan Kerja Terhadap Produktivitas

Karwayan di PT. Prima Usaha Era M andiri Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Rumusan masalah adalah sebuah masalah yang dipecahkan lewat penelitian
ataupun lewat percobaan. Penelitian ini bertujuan untuk menemukan hasil yang
diinginkan oleh penditi. Berdasarkan latar belakang masalah yang telah
dikemukakan sebelumnya maka permasalahan dalam pendlitian ini adalah :

1.  Apakah terdapat pengaruh komunikas, displin kerja, dan pengawasan kerja
secara S multan terhadap produktvitas kerja karyawan di PT. Prima Usaha Era
Mandiri Palembang ?

2. Apakah terdapat pengaruh komunikas secara parsia terhadap produktivitas
kerja karyawan di PT. Prima Usaha Era Mandiri Palembang ?

3. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja secara parsal terhadap produktivitas
kerjakaryawan di PT. Prima Usaha EraMandiri Palembang ?

4. Apakah terdapat pengaruh pengawasan kerja secara parsal terhadap

produktivitas kerja karyawan di PT. Prima Usaha Era Mandiri Palembang ?



1.3

Tujuan Penelitian

Tujuan dari suatu penelitian untuk mengidentifikasi atau menggambarkan

suatu konsep atau untuk memprediks suatu Stuasi atau solus untuk suatu Stuas

yang mengindikaskan jenis studi yang akan dilakukan. Tujuan penelitian ini

untuk :

1.4

Mengetahui pengaruh komunikad, displin kerja, dan pengawasan kerja
secara S multan terhadap produktvitas kerja karyawan di PT. Prima Usaha Era
Mandiri Palembang.

Mengetahui pengaruh komunikas secara parsal terhadap produktivitas kerja
karyawan di PT. Prima Usaha EraMandiri Palembang.

Mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsa terhadap produktivitas
kerja karyawan di PT. Prima Usaha Era Mandiri Palembang.

Mengetahui pengaruh pengawasan kerja secara parsal terhadap produktivitas

kerjakaryawan di PT. Prima Usaha EraMandiri Palembang.

M anfaat Penelitian

Manfaat penditian adalah narasi yang objektif yang menggambarkan hal - hal

yang diperolen setddah suatu tujuan penditiantelah terpenuhi. Manfaat

penelitian merupakan kegunaan hasl penditian, balk bagi kepentingan

pengembangan program maupun kepentingan ilmu pengetahuan. Adapun manfaat

yang diperoleh dari hasl penditian ini adalah :



Bagi Penditi
Penditian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah wawasan mengenai pengaruh komunikas, displin kerja, dan
pengawasan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan.
Bagi Perusahaan
Pendlitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
pengarun komunikas, digplin kerja, dan pengawasan kerja terhadap
produktivitaskerja karyawan di PT. Prima Usaha Era Mandiri Palembang.
Bagi Almamater
Digunakan sebagai bahan bacaan dalam rangka sumbangan

pengetahuan dan bahan acuan dalam penéitian lebih lanjut.
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