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MOTTO :  

 

Bangunlah pagi hari untuk mencari rezeki dan kebutuhan-

kebutuhanmu. Sesungguhnya pada pagi hari terdapat barakah dan 

keberuntungan.” 

(HR At-Thabrani dan Al-Bazzar) 
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ABSTRAK 

 

 

SARI ANGGRAINI, Pengaruh Disiplin Kerja, Etos Kerja Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Efektivitas Kerja ASN (Aparatur Sipil Negara) Pada Dinas 

Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi  Sumatera Selatan (Di bawah 

bimbingan Ibu Hj. Noviarni SE, M.Si   dan Ibu  Yuni Adinda, SE, M.Si) 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Disiplin Kerja, Etos 

Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja ASN (Aparatur Sipil 

Negara) Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi  Sumatera 

Selatan. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 50 Pegawai Pada Dinas 

Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi  Sumatera Selatan.  Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan program komputer  Statistical Product and Service Solution ( SPSS) versi 

24. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Disiplin Kerja, Etos Kerja 

Dan Lingkungan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja ASN (Aparatur Sipil Negara) 

Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi  Sumatera Selatan. 

Dengan signifikan  F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 

4,821+ 0,616 X1  + 0,521 X2 + 0,523 X3. variabel Disiplin Kerja Terhadap Efektivitas 

Kerja ASN (Aparatur Sipil Negara) Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan 

Pemukiman Provinsi  Sumatera Selatan dengan signifikan sebesar 0,002< α (0,05).  

variabel Etos Kerja Terhadap Efektivitas Kerja ASN (Aparatur Sipil Negara) Pada 

Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi  Sumatera Selatan dengan 

signifikan sebesar 0,004 < α (0,05).  variabel Lingkungan Kerja Terhadap Efektivitas 

Kerja ASN (Aparatur Sipil Negara) Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan 

Pemukiman Provinsi  Sumatera Selatan dengan signifikan sebesar 0,000 < α (0,05).   

 

Kata Kunci : Efektivitas Kerja,  Disiplin Kerja, Etos Kerja, Lingkungan Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut Sofyandi ( 2014:6 )  Manajemen SDM didefinisikan sebagai suatu 

strategi dalam menerapkan fungsi – fungsi manajemen yaitu planning, organizing, 

leading dan controling, didalam setiap aktivitas/fungsi operasional SDM mulai dari 

proses penarikan, seleksi, pelatihan dan pengembangan, penempatan yang meliputi 

promosi, demosi dan transfer, penilaian kinerja, pemberian kompensasi, hubungan 

industrial, hingga pemutusan hubungan kerja, yang ditunjukkan bagi peningkatan 

kontribusi produktif dari SDM organisasi terhadap pencapaian tujuan organisasi 

secara lebih efektif dan efisien”  

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017 : 15) menyatakan Sumber Daya 

Manusia didalam sebuah perusahaan atau organisasi memiliki peran yang sangat 

penting. Pengelolaan, perencanaan dan pengoorganisasian dilingkungan perusahaan 

memerlukan Sumber Daya Manusia untuk menjalankan prosesnya. Sumber Daya 

Manusia atau Karyawan adalah aset perusahaan yang penting untuk di perhatikan 

perusahaan sekaligus harus di jaga sebaik mungkin. Melihat kondisi diatas 

manajemen sumber daya manusia sangat dibutuhkan perusahaan untuk mengatur dan 

mengatasi masalah-masalah yang berhubungan dengan kondisi, tugas dan keadaan 

sumber daya manusia atau karyawan di dalam sebuah perusahaan 

 



2 

 

 

Penyiapan sumber daya manusia sangat diperlukan, terutama dalam hal 

peningkatan efektivitas kerja pegawai  (pemimpin dan pelaksana, baik pemerintahan), 

penyiapan tenaga profesional, manajer/eksekutif pembangunan di semua sektor, 

selain itu, peningkatan peran serta masyarakat khususnya membangun terciptanya 

persepsi positif terhadap upaya pembangunan dan pemupukan sikap kreatif, inovatif 

dan kerja keras. Pemerintah dalam mengantisipasi perubahan tersebut mengeluarkan 

Undang-undang Nomor 43 Tahun 1999 sebagai perubahan atas Undang-undang 

Nomor 8 Tahun 1974 tentang kepegawaian. Dimana perubahan paradigma dibidang 

kepegawaian yang semula berorientasi pada ketatausahaan, berubah kearah 

pendekatan Manajemen Sumber Daya Manusia  

Pegawai Aparatur Sipil Negara atau yang disebut dengan Pegawai ASN 

adalah pegawai negeri sipil dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja yang 

diangkat oleh pejabat pembina kepegawaian dan diserahi tugas dalam suatu jabatan 

pemerintahan atau diserahi tugas negara lainnya dan digaji berdasarkan peraturan 

perundang-undangan. Dalam Pasal 11 Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 

Tentang Aparatur Sipil Negara (ASN) disebutkan bahwa, Pegawai ASN bertugas 

untuk Melaksanakan kebijakan publik yang dibuat oleh Pejabat Pembina 

Kepegawaian sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan, Memberikan 

pelayanan publik yang profesional dan berkualitas, dan Mempererat persatuan dan 

kesatuan Negara Kesatuan Republik Indonesia. 

Efektivitas adalah penyelesaian pekerjaan tepat waktu yang telah ditentukan, 

jadi dalam pelaksanaan suatu pekerjaan dilihat dari baik atau tidak sangat tergantung 
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pada penyelesaian tugas tersebut melainkan bagaimana cara melaksanakannya dan 

biaya yang dikeluarkan untuk pelaksanaan pekerjaan tersebut, Siagian (2013:144) 

Ada hal lain yang penting untuk meningkatkan efektivitas kerja pegawai yaitu dengan 

adanya pengawasan dari pimpinan yang selalu memperlihatkan kinerja mereka dan 

kebutuhan yang mereka yang selalu dihargai.  

Menurut wawancara dari bebarapa pegawai Dinas Perumahan Dan Kawasan 

Pemukiman  Provinsi  Sumatera selatan pemasalahan yang terjadi sebagian pegawai 

mengeluh karna kinerja kerja pergawai  yang kurang baik akibatnya efektivitas kerja 

pegawai menurun untuk ini kepala pimpinan membentuk standar kerja pegawai agar 

bisa mengetahui pemasalahan yang ada pada pegawai dan bisa mencari jalan keluar 

dari pemasalahan yang terjadi hasil penilaian kinerja  pegawai antaranya menilai 

kejujuran, disiplin kerja, kerapian, ketaatan terhadap atasan, kemampuan bekerja, 

loyalitas, inisitif dalam bekerja dan komunikasi sesama pegawai maupun atasan. 

Didalam melakukan penilaian efektivitas pegawai, harus memilih standar 

penilaian kinerja pegawai sendiri, sehingga penilaian efektivitas kerja pegawai dapat 

dilakukan se-objektif mungkin. Adapun data yang diperoleh penulis mengenai kinerja 

pegawai adalah sebagai berikut : 
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Tabel 1.2 

Standar kinerja pegawai Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman  

Provinsi  Sumatera selatan 

 

No Kategori Persentase (%) 

1 Sangat Baik 86% - 100% 

2 Baik 71% - 85% 

3 Sedang 57% - 70% 

4 Buruk 31% - 56% 

5 Sangat Buruk ≤ 27% 

                     Sumber: Laporan tahunan, 2020 

   

Dari standar penilaian kinerja pegawai pegawai Dinas Perumahan Dan 

Kawasan Pemukiman  Provinsi  Sumatera selatan, didapatkan hasil rekapitulasi 

kinerja tahunan periode tahun 2018 hingga 2020 sebagai berikut : 

Tabel 1.3 

Hasil Penilaian Kinerja pegawai Dinas Perumahan Dan Kawasan 

Pemukiman  Provinsi  Sumatera selatan tahun 2018-2020 

 

No Tahun Hasil Penilaian  Kategori 

1 2018 72,34% Baik 

2 2019 64% Sedang 

3 2020 53,33% Buruk 

Sumber: Laporan Tahunan Pegawai Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman  Provinsi  

Sumatera Selatan Tahun 2018-2020 
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Berdasarkan Tabel 1.3 dapat dilihat hasil rekapitulasi penilaian kinerja 

pegawai selama 3 (tiga) tahun terakhir terhitung mulai tahun 2018 sampai dengan 

tahun 2020. Bahwa kinerja pegawai pegawai Dinas Perumahan Dan Kawasan 

Pemukiman  Provinsi  Sumatera selatan mengalami penurunan.  Penurunan kinerja 

tersebut mengindikasikan adanya permasalahan pada kinerja pegawai yang 

menyebabkan penurunan efektivitas kerja pegawai 

Keberadaan disiplin kerja sangat penting dalam keberlangsungan hidup 

organisasi, Disiplin kerja yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab 

seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. menurut Dolet Unaradjan 

(2018:181) menyatakan bahwa disiplin adalah usaha mencegah terjadinya 

pelanggaran–pelanggaran terhadap ketentuan yang telah disetujui 

bersama dalam melaksanakan kegiatan agar pembinaan hukuman pada seseorang atau 

kelompok dapat dihindari 

Selain disiplin kerja etos kerja juga dapat meningkatkan efektivitas kerja, Etos 

kerja memiliki semangat kerja yang tinggi melalui bekerja keras selain itu cerdas 

sehingga menghasilkan karyawan yang selalu memiliki disiplin dalam pekerjaannya. 

Dan menurut Tebba (2016) mengatakan bahwa etos kerja adalah semangat dan sikap 

batin tetap seseorang atau sekelompok orang sejauh di dalamnya terdapat tekanan 

moral. 

Mulyanto Plangiten (2015:145) menjelaskan lingkungan kerja adalah salah 

satu faktor yang mampu mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, dari keberhasilan 

dalam melaksanakan suatu pekerjaan tetapi juga dapat menyebabkan suatu kegagalan 
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di dalam pelaksanaan suatu pekerjaan, karena ruang kerja dapat mempengaruhi 

pekerja, terutama lingkungan kerja yang bersifat psikologis sedangkan pengaruh itu 

sendiri dapat bersifat positif atau negatif. Apabila seorang pekerja mendapat pengaruh 

yang positif, maka pekerja tersebut akan mempunyai moral yang lebih baik 

melakukan pekerjaannya, dan ini berarti akan meningkatkan efisiensi dalam 

pencapaian suatu tujuan.  

Dari uraian di atas peneliti dapat tertarik meneliti lebih jauh pembahasan 

tentang Disiplin Kerja, Etos Kerja  Dan Tunjangan Kerja . Maka dalam penelitian ini 

peneliti mengambil judul untuk meneliti lebih lanjut dalam bentuk skripsi dengan 

judul : PENGARUH DISIPLIN KERJA, ETOS KERJA DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA ASN (APARATUR SIPIL NEGARA) 

PADA DINAS PERUMAHAN DAN KAWASAN PEMUKIMAN PROVINSI  

SUMSEL. 

 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya 

maka pemasalahan dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah terdapat Pengaruh Disiplin Kerja, Etos Kerja Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Asn (Aparatur Sipil Negara) Pada Dinas 

Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi  Sumsel? 
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2. Apakah terdapat Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Asn 

(Aparatur Sipil Negara) Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman 

Provinsi  Sumsel? 

3. Apakah terdapat Pengaruh Etos Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Asn 

(Aparatur Sipil Negara) Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman 

Provinsi  Sumsel? 

4. Apakah terdapat Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja 

Asn (Aparatur Sipil Negara) Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan 

Pemukiman Provinsi  Sumsel? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan memgetahui. 

1. Untuk mengetahui  Pengaruh Disiplin Kerja, Etos Kerja Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Efektivitas Kerja ASN (Aparatur Sipil Negara) Pada 

Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi  Sumsel. 

2. Untuk mengetahui  Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Efektivitas Kerja 

ASN (Aparatur Sipil Negara) Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan 

Pemukiman Provinsi  Sumsel. 

3. Untuk mengetahui  Pengaruh Etos Kerja Terhadap Efektivitas Kerja ASN 

(Aparatur Sipil Negara) Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman 

Provinsi  Sumsel. 
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4. Untuk mengetahui  Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Efektivitas 

Kerja ASN (Aparatur Sipil Negara) Pada Dinas Perumahan Dan Kawasan 

Pemukiman Provinsi  Sumsel. 

 

1.4. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis 

Penelitihan ini bermanfaat untuk menambah wawasan, ilmu dan 

penerapan serta sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana 

ekonomi jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang 

2. Bagi Perusahaan  

Diharapkan dapat menjadi masukan dan bahan pertimbangan bagi 

pimpinan ASN Dinas Perumahan Dan Kawasan Pemukiman Provinsi 

Sumsel tentang hal-hal yang mempengaruhi Disiplin Kerja, Etos Kerja 

Dan Lingkungan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja. Sehingga di 

kemudian hari dapat menjadi pertimbangan dalam pemecahan problema 

apa saja yang menjadi kendala serta menghambat kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater  

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam 

penelitian yang akan datang. 
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