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ABSTRAK 

BERLY ANANTA, Pengaruh Komunikasi, Motivasi, Disiplin dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Electronic City 

Cabang Palembang. (Dibawah bimbingan Bapak Drs. H. Rustam Effendi, 

SE,M.Si dan Bapak Herman Efrizal, SE,M.M). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 

Komunikasi, Motivasi, Disiplin dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Electronic City Cabang Palembang. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Sampel dalam 

penelitian ini sebanyak 35 orang responden dengan teknik pengambilan sampeling 

jenuh. Jenis data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Adapun data primer diperoleh penulis dengan menyebarkan kuesioner kepada 

responden, dengan melakukan uji validitas dan uji reabilitas. Sedangkan uji 

hipotesis dilakukan dengan Uji t dan Uji f. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah regresi linear berganda dengan alat bantu SPSS versi 25. 

Berdasarkan hasil analisis menunjukan bahwa Komunikasi, Motivasi, 

Disiplin dan Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Pada PT 

Electronic City Cabang Palembang. 

 

Kata kunci: Komunikasi, Motivasi, Disiplin, Lingkungan Kerja dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

BERLY ANANTA, Effect of Communication, Motivation, Discipline and 

Work Environment on Employee Performance at PT Electronic City 

Palembang Branch. (Under the guidance of Mr. Drs. H. Rustam Effendi, SE, 

M.Si and Mr. Herman Efrizal, SE, M.M). 

This study aims to determine whether there is a significant effect of 

Communication, Motivation, Discipline and Work Environment on Employee 

Performance at PT Electronic City Palembang Branch. This study uses a 

quantitative method with a descriptive approach. The sample in this study were 35 

respondents with saturated sampling technique. The types of data in this study are 

primary data and secondary data. The primary data obtained by the authors by 

distributing questionnaires to respondents, by conducting validity and reliability 

tests. While the hypothesis test is done by t-test and f-test. The data analysis 

technique used is multiple linear regression with SPSS version 25. 

Based on the analysis results show that Communication, Motivation, 

Discipline and Work Environment both simultaneously and partially have a 

positive and significant impact on Employee Performance at PT Electronic City 

Palembang Branch. 

 

Keywords: Communication, Motivation, Discipline, Work Environment and 

Employee Performance 



 

xvii 

 

RIWAYAT HIDUP 

BERLY ANANTA, Lahir di Palembang pada tanggal  30 Juni 1999 dari 

Ayah M. Sobirin Agustjik dan Ibu Ellya, ia anak kesatu dari tiga bersaudara. 

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2011 di SD Negeri 33 Palembang. 

Sekolah Menegah Pertama diselesaikan pada tahun 2014 di SMP Negeri 43 

Palembang, dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah Menengah Atas pada tahun 

2017 di SMK Negeri 3 Palembang. Pada tahun 2018 ia masuk ke perguruan tinggi 

Universitas Tridinanti Palembang tepatnya di Fakultas Ekonomi Program Studi 

Manajemen. 

 

 

 

 

Palembang, April 2022 

 

 

 

Berly Ananta 

 

 



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Dalam suatu sistem operasi perusahaan potensi Sumber Daya Manusia 

pada hakekatnya merupakan salah satu modal dan memegang suatu peran yang 

paling penting dalam mencapai tujuan perusahaan.  

Peran Sumber Daya Manusia ini kemudian berkembang mengikuti 

perkembangan organisasi, ilmu pengetahuan dan teknologi. Sumber Daya 

Manusia memegang peranan yang sangat menentukan karena bagaimanapun hebat 

dan canggihnya teknologi yang digunakan tanpa didukung oleh manusia sebagai 

pelayan operasionalnya, tidak akan mampu menghasilkan suatu output yang 

sesuai dengan tingkat efisiensi yang tinggi. Oleh karena itu, sebuah perusahaan 

harus mampu mengelola Sumber Daya Manusia dengan sebaik mungkin agar 

dapat meningkatkan produktivitas di perusahaan tersebut. 

Kasmir (2016:3) Sumber Daya Manusia merupakan motor penggerak 

seluruh aktivitas perusahaan. Dukungan Sumber Daya Manusia haruslah pula 

dilihat dari jumlah dan kualitas Sumber Daya Manusia yang dimiliki. Jumlah yang 

dimiliki harus proposional dengan beban pekerjaan yang ada, sehingga jangan 

sampai terjadi kekurangan atau kelebihan Sumber Daya Manusia. Demikian pula 

dengan kualitas Sumber Daya Manusia haruslah memenuhi kualifikasi yang 

sesuai dengan yang telah dipersyaratkan.   
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(Mangkunegara, 2014) Kinerja karyawan juga dapat diartikan hasil kerja 

secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Perusahaan 

harus dapat memiliki produktivitas yang baik untuk memenuhi target perusahaan 

yang sudah ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dengan etos kerja yang tinggi 

akan membantu perusahaan untuk dapat memenuhi target perusahaan tersebut dan 

membantu perusahaan memperoleh keuntungan sedangkan bila kinerja karyawan 

menurun dan buruk maka akan merugikan perusahaan tersebut. Oleh karena itu, 

maka perusahan harus dapat mengelola karyawan dengan baik agar kinerja 

karyawan dapat maksimal tidak ada konflik antar karyawan, serta tercapainya 

kepuasan kerja karyawan.  

Banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan antara lain 

Komunikasi, Motivasi, Disiplin Dan Lingkungan Kerja. 

(Hamali, 2016) Mengatakan bahwa komunikasi yang berjalan secara 

efektif dalam organisasi akan memudahkan setiap orang melaksanakan tugas yang 

menjadi tanggung jawabnya. Terjadinya komunikasi yang harmonis baik antara 

karyawan dengan karyawan lain maupun antara karyawan dengan atasan maka 

kinerja individu karyawan maupun kinerja organisasi akan meningkat. Artinya 

jika komunikasi berjalan lancar dalam suatu oraganisasi maka masalah dalam 

operasional perusahaan akan dapat diminimalisasi sehingga kinerja karyawan 

akan dapat ditingkatkan. Komunikasi yang baik dan efektif diharapkan 

menghadirkan motivasi kerja yang semakin meningkat bagi semua pegawai 
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dengan adanya komunikasi yang baik akan memberikan motivasi bagi para 

pegawai untuk terus mengembangkan kinerjanya.  

Motivasi menjadi penting dalam sebuah organisasi karena motivasi dapat 

mendorong karyawan untuk mencapai tujuan organisasi. Apalagi motivasi dalam 

bentuk dorongan Mencakup hal-hal seperti menghasilkan, mengarahkan, dan 

menjaga perilaku menuju pencapaian tujuan. Jika Karyawan merasa bahwa 

manajemen berkomunikasi dengan cara yang efisien, hal itu memotivasi mereka 

untuk melakukan lebih baik dan mengembangkan semangat tim sangat penting 

untuk kelancaran fungsi organisasi (Rajhans, 2012: 81). 

(Mangkunegara, 2013) Disiplin kerja didefinisikan sebagai pelaksanaan 

manajemen yang bertujuan untuk memperteguh pedoman-pedoman organisasi. 

Kedisiplinan menunjukan suatu kondisi yang ada pada diri karyawan dalam 

ketaatan terhadap peraturan dan ketetapan. Disiplin yang baik mencerminkan 

besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugasnya yang diberikan 

kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja dan terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan, dan masyarakat. 

Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

produktivitas kerja dan efektivitas kerja pegawai. Yang bentuknya dapat berupa 

lingkungan materil seperti tempat dan sarana produksi, serta lingkungan 

psikologis seperti suasana hubungan sosial antar personal perusahaan. Menurut 

Farizki dan Wahyuati (2017) Lingkungan kerja merupakan keseluruhan alat 

perkakas, lingkungan sekitarnya, metode kerjanya dimana seseorang bekerja, serta 



4 

 

 

 

peraturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. 

Lingkungan dengan kondisi yang nyaman akan membuatnya nyaman dalam 

menjalankan semua tugas dan tanggung jawabnya. 

PT. Electronic City Indonesia Tbk atau yang lebih dikenal dengan 

Electronic City merupakan salah satu dari perusahaan retail Electronic yang juga 

menjadi pelopor perusahaan retail produk Electronic modern di Indonesia. 

Electronic City bergerak di bidang electronik untuk mendistribusikan alat-alat 

Electronic yang didapatkan dari beberapa brand yang bekerja sama dengan 

Electronic City kepada konsumennya. Hingga saat ini pesaing dari Electronic City 

terus bertambah, namun tidak membuat nama Electronic City menjadi tenggelam, 

bahkan Electronic City makin dikenal di masyarakat. 

Berdasarkan observasi awal penelitian di PT Electronic City Tbk Cabang 

Palembang ditemukan bahwa adanya penurunan kinerja karyawan disebabkan 

oleh beberapa faktor yang terdapat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 1. 1 

Hasil observasi Mengenai Penyebab Menurunnya Kinerja Karyawan Pada 

PT. Electronic City Indonesia, Tbk Cabang Palembang 

No  
Faktor Penyebab Menurunnya Kinerja  

Jumlah 

Jawaban 
Persentase 

1 Adanya miss communication antar karyawan 9 26% 

2 
Kurangnya pemberian arahan positif kepada 

karyawan 
7 20% 

3 Tingkat kehadiran menurun 6 17% 

4 Ketidaktepatan penyelesaian tugas 6 17% 

5 Kurang antusias dalam melaksanakan tugas 7 20% 

  Total 35  
Sumber : PT. Electronic City Indonesia Tahun 2021 
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Sebanyak 9 orang (26%) mengatakan bahwa adanya factor miss 

communication yang menyebabkan adanya kesalahpahaman antar karyawan yang 

dapat menghambat komunikasi. Salah satunya dimana saat karyawan melayani 

konsumen dengan mengalihkan brand produk atau switching produk 

kepelanggan. fenomena hubungan komunikasi yang terjadi belum harmonis atau 

terjadi miss communication dengan sesama karyawan dapat menghambat 

tersalurnya alternatif yang perlu disampaikan. Komunikasi berperan penting 

dalam pencapaian kinerja karyawan di PT Electronic City Cabang Palembang 

untuk menjalakan tugas dan fungsi pokok. Oleh sebab itu diharuskan 

berkomunikasi sesering mungkin untuk memecahkan suatu persoalan yang ada 

diperusahaan tersebut, kepekaan atau kepedulian antara atasan dan bawahan wajib 

direalisasikan berkomunikasi. Peranan pimpinan dan atasan harus meberikan 

kontribusi yang bersifat kontruksi dalam keadaan apapun atau bagaimanapun.  

 Selain komunikasi dalam organisasi, karyawan tidak lepas dari motivasi 

yang menjadi pendorong seseorang yang melaksanakan suatu kegiatan guna 

mendapatkan hasil yang terbaik. Sebanyak 7 orang (20%) mengatakan bahwa 

menurunnya motivasi kerja karyawan karena kurangnya pemberian arahan positif 

terhadap karyawan. Motivasi kerja terkadang tidak terlalu diperhatikan sehingga 

karyawan dirasa kurang puas dan kurang antusias dalam melaksanakan tugasnya, 

dibidangnya masing-masing. Padahal disini dituntut untuk terus memberikan 

motivasi. Seseorang pemimpin harus memperhatikan hal yang berkaitan dengan 

kinerja karyawan sehingga akan memberikan dampak positif pada totalitas 

pekerjaan karyawan. Sebagai seorang pimpinan akan mendapatkan sorotan 
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banyak terhadap orang sekelilingnya baik itu dari sikap ataupun perilaku 

pimpinan itu sendiri. 

Ternyata kurangnya motivasi dapat mempengaruhi kedisiplinan karyawan 

dan berpengaruh terhadap kinerja keryawan. Sebanyak 6 orang (17%) rendahnya 

disiplin kerja karyawan karena tingkat kehadiran menurun. Hal ini juga dijumpai 

permasalahan terkait kedisplinan masih ada beberapa kelemahan yang masih 

ditunjukan oleh karyawan dimana mereka kurang termotivasi dengan 

pekerjaannya sehingga membuat mereka tidak menjadi pribadi yang disiplin. 

Salah satunya melalui absensi kehadiran karyawan ada beberapa yang karyawan 

tidak hadir tanpa keterangan, ada yang datang tidak tepat waktu saat masuk kerja, 

serta masih ada yang menunda pekerjaan, padahal hal ini sangat penting karena 

perusahaan tidak dapat berjalan dengan baik bila pengelolaan karyawan dalam 

kedisplinan terhadap karyawan tidak dikelola dengan sebaik-baiknya.  

 Sementara itu sebanyak 6 orang (20%) mengatakan bahwa menurunnya 

kinerja karyawan karena adanya ketidaktepatan penyelesaian tugas. Kurang 

antusias dalam melaksanakan tugas dari data diatas menunjukan sebanyak 7 orang 

(20%) bahwa dapat mempengaruhi suasana kerja kurang nyaman hingga 

menimbulkan lingkungan kerja yang tidak kondusif. Hubungan interaksi sesama 

karyawan kurang harmonis, motivasi kerja yang terkadang kurang diperhatikan, 

penagakkan disiplin yang kurang tegas, sehingga karyawan kurang antusias dalam 

melaksanakan tugasnya dan akan berdampak pada lingkungan kerja tidak 

kondusif yang dapat mempengaruhi suasana kurang nyaman yang menghambat 

kinerja karyawan dalam melaksanakan tugasnya. 
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Berdasarkan paparan diatas, penulis tertarik untuk mengembangkan PT 

Electronic City Tbk Cabang Palembang dan akan melakukan pengkajian apakah 

Komunikasi, Motivasi, Disiplin dan Lingkungan Kerja dapat menjadi faktor yang 

mempengaruhi Kinerja karyawan pada PT Electronic City Cabang Palembang.  

1.2 Rumusan Masalah  

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah pada 

Penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah komunikasi, motivasi, disiplin dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pada PT. Electronic City Indonesia, 

Tbk Cabang Palembang? 

2. Apakah komunikasi secara partial berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

Pada PT. Electronic City Indonesia, Tbk Cabang Palembang? 

3. Apakah motivasi secara partial berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pada 

PT. Electronic City Indonesia, Tbk Cabang Palembang? 

4. Apakah disiplin secara partial berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pada 

PT. Electronic City Indonesia, Tbk Cabang Palembang? 

5. Apakah lingkungan kerja secara partial berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Pada PT. Electronic City Indonesia, Tbk Cabang Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, membuktikan: 

1. Pengaruh komunikasi, motivasi, disiplin dan lingkungan kerja secara simultan 

terhadap kinerja karyawan. 

2. Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja karyawan. 

3. Pengaruh motivasi secara parsial terhadap kinerja karyawan. 

4. Pengaruh disiplin secara parsial terhadap kinerja karyawan. 

5. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi Peneliti 

a. Untuk menambah pengetahuan tentang masalah yang dihadapi perusahaan 

khususnya bidang manajemen sumber daya manusia dan penyelesaian 

masalah tersebut. 

b. Penerapan wawasan dan ilmu yang diperoleh dibangku perkuliahan dalam 

memberikan masukan atau gagasan pemecahan masalah yang dihadapi 

perusahaan. 

2. Bagi Akademis 

 

a. Menambah wawasan peneliti dalam bidang ilmu Manajemen 

b. Memperkaya secara empiris bidang ilmu Manjemen Sumber Daya Manusia 

khususnya pada komunikasi, motivasi, disiplin, dan lingkungan kerja 

karyawan untuk bahan pengambilan keputusan dan bahan studi. 
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3. Bagi Perusahaan 

a. Bagi PT. Electronic City Indonesia, Tbk Cabang Palembang. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan pertimbangan 

dalam pengambilan keputusan dimasa yang akan datang. 

b. Dapat mengevaluasi faktor-faktor yang berpengaruh dalam proses produksi 

khususnya terhadap komunikasi, motivasi,disiplin, lingkungan kerja dan 

kinerja karyawan dalam perusahaan.  
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