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ABSTRAK

PINA AGUSTIN, Pengaruh Harga, Pelayanan Dan Promosi Terhadap
Keberhasilan Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa Dikota Palembang. (Di
bawah bimbingan Bapak Firdaus Sianipar, SE., M.M dan Ibu Liliana, SE.,
M.Si).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Harga, Pelayanan
Dan Promosi Terhadap Keberhasilan Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa Di
Kota Palembang. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini sebanyak 76 orang
dari seluruh konsumen Stylish Laundry Talang Kelapa Di Kota Palembang.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolahdengan
menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and ServiceSolution
( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Harga, Pelayanan Dan Promosi
Terhadap Keberhasilan Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa Di Kota
Palembang dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 .Persamaan regresi linier
berganda Y = 7,020 + 0,378 X1 + 0,348 X2 + 0,337 X3. Terdapat pengaruh antara
Harga Terhadap Keberhasilan Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa Di Kota
Palembang dengan nilai signifikan 0,001 < 0,005, Terdapat pengaruh antara
Pelayanan Terhadap Keberhasilan Usaha Stylish Laundry Talang KelapaDi Kota
Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005, dan Terdapat pengaruh
antara Promosi Terhadap Keberhasilan Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa Di
Kota Palembang dengan nilai signifikan sebesar 0,004 < 0,005.

Kata Kunci :Keberhasilan Usaha, Harga, Pelayanan, Promosi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Harga adalah sejumlah uang yang harus dibayar konsumen untuk
mendapatkan sebuah produk atau jasa. Dalam kehidupan bisnis, harga merupakan
salah satu faktor penting yang mempengaruhi pemasaran suatu produk. Tinggi
rendahnya harga selalu menjadi perhatian utama para konsumen saat mereka
mencari produk. Sehingga harga yang ditawarkan menjadi bahan pertimbangan
khusus, sebelum mereka memutuskan untuk membeli barang maupun
menggunakan suatu jasa.

Pada persaingan di era globalisasi saat ini, perusahaan harus secara cermat
dalam menetapkan harga pada setiap produknya karena penetapan harga pada
produk jasa akan berdampak langsung terhadap tingkat permintaan produk
tersebut. Bagi para konsumen, harga bukan hanya sekedar nilai tukar barang atau
jasa, tetapi konsumen selalu mengharapkan adanya timbal balik yang sesuai
antara manfaat produk yang akan mereka terima dengan pengorbanan yang
mereka keluarkan.

Selain faktor harga, Pelayanan juga memiliki andil penting mempengaruhi
keberhasilan usaha jasa laundry. Pelayanan adalah upaya yang dapat digunakan
oleh perusahaan dalam menghadapi persaingan di bidang jasa yang erat kaitannya
dengan kepuasan pelanggan. Pelayanan yang diharapkan oleh para konsumen

adalah fasilitas yang memadai, pelayanan yang baik, kenyamanan, keamanan,



ketenangan dan hasil yang memuaskan sehingga pihak manajemen harus
memikirkan bagaimana pelayanan yang baik pada saat ini dapat terus berkembang
demi kelancaran dimasa yang akan datang. Upaya peningkatan mutu pelayanan
akan sangat efektif apabila peningkatan mutu pelayanan merupakan tujuan sehari-
hari, mulai dari pimpinan puncak atau direktur sampai dengan para pelaksana
pelayanan atau karyawan.

Promosi adalah salah satu faktor yang diperlukan bagi keberhasilan suatu
perusahaan atau organisasi, maka promosi merupakan salah satu senjata ampuh
bagi perusahaan dalam mengembangkan dan mempertahankan usaha. Faktor
penting promosi penjualan dalam mewujudkan tujuan perusahaan dengan
memberikan promo atau diskon menarik bagi para pelanggan.

Selain harga, pelayanan dan promosi , lokasi juga memiliki andil penting
dalam mempengaruhi keberhasilan sebuah bisnis usaha jasa laundry. Konsumen
akan sangat mempertimbangkan hal-hal strategis dalam penentuan lokasi. Karena
lokasi yang strategis berkaitan dengan keberhasilan usaha.

Peneliti sangat tertarik dengan jasa laundry kiloan ini khususnya pada
Stylish Laundry yang beralamat JI. Perumnas Talang Klp, kec Alang-Alang Lebar
sudah beroperasi dari tahun 2018 yang lokasinya berada dipinggir jalan yang
memudahkan konsumen untuk datang menggunakan jasa laundry. Stylish
Laundry memiliki dua macam penerimaan pengerjaan laundry, yaitu dengan
sistem Kkiloan dan satuan. Untuk menggunakan sistem kiloan , konsumen

dikenakan biaya sebesar Rp.8000,- / kg (3 hari penyelesaian) kalau Exp (ambil



besok) per/kg Rp.15000,-sedangkan untuk sistem satuan, pelanggan dikenakan

biaya yang berbeda di sesuaikan dengan jenis barang yang akan di laundry.

Seiring meningkatnya Laundry di Talang Kelapa dibuktikan dari

banyaknya Laundry yang bermunculan karena wilayah yang cukup strategis

dimana dapat ditemui

perumahan,

perkantoran dan kos-kosan sehingga

membutuhkan kebutuhan mencuci yang tinggi dan menjadi peluang besar bagi

Laundry sebagai perusahaan yang mampu membantu memenuhi kebutuhan

tersebut. Berikut Daftar Laundry yang ada pada wilayah Talang Kelapa sebagai

berikut :
Tabel 1.1
Daftar Harga Laundry Wilayah Talang Kelapa
NO | Nama Alamat Harga Harga
Satuan
Laundry per/Kg Tergantung
ukuran dan tebal
1 Felly Komplek Ruko Palem | Rp.8500,- | Rp. 15000,- s/d
Laundry Kencana No. 26, Talang Rp.30.000,-
Klp.
2 Khiar Ruko Sentraland, Tlg. Klp Rp.8500,- | Rp.16000,- s/d
Laundry Rp.28000
3 Stylish JI.Perumnas Tlg. Klp Rp.8000,- | Rp. 15000,- s/d
Laundry Rp.25000

Berdasarkan Tabel 1.1 dalam suatu lokasi talang kelapa terdapat tiga

Laundry Kiloan. Dari ketiga Laundry tersebut terdapat Stylish Laundry yang ikut

bersaing dalam bisnis pencucian pakaian. Pada Tabel 1.1 tertera bahwa Stylish

Laundry adalah salah satu yang memberikan harga yang termasuk murah




dibandingkan persaingnya.

Hal ini membuat konsumen berpikir untuk

menggunakan kembali jasa di Stylish Laundry.

Tabel 1.2

Pelayanan Laundry Wilayah Talang Kelapa

Nama Laundry

Pelayanan yang diberikan

Felly Laundry

oD

Pelayanan kurang ramah

Lapangan parkir luas

Fasilitasnya Gedungnya luas

Memberikan jasa antar jemput tetapi dengan syarat
harus memilih sistem paket.

Khiar Laundry

agrwpdE

Pelayanan yang diberikan karyawan ramah
Tempat bersih tapi sempit

Tidak ada sistem antar jemput

Lapangan parkir cukup luas

Pengerjaan cukup lama menghabiskan 3-4 hari

Stylish Laundry

wmn

No ok

Pelayanan yang diberikan Stylish Laundry sangat
ramah dan sopan

Fasilitas gedungnya bersih dan nyaman

Pengerjaan cepat dan tepat waktu (penyelesaian 3
hari dan ada sistem ambil besok )

Pakaiannya Rapi,harum dan bersih

Lapangan parkir luas

Ada juga jasa laundry untuk helm, sofa, dan sepatu
Memberikan jasa antar jemput

Berdasarkan Tabel 1.2 ada tiga pelayanan yang diberikan usaha Laundry.

Salah satunya Stylish Laundry yang memberikan pelayanan yang sangat baik

dibandingkan pesaingnya. Hal ini membuat para konsumen akan lebih nyaman

dan percaya untuk memilih menggunakan jasa di Stylish Laundry.




Tabel 1.3

Promosi Laundry di Wilayah Talang Kelapa

No | Nama Laundry Promosi yang ditawarkan

1 | Felly Laundry Memberikan promosi dengan cara membagikan brosur
dan promosi melalui google map

2 | Khiar Laundry Mempromosikan dengan membagikan brosur, dan
media sosial (instagram)

3 | Stylish Laundry Mempromosikan membagikan brosur, melalui media

sosial (via whatshapp) dan memberikan promo dan

diskon untuk para pelanggan

Berdasarkan Tabel 1.3 usaha Laundry kiloan yang menawarkan promosi

yang hampir sama. Dari ketiga Laundry tersebut terdapat Stylish Laundry yang

mempromosikan usahanya lebih menarik dengan cara memberikan promo dan

diskon bagi yang berlangganan sehingga menarik minat konsumen untuk

berlangganan di Stylish Laundry.

Tabel 1.4

Data Pengguna Jasa Laundry Stylish
Periode November 2021 — Februari 2022

No | Nama Laundry November | Desember | Januari Februari
1 | Felly Laundry 105 200 156 188
2 | Khiar Laundry 110 248 305 250
3 | Stylish Laundry 130 266 270 320




Berdasarkan Tabel 1.4 dapat diketahui bahwa tingkat pengguna jasa
laundry dan data penjualan pada Stylish Laundry mengalami peningkatan setiap
bulannya. Peneliti juga melakukan wawancara pada pihak stylish laundry,
terhadap harga,pelayanan dan promosi yang mempengaruhi keberhasilan usaha
stylish laundry tersebut. Dari segi lokasi Stylish Laundry juga terbilang strategis.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul : “PENGARUH HARGAPELAYANAN DAN
PROMOSI TERHADAP KEBERHASILAN USAHA STYLISH LAUNDRY

TALANG KELAPA DI KOTA PALEMBANG.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan diatas |,

permasalahan dalam penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah Harga, Pelayanan dan Promosi berpengaruh secara simultan
terhadap Keberhasilan Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa di Kota
Palembang ?

2. Apakah Harga berpengaruh secara parsial terhadap Keberhasilan
Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa di Kota Palembang ?

3. Apakah Pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap Keberhasilan
Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa di Kota Palembang ?

4. Apakah Promosi berpengaruh secara parsial terhadap Keberhasilan

Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa di Kota Palembang ?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan diatas, tujuan

dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh Harga, Pelayanan dan Promosi simultan
terhadap Keberhasilan Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa di Kota
Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh harga secara parsial terhadap keberhasilan
Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa di Kota Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Pelayanan secara parsial terhadap
Keberhasilan usaha Stylish Laundry Talang Kelapa di Kota Palembang

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi secara Parsial terhadap
Keberhasilan Usaha Stylish Laundry Talang Kelapa di Kota

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis
Menambah wawasan yang lebih luas sehingga dapat
mengembangkan cara berpikir serta sebagai pendalaman ilmu tentang
usaha jasa terutama dibidang Laundry.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan masukan dan bahan

koreksi bagi Stylish Laundry yang bermanfaat, dapat mengetahui



kelebihan dan kekurangan, serta untuk tetap dapat mempertahankanpelanggan
terhadap niat pemakaian ulang jasa Stylish Laundry.
Bagi Pihak Lain

Sebagai bahan referensi dan masukan bagi pembaca lain maupun dapat
dijadikan sebagai bahan untuk penelitian lebih lanjut yang berhubungan dengan
masalah yang di bahas dan dapat memperluas wawasan pembaca tentang Pengaruh

Harga, Pelayanan dan Promosi terhadap Keberhasilan Usaha Laundry.
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