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ABSTRAK

Abstract : The purpose of this research is to determine the effect of several variables such as
workload, work stress and work conflict on employee performance at PT. Studio Kreasindo
Palembang, the population in this study were employees of PT. Studio Kreasindo Palembang
using the saturated sample method in which all the population is used as a sample. In this study,
primary data is derived from the distribution of questionnaires, data that have been obtained
through an analysis process using the statistical package for social science (SPSS ver 2022)
program using Multiple Linear Regression in research Y 0.108 + (-0.178X1) + (0.572X) + (-
0.252X3) and simple regression. Hypothesis testing resulted in the conclusion that workload,
work stress and work conflict have a negative effect on individual employee performance.

Keywords: workload, work stress and work conflict

Abstrak : Tujuan dari adanya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari beberapa
variabel seperti beban kerja, stres kerja dan kofnlik kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Studio Kreasindo Palembang, populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Studio
Kreasindo Palembang dengan menggunakan metode sampel jenuh yang dimana semua populasi
dijadikan sebagai sampel. Dalam penelitian ini berasal dari data primer berupa penyebaran
kusioner data yang telah di dapat melalui proses analisis dengan menggunakan program
statistical package for social science (SPSS ver 2022) menggukanan regresi Linier Bergandara
dalam penelitian Y 0,108 + (-0,178X1) + (-0,572X) + (-0,252X3) dan regresi sederhana. Uji
hipotesis menghasilkan kesimpulan bahwa beban kerja, stres kerja dan konflik kerja berpengaruh

negatif terhadap kinerja karyawan secara individual.

Kata kunci : Beban Kerja, Stres kerja dan Konflik Kerja
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1.  Latar Belakang

Kenyamanan seorang karyawan dalam bekerja sangat diperlukan agar dapat
menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Industri yang merupakan manifestasi dari aplikasi
teknologi di dalam pemanfaatan sains, cenderung merupakan suatu fenomena yang
kehadirannya secara global sulit untuk dibendung seiring dengan meningkatnya tuntutan
kebutuhan hidup sebagai tempat untuk menanggapi kebutuhan akan materi. Selain itu industri
tersebut yaitu sebuah perusahaan dapat dikatakan maju dan berkembang dapat dilihat dari
kinerja karyawan pada perusahaan tersebut. Menurut Nurlaila (2010: 71), “Performance atau
kinerja merupakan hasil atau keluaran dari suatu proses”. Ini menunjukkan apabila seorang
karyawan bekerja secara baik dan sungguh-sungguh akan mampu membuat perusahaan menjadi
baik dan meningkatkan investasi perusahaan yang diinginkan, sebaliknya apabila kinerja
seorang karyawan rendah maka perusahaan tersebut akan turun.

Menurut Moeheriono (2012:95), kinerja atau performance merupakan sebuah
penggambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau
kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang dituangkan dalam
suatu perencanaan strategis suatu organisasi.

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beban kerja, menurut Hart & Staveland dalam
Tarwaka (2011:130) mengemukakan bahwa beban kerja adalah suatu yang muncul dari
interaksi antara tuntutan tugastugas, lingkungan kerja dimana digunakan sebagai tempat kerja,
ketrampilan, perilaku, dan persepsi dari pekerja. Indikasi kunci dari kinerja adalah karakterisik

pribadi individu termasuk kompetensi dan kemampuan untuk memangani konflik peran



Beban kerja sangat penting bagi sebuah perusahaan. Dengan pemberian beban kerja
yang efektif perusahaan dapat mengetahui sejauh mana karyawannya dapat diberikan beban
kerja yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya. Kebalikannya apabila beban kerja itu
berlebihan akan menimbulkan gejala stres seperti menunda untuk melakukan suatu pekerjaaan,
menghindari dan bahkan absen dari pekerjaannya tersebut.

Selain beban kerja, dalam meningkatkan kinerja karyawan stress kerja juga perlu di
perhatikan stres kerja. Stres merupakan bagian dari kehidupan manusia yang tidak dapat di
hindari. Seorang dapat mengalami stress apabila ia merasa berada ditempat yang kurang
nyaman atau kurang menyesuaikan diri dengan lingkungan. Stress sebagai suatu kondisi
ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi
emosi, proses berfikir, dan kondisi seorang karyawan. Setiap orang dimanapun ia berada dapat
berperan sebagai sumber stres bagi orang lain. Mengelola stres dalam diri berarti
mengendalikan diri sendiri dalam kehidupan. Sebagai seorang karyawan dalan sebuah
perusahaan mengelola stres ditempat kerja lebih bersifat memahami penyebab stres yang
disebabkan karena kebijakan yang diambil oleh pimpinan perusahaan. Stres yang
berkepanjangan tanpa ada solusi dari pemegang kebijakan dalam perusahaan akan

menimbulkan konflik.

Konflik kerja merupakan sebuah akibat perubahan yang terjadi dalam kehidupan para
karyawan. Dengan tidak terkendalinya konflik pada diri karyawan maka tidak tertutup
kemungkinan akan menimbulkan keadaan yang merugikan perusahaan. Konsentrasi kerja yang
biasanya penuh pada diri karyawan berubah menjadi tidak berkonsentrasi dalam bekerja.
Pentingnya memahami konflik yang dialami para karyawan akan dapat menghindari kondisi

yang akan memperburuk kinerja kerja perusahaan..



Tabel 1.1

Laporan Kinerja Karyawan PT. Studio Kresindo
Palembang

Laporan Kinerja Karyawan Periode 2019 — 2021

Tahun Target Realisasi
2019 100% 98,50%
2020 100% 60,50%
2021 100% 40,50%

Berdasarkan table di atas persentase kinerja karyawan dalam 3 tahun terakhir di
PT.Studio Kreasindo dapat disimpulkan bahwa dengan jumlah karyawan 50 orang. Pada tahun
yang 2019 realisasi yang dihasilkan berjumlah 98,50% dengan realisasi yang baik. Pada 2020
realisasi yang dihasilkan berjumlah 60,50% adanya penurunan kinerja karyawan yang signifikan
dikarenakan dampak covid 19, dan pada tahun 2021 realisasi yang dihasilkan yakni 40,50% hal
ini sangat berdampak pada kinerja karyawan dimana banyak pengurangan karyawan sehingga
PT.Studio Kreasindo mengalamai penuruan kinerja karyawan seperti banyaknya beban kerja
yang ditanggung setiap karyawan, deadline tugas yang terlalu menuntut dan kurangnya motivasi
sehingga hasil yang dihasilkan karyawan mengakibatkan penurunan kinerja selama 3 tahun
terakhir. Permasalahan dan kondisi yang telah diuraikan diatas, dapat mempengaruhi kinerja
karyawan PT.Studio Kreasindo Palembang. Sehingga berdasarkan uraian diatas, maka peneliti
melakukan penelitian dengan judul “ PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN
KONFLIK KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. STUDIO KREASINDO
PALEMBAN?”
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ABSTRAK



Abstract : The purpose of this research is to determine the effect of several variables such as workload, work stress and work conflict on employee performance at PT. Studio Kreasindo Palembang, the population in this study were employees of PT. Studio Kreasindo Palembang using the saturated sample method in which all the population is used as a sample. In this study, primary data is derived from the distribution of questionnaires, data that have been obtained through an analysis process using the statistical package for social science (SPSS ver 2022) program using Multiple Linear Regression in research Y 0.108 + (-0.178X1) + (0.572X) + (- 0.252X3) and simple regression. Hypothesis testing resulted in the conclusion that workload, work stress and work conflict have a negative effect on individual employee performance.

Keywords: workload, work stress and work conflict



Abstrak : Tujuan dari adanya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari beberapa variabel seperti beban kerja, stres kerja dan kofnlik kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Studio Kreasindo Palembang, populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Studio Kreasindo Palembang dengan menggunakan metode sampel jenuh yang dimana semua populasi dijadikan sebagai sampel. Dalam penelitian ini berasal dari data primer berupa penyebaran kusioner data yang telah di dapat melalui proses analisis dengan menggunakan program statistical package for social science (SPSS ver 2022) menggukanan regresi Linier Bergandara dalam penelitian Y 0,108 + (-0,178X1) + (-0,572X) + (-0,252X3) dan regresi sederhana. Uji hipotesis menghasilkan kesimpulan bahwa beban kerja, stres kerja dan konflik kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan secara individual.



Kata kunci : Beban Kerja, Stres kerja dan Konflik Kerja
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BAB I PENDAHULUAN

1.1.	Latar Belakang



Kenyamanan seorang karyawan dalam bekerja sangat diperlukan agar dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. Industri yang merupakan manifestasi dari aplikasi teknologi di dalam pemanfaatan sains, cenderung merupakan suatu fenomena yang kehadirannya secara global sulit untuk dibendung seiring dengan meningkatnya tuntutan kebutuhan hidup sebagai tempat untuk menanggapi kebutuhan akan materi. Selain itu industri tersebut yaitu sebuah perusahaan dapat dikatakan maju dan berkembang dapat dilihat dari kinerja karyawan pada perusahaan tersebut. Menurut Nurlaila (2010: 71), “Performance atau kinerja merupakan hasil atau keluaran dari suatu proses”. Ini menunjukkan apabila seorang karyawan bekerja secara baik dan sungguh-sungguh akan mampu membuat perusahaan menjadi baik dan meningkatkan investasi perusahaan yang diinginkan, sebaliknya apabila kinerja seorang karyawan rendah maka perusahaan tersebut akan turun.

Menurut Moeheriono (2012:95), kinerja atau performance merupakan sebuah penggambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi yang dituangkan dalam suatu perencanaan strategis suatu organisasi.

Kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh beban kerja, menurut Hart & Staveland dalam Tarwaka (2011:130) mengemukakan bahwa beban kerja adalah suatu yang muncul dari interaksi antara tuntutan tugastugas, lingkungan kerja dimana digunakan sebagai tempat kerja, ketrampilan, perilaku, dan persepsi dari pekerja. Indikasi kunci dari kinerja adalah karakterisik pribadi individu termasuk kompetensi dan kemampuan untuk memangani konflik peran



Beban kerja sangat penting bagi sebuah perusahaan. Dengan pemberian beban kerja yang efektif perusahaan dapat mengetahui sejauh mana karyawannya dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana pengaruhnya. Kebalikannya apabila beban kerja itu berlebihan akan menimbulkan gejala stres seperti menunda untuk melakukan suatu pekerjaaan, menghindari dan bahkan absen dari pekerjaannya tersebut.

Selain beban kerja, dalam meningkatkan kinerja karyawan stress kerja juga perlu di perhatikan stres kerja. Stres merupakan bagian dari kehidupan manusia yang tidak dapat di hindari. Seorang dapat mengalami stress apabila ia merasa berada ditempat yang kurang nyaman atau kurang menyesuaikan diri dengan lingkungan. Stress sebagai suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis, yang mempengaruhi emosi, proses berfikir, dan kondisi seorang karyawan. Setiap orang dimanapun ia berada dapat berperan sebagai sumber stres bagi orang lain. Mengelola stres dalam diri berarti mengendalikan diri sendiri dalam kehidupan. Sebagai seorang karyawan dalan sebuah perusahaan mengelola stres ditempat kerja lebih bersifat memahami penyebab stres yang disebabkan karena kebijakan yang diambil oleh pimpinan perusahaan. Stres yang berkepanjangan tanpa ada solusi dari pemegang kebijakan dalam perusahaan akan menimbulkan konflik.





Konflik kerja merupakan sebuah akibat perubahan yang terjadi dalam kehidupan para karyawan. Dengan tidak terkendalinya konflik pada diri karyawan maka tidak tertutup kemungkinan akan menimbulkan keadaan yang merugikan perusahaan. Konsentrasi kerja yang biasanya penuh pada diri karyawan berubah menjadi tidak berkonsentrasi dalam bekerja. Pentingnya memahami konflik yang dialami para karyawan akan dapat menghindari kondisi yang akan memperburuk kinerja kerja perusahaan..





		Tabel 1.1



		Laporan Kinerja Karyawan PT. Studio Kresindo Palembang







		

Laporan Kinerja Karyawan Periode 2019 – 2021



		Tahun

		Target

		Realisasi



		2019

		100%

		98,50%



		2020

		100%

		60,50%



		2021

		100%

		40,50%











Berdasarkan table di atas persentase kinerja karyawan dalam 3 tahun terakhir di PT.Studio Kreasindo dapat disimpulkan bahwa dengan jumlah karyawan 50 orang. Pada tahun yang 2019 realisasi yang dihasilkan berjumlah 98,50% dengan realisasi yang baik. Pada 2020 realisasi yang dihasilkan berjumlah 60,50% adanya penurunan kinerja karyawan yang signifikan dikarenakan dampak covid 19 , dan pada tahun 2021 realisasi yang dihasilkan yakni 40,50% hal ini sangat berdampak pada kinerja karyawan dimana banyak pengurangan karyawan sehingga PT.Studio Kreasindo mengalamai penuruan kinerja karyawan seperti banyaknya beban kerja yang ditanggung setiap karyawan, deadline tugas yang terlalu menuntut dan kurangnya motivasi sehingga hasil yang dihasilkan karyawan mengakibatkan penurunan kinerja selama 3 tahun terakhir. Permasalahan dan kondisi yang telah diuraikan diatas, dapat mempengaruhi kinerja karyawan PT.Studio Kreasindo Palembang. Sehingga berdasarkan uraian diatas, maka peneliti melakukan penelitian dengan judul “ PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN KONFLIK KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. STUDIO KREASINDO PALEMBAN”
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