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ABSTRAK

AYU MITRA WULANDARI. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kedisiplinan dan
Audit SDM Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perusahaan Sub Sektor
Pergudangan Di Kota Palembang. (Dibawah bimbingan Azmir Ferdinansyah,
SE.MM. Pembimbing I dan Suharti SE.MM Pembimbing I1).

Skripsi ini pada dasarnya meliputi tentang Pengaruh Gaya Kepemimpinan,
Kedisiplinan dan Audit SDM Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perusahaan Sub
Sektor Pergudangan Di Kota Palembang Tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui , menganalisis dan membuktikan adanya 1). Pengaruh Gaya
Kepemimpinan, Kedisiplinan dan Audit SDM secara simultan terhadap Kinerja
Pegawai. 2). Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan secara
parsial. 3). Pengaruh Kedisiplinan terhadap Kinerja Karyawan secara parsial. 4).
Pengaruh Audit SDM terhadap Kinerja Karyawan secara parsial. Pertimbangan
yang diambil Karyawan Sub Sektor Pergudangan Kota Palembang yang berjumlah
51 karyawan sebagai responden.

Variabel yang digunakan yaitu Gaya Kepemimpinan, Kedisiplinan dan
Audit SDM sebagai variabel independen, dan Kinerja Karyawan sebagai variabel
dependen. Model yang digunakan adalah regresi linier berganda persamaan dengan
hasil persamaan Y= 7.842 + 0.157 X; + 0.411 X, + 0.341 X3 + e. dari hasil
persamaan tersebut konstanta sebesar 7.842, Gaya Kepemimpinan (X1) sebesar
0.157 atau 15,7% Kedisiplinan (X2) sebesar 0,411 atau 41,1% dan Audit SDM (X3)
sebesar 0,341 atau 34,1%. Hasil dari Fhitung sebesar 22.202 dengan tingkat
Sig.0,000 karena nilai Sig F < 0,05 maka Ho ditolak dan Hi diterima. Hasil uji t
Gaya Kepemimpinan (X1) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.007 <
0,05) maka ada pengaruh secara parsial, Hasil uji t Kedisiplinan (X2) dengan hasil
nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.001 < 0,05) maka ada pengaruh secara parsial,
Hasil uji t Audit SDM (X3) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0.002 <
0,05) maka ada pengaruh secara parsial. Dari kesimpulan peneliti menyatakan
bahwa secara parsial Gaya Kepemimpinan (Xi) berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan, secara parsial Kedisiplinan (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai
dan secara parsial Audit SDM (X3) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dan
secara simultan Gaya Kepemimpinan, Kedisiplinan dan Audit SDM berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan pada Sub Sektor Pergudangan di Kota Palembang.

Hasil koefisien determinasi (R?) sebesar 0,586 memberikan keterangan
bahwa variabel Kinerja Karyawan (Y) dipengaruhi oleh Gaya Kepemimpinan (X1),
Kedisiplinan (X2) dan Audit SDM (X3) sebesar 58,6% sedangkan sisa nya 41,4%
dijelaskan oleh variabel yang tidak di teliti.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kedisiplinan, Audit SDM dan Kinerja
Karyawan
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ABSTRACT

AYU MITRA WULANDARI. The Influence of Leadership Style, Discipline
and HR Audit on Employee Performance in the Warehousing Sub-Sector in
Palembang City. (Under the guidance of Azmir Ferdinansyah, SE.MM.
Supervisor I and Suharti SE.MM Supervisor II).

This thesis basically covers the Influence of Leadership Style, Discipline
and HR Audit on Employee Performance in the Warehousing Sub-Sector in
Palembang City. The influence of leadership style, discipline and HR audit
simultaneously on employee performance. 2). Partial Influence of Leadership Style
on Employee Performance. 3). Partial Effect of Discipline on Employee
Performance. 4). Partial influence of HR audit on employee performance. The
considerations taken by the Palembang City Warehousing Sub-Sector Employees,
amounting to 51 employees as respondents. The variables used are Leadership
Style, Discipline and HR Audit as independent variables, and Employee
Performance as the dependent variable. The model used is multiple linear regression
equation with the equation Y= 7.842 + 0.157 X1 + 0.411 X2 + 0.341 X3 + e. From
the results of the equation, the constant is 7.842, Leadership Style (X1) is 0.157 or
15.7% Discipline (X2) is 0.411 or 41.1% and HR Audit (X3) is 0.341 or 34.1%. The
result of Fcount is 22,202 with a level of Sig.0,000 because the value of Sig F <
0.05, then HO is rejected and H1 is accepted. The results of the Leadership Style t
test (X1) with a significant value of t test < 0.05 that is (0.007 < 0.05) then there is
a partial effect, Discipline t test results (X2) with a significant value of t test < 0.05,
namely (0.001 < 0.05) then there is a partial effect, the results of the HR Audit t test
(X3) with a significant value of the t test < 0.05, namely (0.002 < 0.05) then there
is a partial effect. From the conclusion, the researcher states that partially
Leadership Style (X1) has an effect on Employee Performance, partially Discipline
(X2) has an effect on Employee Performance and partially HR Audit (X3) has an
effect on Employee Performance and simultaneously Leadership Style, Discipline
and HR Audit have an effect on Employee Performance in Warehousing Sub-Sector
in Palembang City. The results of the coefficient of determination (R2) of 0.586
provide information that the Employee Performance variable (Y) is influenced by
Leadership Style (X1), Discipline (X2) and HR Audit (X3) by 58.6% while the
remaining 41.4% is explained by the variable which is not examined.

Keywords: Leadership Style, Discipline, HR Audit and Employee Performance
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam suatu organisasi yang melayani kepentingan publik seperti
perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) maupun perusahaan swasta,
menginginkan adanya pencapaian maksimal yang terkait dengan peningkatan
hasil kerja demi tercapainya tujuan organisasi. Sehingga organisasi perlu
memperhatikan gaya kepemimpinan kinerja yang mereka miliki serta
mengaudit dan mendisiplinkan diri agar selalu bertanggung jawab dalam setiap
pekerjaan serta menjalankan tugas kepentingan organisasi.

Kinerja karyawan memiliki peran yang sangat penting terhadap sukses
atau tidaknya perusahaan. Kinerja karyawan merupakan suatu hasil kinerja
yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan
kepadanya yang didasarkan atas kecakapan pelengkapan dan kesungguhan
serta waktu.

Menurut Mangkunegara (2004) kinerja karyawan adalah hasil kinerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.

Menurut Miftah Thoha (2010:49) mengemukakan bahwa gaya
kepemimpinan merupakan norma prilaku yang digunakan oleh seseorang pada

saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain atau bawahan.



Mangkuprawira (2007: 122) mengemukakan bahwa kedisiplinan
merupakan sifat seorang Pegawai yang secara sadar mematuhi aturan dan
peraturan organisasi tertentu. Kedisiplinan sangat mempengaruhi kinerja
karyawan, karena kedisiplinan sebagai bentuk latihan bagi karyawan dalam
melaksanakan aturan-aturan perusahaan. Semakin disiplin semakin tinggi
produktivitas kerja karyawan.

Audit SDM adalah pemeriksaan kualitas kegiatan Sumber Daya Manusia
secara menyeluruh dalam suatu departemen, divisi atau perusahaan, dalam arti
mengevaluasi kegiatan-kegiatan SDM dalam suatu perusahaan dengan
menitikberatkan pada peningkatan atau perbaikan (Rivai, 2014, p. 548).

Kinerja yang bagus dari usaha kerja sama (antar individu) berhubungan
dengan pelaksanaan yang dapat mencapai suatu tujuan dalam suatu sistem, dan

hal itu ditentukan dengan suatu pandangan dapat memenuhi kebutuhan sistem-
sistem itu sendiri.

Menurut Prawirosentono (2013: 27 — 32) kinerja mempunyai beberapa
faktor yang mempengaruhinya yang diantaranya adalah gaya kepemimpinan,
kedisiplinan dan audit sdm meliputi ketaatan dan hormat terhadap perjanjian
yang dibuat antara organisasi dan karyawan.

Uraian diatas dapat disimpulkan bahwasannya gaya kepemimpinan
adalah suatu proses untuk mengikut sertakan para karyawan dalam pembuatan
keputusan dan pemecahan masalah. Maka dari itu untuk meningkatkan kinerja
karyawan, perusahaan akan memberikan kedisiplinan dan audit sdm yang lebih

kondusif. Untuk dapat mempersiapkan hal tersebut pimpinan sangat diperlukan


http://jurnal-sdm.blogspot.com/2009/07/manajemen-sumber-daya-manusia-fungsi.html

agar bisa memajukan perusahaan dan menciptakan semangat dalam bekerja
pada karyawan.

Gudang merupakan bagian penting dalam sebuah perusahaan. Warman
(2014) mendefinisikan gudang sebagai ruang untuk menyimpan barang,
sedangkan pergudangan adalah suatu aktifitas menyimpan barang. Gudang dan
pergudangan merupakan dua hal yang dapat mempengaruhi pendapatan
perusahaan. Sebagai contoh, pergudangan yang tidak baik dapat menyebabkan
adanya barang yang kadaluarsa, adanya barang yang hilang dan lain sebagainya.
Warman (2004) mengungkapkan bahwa pergudangan yang baik adalah
pergudangan yang memiliki sistem pelayanan yang baik. Sistem pelayanan
yang baik mencakup adanya jaminan keamanan hingga kemudahan akses
informasi keluar masuk.

PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) adalah sebuah Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak dibidang jasa pergudangan dan logistik
berdasarkan Peraturan Pemerintahan Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 1976
di bawah Kementrian Perdagangan yang didirikan pada tanggal 11 April 1977
di Jakarta. PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) juga telah berperan sebagai
penyediaan jasa pergudangan dan logistik yang aktif berperan sebagai
penyediaan jasa yang terintegrasi andal dan terpercaya di Indonesia dengan
dukungan system IT yang dimiliki. PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) memiliki
infrastruktur hampir di seluruh wilayah Indonesia yaitu 20 wilayah kerja

termasuk Kota Palembang.



PT. Bhanda Ghara Reksa (Persero) Cabang Palembang memiliki beberapa
karyawan yaitu 32 karyawan pada sub sektor pergudangan. Perusahaan tersebut
menyediakan, menyewakan dan mengelola ruangan gudang, baik tertutup
maupun terbuka dan menyelenggarakan jasa pergudangan lainnya. Perusahaan
tersebut juga menambah jasa-saja transportasi baik darat maupun udara dan
pengurusan ekspor-impor serta mengkombinasikannya dengan jasa
pergudangan yang telah ada menjadi paket-paket jasa logistik. PT. Bhanda
Ghara Reksa (Persero) bertransformasi menjadi perusahaan penyediaan logistik
yang terintegrasi dan mengelola beragam komuditi seperti elektronika, timah,
telekomunikasi, farmasi, costumer godus barang proyek, semen, produk
pertanian, perkebunan alutsista dan lain-lain.

Perusahaan Umum Badan Urusan Logistik atau disingkat Perum Bulog
adalah sebuah lembaga pangan di Indonesia yang mengurusi tata niaga beras.
Bulog dibentuk pada tanggal 10 Mei 1967 Pada Keppres No. 29 tahun 2000
tersebut, tugas pokok BULOG adalah melaksanakan tugas Pemerintah di
bidang manajemen logistik melalui pengelolaan persediaan, distribusi dan
pengendalian harga beras (mempertahankan Harga Pembelian Pemerintah —
HPP), serta usaha jasa logistik sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku. Perum Bulog memiliki 27 Wilayah kerja termasuk Kota
Palembang. Perum Bulog Cabang Palembang memiliki karyawan pada sub
sektor pergudangan yaitu 19 Karyawan.

Kinerja karyawan perusahaan tersebut masih kurang maksimal,

dikarenakan cara pemimpinan masih belum tegas terhadap karyawan, sehingga



karyawan masih belum maksimal menerapkan mendisiplinkan waktu dalam
bekerja, serta untuk mendorong para karyawan agar mengikuti berbagai standar
dan aturan, sehingga penyelewengan-penyelewengan dapat dicegah dan masih
kurang maksimalnya dalam memproses mengaudit SDM dalam menganalisa
objek audit serta proses pembuatan laporan kinerja perusahaan masih kurang
maksimal dalam meneliti dan tidak tepat waktu. Dalam kurangnya
memaksimalkan kinerja pada karyawan tersebut disebabkan beberapa faktor
yaitu kurangnya maksimal dalam memproses kemampuan karyawan, sebelum
bergabung karyawan dengan perusahaan harusnya pimpinan memberi arahan
dan pelatihan kerja yang diadakan di perusahaan sehingga untuk meningkatkan
kemampuan kerja mereka masing-masing.

Berdasarkan Uraian diatas maka peneliti tertarik menulis skripsi yang
diberi judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kedisiplinan dan Audit SDM
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Perusahaan Sub Sektor Pergudangan

di Kota Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang dapat
dikemukakan dalam menelitian ini yaitu:
a. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan, kedisiplinan dan audit
SDM secara simultan terhadap kinerja karyawan pada perusahaan sub

sektor Pergudangan di Kota Palembang?



b. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap

C.

d.

kinerja karyawan pada perusahaan sub sektor Pergudangan di Kota
Palembang?

Apakah terdapat pengaruh kedisiplinan secara parsial terhadap kinerja
karyawan pada perusahaan sub sektor Pergudangan di Kota Palembang?
Apakah terdapat pengaruh audit SDM secara parsial terhadap Kinerja

karyawan pada perusahaan sub sektor Pergudangan di Kota Palembang?

1.2 Tujuan Penelitian

a.

Untuk mengetahui gaya kepemimpinan, kedisiplinan dan audit SDM secara
simultan terhadap Kkinerja karyawan pada perusahaan sub sektor
Pergudangan di Kota Palembang

Untuk mengetahui gaya kepemimpinan secara parsial terhadap Kinerja
karyawan pada perusahaan sub sektor Pergudangan di Kota Palembang?
Untuk mengetahui kedisiplinan secara parsial terhadap kinerja karyawan
pada perusahaan sub sektor Pergudangan di Kota Palembang?

Untuk mengetahui audit SDM secara parsial terhadap kinerja karyawan

pada perusahaan sub sektor Pergudangan di Kota Palembang?

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dalam penulisan ini adalah sebagai berikut :

a. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, ilmu pengetahuan

dan sebagai acuan perbandingan antara ilmu yang diperoleh dari bangku



kuliah dengan kenyataan yang ada. Khususnya dalam konsentrasi
Manajemen Sumber Daya Manusia.
b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi agar dijadikan
evaluasi bagi perusahaan untuk mengambil kebijakan atau keputusan yang
dipandang perlu dalam usaha meningkatkan kinerja karyawan.
c. Bagi Akademik
Diharapkan dapat menjadi salah satu sumber informasi dan referensi bagi
penelitian selanjutnya yang akan melakukan penelitian, khususnya penelitian

yang relatif sama.
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