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ABSTRAK

Linda Wati Bd, Pengaruh Pengembangan SDM, Kompetensi, Evaluasi Kerja
dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan PT Karni Jaya Nusantara
palembang (dibawah bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, SE.,MM dan Ibu Hj.
Noviarni ,SE.,M.Si)

PT Karni Jaya Nusantara adalah salah satu sebuah perusahaan yang
bergerak di bidang konstruksi pembangunan dikota palembang . PT Karni Jaya
Nusantara dituntut untuk memiliki suatu standar yang dijadikan acuan untuk selalu
meningkatkan performance karyawan agar lebih berkualitas

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi linier
berganda Y = 20,220 + 0,262X1 + (-0,211)X2 + 0,072X3 + -0,256X4 hal ini
menunjukkan bahwa Pengembangan SDM, Kompetensi, Evaluasi Kerja dan
Reward Secara Simultan Dapat Meningkatkan Kinerja Karyawan PT Karni Jaya
Nusantara palembang, dengan kata lain bahwa Pengaruh Pengembangan SDM,
Kompetensi, Evaluasi Kerja dan Reward sangat memberikan dampak yang
signifikan terhadap Kinerja Karyawan PT Karni Jaya Nusantara palembang.
Terbukti dari hasil analisis statistic yang dilakukan oleh peneliti menunjukan
bahwa koefesien determinasi Adjusted R Square sebesar 0,142 atau 14,2%., angka
tersebut menggambarkan bahwa presentase sumbangan pengaruh variabel
independen (Pengembangan SDM, Kompetensi, Evaluasi Kerja dan Reward)
terhadap variabel dependen (Kinerja Karyawan) sebesar 14,20 % sedangkan
sisanya yaitu 85,80% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
peneliian ini.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel
Pengembangan SDM, Kompetensi, Evaluasi Kerja dan Reward secara
bersama-sama mempengaruhi Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan dengan
nilai sig F (0,006) < 0,05. Hasil uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel
Pengembangan SDM mempengaruhi Kinerja Karyawan ditunjukkan dengan nilai
sig t (0,028) < a (0,05), variabel Kompetensi mempengaruhi Kinerja Karyawan
ditinjukan dengan nilai sig t (0,020) < a (0,05). variabel Evaluasi Kerja tidak
mempengaruhi Kinerja Karyawan ditinjukan dengan nilai sig t (0,498) > a (0,05).
Dan variabel Reward mempengaruhi Kinerja Karyawan ditunjukkan dengan nilai
sig t (0,022) < a (0,05).

PT Karni Jaya Nusantara Palembang masih banyak kekurangannya oleh
karena itu PT Karni Jaya Nusantara Palembang harus bisa memperbaiki Kinerja
Karyawan dan Tetap berupaya meningkatkan Pengembangan SDM, Kompetensi,
dan Evaluasi Kerja yang ada dapat memberikan pengaruh yang lebih positif
terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Karni Jaya Nusantara Palembang agar Kinerja
Karyawan semakin baik.

Kata kunci : Pengembangan SDM, Kompetensi, Evaluasi Kerja, Reward dan
Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Linda Wati Bd, Effect of Human Resources Development, Competence, Job
Evaluation and Rewards on Employee Performance at PT Karni Jaya
Nusantara palembang (under the guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, SE.,
MM and Mrs. Hj. Noviarni, SE., M.Si)

PT Karni Jaya Nusantara is a company engaged in the construction sector
in the city of Palembang. PT Karni Jaya Nusantara is required to have a standard
that is used as a reference to always improve employee performance so that it is of
higher quality

The results of this study are as follows: seen from the multiple linear
regression equation Y = 20.220 + 0.262X1 + (-0.211)X2 + 0.072X3 + -0.256X4
this shows that HR Development, Competence, Job Evaluation and Rewards Can
Simultaneously Improve Performance Employees of PT Karni Jaya Nusantara
palembang, in other words that the influence of HR Development, Competence,
Job Evaluation and Rewards has a significant impact on the performance of
employees of PT Karni Jaya Nusantara palembang. It is evident from the results of
statistical analysis conducted by researchers showing that the coefficient of
determination of Adjusted R Square is 0.142 or 14.2%. This figure illustrates that
the percentage contribution of the influence of independent variables (HR
Development, Competence, Job Evaluation and Rewards) on the dependent
variable (Performance) employees) of 14.20% while the remaining 85.80% is
influenced by other variables not examined in this research.

Simultaneous hypothesis test results show that the variables of HR
Development, Competence, Job Evaluation and Rewards together affect employee
performance. This shows the value of sig F (0.006) <0.05. The results of the partial
test also show that the variable HR development affects employee performance is
indicated by the value of sig t (0.028) < a (0.05), the competency variable affects
employee performance is indicated by the value of sig t (0.020) < a (0.05). Job
Evaluation variable does not affect Employee Performance indicated by the value
of sig t (0.498) > a (0.05). And the reward variable affects employee performance is
indicated by the value of sig t (0.022) < a (0.05).

PT Karni Jaya Nusantara Palembang still has many shortcomings,
therefore PT Karni Jaya Nusantara Palembang must be able to improve employee
performance and continue to strive to improve existing HR Development,
Competence, and Job Evaluation can have a more positive influence on employee
performance at PT Karni Jaya Nusantara Palembang so that employee performance
IS getting better.

Keywords: HR Development, Competence, Job Evaluation, Reward and
Employee performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu perusahaan didirikan dengan tujuan untuk melakukan kegitan ekonomi
dalam memperoleh atau mendapatkan laba. Didalam suatu perusahaan, terdapat
elemen pendukung berupa faktor internal dan faktor eksternal. Konsumen dan
pesaing merupakan bagian dari faktor eksternal, sedangkan pada faktor internal
sumber daya yang memberikan konstribusi terbesar. Sumber daya perusahaan
beragam jenisnya, misalnya sumber daya berupa bahan baku, sumber daya alat
berupa mesin produksi, dan sumber daya manusia sebagai tenaga kerja perusahaan.
Tenaga kerja atau karyawan adalah bagian terpenting dari perusahaan, dalam
kegiatan operasional perusahaan peran karyawan sangat diperlukan sebagai
dukungan penggerak berbagai aktivitas yang dijalankan oleh perusahaan. Tanpa
mesin perusahaan dapat beroperasi secara manual, namun tanpa adanya karyawan
perusahaan tidak akan dapat berjalan atau beroperasi.

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang penting karena kemajuan
organisasi atau perusahaan tergantung dari sumber daya manusia yang dimiliki.
Jika kinerja meningkat maka keberhasilan mencapai tujuan perusahaan semakin
terbuka lebar, tetapi apabila kinerja menurun maka bisa mengakibatkan
kemunduran bagi perusahaan dan perusahaan tidak dapat mempertahankan
usahanya (Jufrizen, 2018). Kinerja karyawan ada kalanya mengalami peningkatan
dan kalanya mengalami penurunan, bahkan penurunan tersebut dapat mencapai

titik yag dapat mengakibatkan perusahaan akan kehilangan pamornya di mata



masyarakat. Hal ini perlu diperhatikan dan dipelajari bersama apa yang harus
dilakukan untuk mengantisipasi hal tersebut..

Manusia atau sumber daya manusia (SDM) dalam dunia industri biasa disebut
dengan istilah karyawan, senantiasa menjadi faktor utama dalam pencapaian tujuan
suatu perusahaan. Perusahaan tidak mungkin berjalan tanpa adanya karyawan. la
akan dapat bertahan dan terus berkembang jika didukung oleh karyawan yang
berkualitas. Salah satu dukungan yang diberikan oleh para karyawan diwujudkan
melalui Kinerja atau performance. berkaitan dengan tersedianya kesempatan dan
pengembangan belajar, membuat program-program training yang meliputi
perencanaan, penyelenggaraan dan evaluasi atas program-program tersebut.

Menurut (Chris Rowley dan Keith Jackson, 2012:88)Pengembangan sumber
daya manusia adalah sebuah proses yang dilakukan untuk mengembangkan
pengetahuan, keahlian, dan kemampuan pekerja, demikian juga dengan
kompetensi-kompetensi yang dikembangkan melalui pelatihan dan pengembangan,
pembelajaran organisasi, manajemen kepemimpinan, dan manajemen pengetahuan
untuk kepentingan peningkatan kinerja. Dengan kata lain, pengembangan sumber
daya manusia berkaitan erat dengan upayameningkatkan pengetahuan, kemampuan,
dan/ atau sikap anggota organisasi serta penyediaan. jalur karier yang didukung
oleh fleksibilitas organisasi dalam mencapai tujuan organisasi. Setiap sumber daya
manusia yang ada di dalam suatu porganisasi atau lembaga (instansi) dituntut agar
bekerja efektif, efisien kualitas dan kuantitas pekerjaannya baik sehingga daya

saing perusahaan semakin besar.



Setiap perusahaan menghendaki performance terbaik dari setiap karyawannya,
oleh karena itu perusahaan tersebut perlu menerapkan sistem manajemen yang
tepat dalam mengelola SDM yang ada maupun dalam melakukan pencarian
karyawan baru yang berkualitas. Setiap perusahaan dituntut untuk melakukan
seleksi ketat terhadap calon-calon karyawan yang akan direkrut. Berbagai macam
syarat dan kualifikasi ditetapkan bagi setiap pelamar. Hal ini dilakukan agar
perusahaan mendapatkan karyawan dengan kualitas terbaik. Begitu pula dalam
mengelola karyawan yang sudah ada..

Faktor selanjutnya yang diduga mempengaruhi kinerja karyawan adalah
kompetensi. Secara etimologi, kompetensi diartikan sebagai indikator perilaku
keahlian atau keunggulan seorang pemimpin atau staf yang mempunyai
keterampilan, pengetahuan, dan perilaku yang baik. Perubahan dunia berpengaruh
terhadap organisasi dan sekaligus terhadap kompetensi karyawanmenurut
(Lasmaya, 2016). Karyawan semakin dipandang sebagai aset yang sangat penting
dari suatu instansi. Semakin banyak tantangan bisnis yang dihadapi instansi maka
kedudukan karyawan menjadi semakin sangat strategis. Keunggulan kompetitif
suatu organisasi sangat bergantung pada mutu sumberdaya manusia karyawan.
Artinya ketika organisasi akan menghadapi proses pengubahan atau terlibat dalam
menciptakan perubahan maka karyawan diposisikan sebagai pemain utama
organisasi. Fenomena terkait kompetensi karyawan dimana karyawan masih
merasakan kurangnya perhatian dari menejemen dengan pemberian beasiswa dan
diklat (pendidikan dan pelatihan) terkait dengan kompetensi karyawan baik formal

maupun non formal (Kotler dan Keller, 2017). Dapat diketahui bahwa dengan



adanya pelatihan dapat mengakibatkan peningkatan kinerja organisasi, yang mana
dapat meningkatkan kompetensi karyawan baik dalam hal kecakapan, kemampuan
dan pengetahuannya.

Evaluasi Kerja menurut (GT. Milkovich dan Bourdreau dalam Sundari 2010)
adalah suatu proses yang dilakukan dalam rangka menilai kinerja pegawai,
sedangkan kerja pegawai diartikan sebagai suatu tingkatan dimana karyawan
memenuhi atau mencapai persyaratan kerja yang ditentukan. Mendefinisikan
evaluasi atau penilaian kinerja adalah suatu proses yang digunakan pimpinan untuk
menentukan apakah seorang karyawan melakukan pekerjaannya sesuai dengan
tugas dan tanggung jawabnya. Evaluasi kerja yang penulis maksud adalah proses
evaluasi kerja atau proses memberikan penilaian yang di lakukan oleh manajemen
sebuah organiasasi terhadap pegawainya seperti kedisiplinan, tanggung jawab,
kepemimpinan, produktivitas yang di lakukan oleh pegawainya . karena dengan
adanya evaluasi kerja yang di lakukan oleh manajemen akan memudahakan
manajemen untuk mengambil sebuah kebijkan yang akan di terapkan untuk
meningkatkan kinerja organisasi yang berpijak dari data yang di dapat dari evaluasi
kerja di organisasi tersebut

Menurut (Mulyadi 2003:181) reward(penghargaan) adalah imbalan jasa yang
diberikan perusahaan kepada tenaga kerja karena ia telah memberikan sumbangan
tenaga dan pikiran demi kemajuan dan kontinuitas perusahaan dalam rangka
mencapai tujuan yang telah ditetapkan baik dalam jangka pendek maupun jangka
panjang.Reward dibuat untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawanPT Karni

Jaya Nusantara, meningkatkan disiplin kerja, dan menurunkan absensi karyawan,



meningkatkan loyalitas dan menurunkan turn over karyawan, memberikan
ketenangan, keamanan, kesehatan, dan kesejahteraan karyawan, memperbaiki
kondisi fisik, mental, dan sikap karyawan, mengurangi konflik serta menciptakan
suasana yang harmonis serta mengefektifkan pengadaan karyawan.

PT Karni Jaya Nusantara adalah sebuah perusahaan yang bergerak di
bidang konstruksi pembangunan. PT Karni Jaya Nusantara saat ini memiliki 94
karyawan, terdiri atas 72 karyawan tetap dan 22 karyawan kontrak. Sumber daya
manusia adalah aset utama dari sebuah perusahaan dalam menjalankan
bisnisnya.Umumnya perusahaan kontraktor mengerjakan proyek-proyek besar
dengan target waktu yang telah direncanakan. Hal itulah yang mendasari
dibutuhkannya kinerja karyawan yang mampu mencapai keberhasilan penyelesaian
proyek sesuai dengan waktu yang telah direncanakan. Sebelum pengerjaan proyek,
pekerja mendapat arahan dari pemimpin proyek tentang jenis proyek yang
dikerjakan, penjadwalan waktu proyek, serta penggunaan material, alat dan metode
dalam pengerjaan proyek. Tahapan ini sering disebut dengan briefing.Selanjutnya
pekerja mulai melaksanakan tahap pengerjaan proyek hingga selesai sesuai dengan
permintaan klien. Dalam prakteknya, suatu proyek tidak semata hanya
mengandalkan kemampuan yang dimiliki masing-masing pekerjanya, namun juga
membutuhkan pemahaman ilmu manajemen konstruksi agar keberhasilan
penyelesaian proyek dapat sesuai dengan yang telah direncanakan.

Manajemen kontruksi diperlukan dalam suatu pekerjaan kontruksi untuk
menjamin efisiensi dan produktivitas suatu pekerjaan kontruksi. Dalam

penerapannya, konsep manajemen konstruksi ada baiknya dipahami oleh seluruh



pihak yang terlibat, mulai dari pimpinan hingga bagian pelaksana yang bertugas
mengerjakan pembangunan. Hal itulah yang mendasari dibutuhkannya
pemahaman penuh tentang konsep manajemen konstruksi mulai dari ilmu
dasar hingga tingkat yang tertinggi. Alokasi pemakaian sumber daya material,
kondisi daerah kerja, dan kondisi peralatan memerlukan identifikasi mendetail
dengan tujuan agar tingkat kebutuhan pemakaian dapat direncanakan secara efektif
dan efisien. Sama halnya dengan pemahaman tentang peralatan proyek, ada
baiknya pekerja pelaksana juga memahami dasar pengelolaan material yang
termasuk ke dalam ilmu manajemen sumber daya material. Hal tersebut
dimaksudkan agar kebutuhan material dapat mencukupi sesuai dengan tempat
proyek direncanakan dan juga untuk mendapatkan keuntungan efisiensi waktu

Manajemen sumber daya manusia pada PT Karni Jaya Nusantara masih belum
memiliki anak buah/staf untuk membantu pengelolaan dan pengembangan
sumber daya manusia, karena kurangnya Pemerataan, Pelatihan dan Rekrutmen
terhadap karyawan. karyawankurang mengerti bagaimana cara yang harus
dilakukan dalammengerjakan suatu perkerjaan di proyek yang tepat, sehingga
dalam praktiknya pun tidak dapat mengembangkan sumber daya manusia di
perusahaan. Dengan adanya manajemen sumber daya manusia yang kurang efektif
akan memberi dampak pada kinerja perusahaan.

PT Karni Jaya Nusantara dalam pekerjaan proyek perlu dilakuan perbaikan
kualitas tenaga kerja, pemberian pelatihan, rekrutmen tenaga kerja baru dan
perencanaan tenaga kerja yang sesuai SOP supaya pengembangan SDM di PT

Karni Jaya Nusantara dapat berjalan dengan maksimal dalam mengerjakan suatu



pekerjaan proyek dan tidak merugikan perusahaan. PT Karni Jaya Nusantara
dituntut untuk memiliki suatu standar yang dijadikan acuan untuk selalu
meningkatkan performance karyawan agar lebih berkualitas.Pengembangan
sumber daya manusia PT Karni Jaya Nusantara belum terencana dengan baik
karena disebabkan masih kurangnya pengetahuan, keahlian, dan kemampuan para
karyawan. PT Karni Jaya Nusantara harus melakukanevaluasi pelatihan dan
pengembangan, pembelajaran organisasi, manajemen kepemimpinan, dan
manajemen pengetahuan untuk kepentingan peningkatan Kkinerja karyawan.
Kualitas karyawan inilah yang menjadi salah satu faktor penting dalam
keberhasilan perusahaan. Keseluruhan hal tersebut, termasuk kedalam standar
kinerja karyawan bagian pelaksana pada perusahaan ini, namun tingkat
pemahaman yang dimiliki oleh karyawan belum sesuai. Hal ini menyebabkan
kinerja karyawan yang belum cukup optimal, sehingga proses penyelesaian
proyek menjadi tidak efektif dan efisien. Suatu kegiatan perbaikan, digunakan
untuk mengatasi masalah kinerja karyawan. Melalui kegiatan tersebut, perusahaan
berusaha meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang dimiliki dengan
tujuan untuk memperbaiki dan meningkatkan kinerja karyawan agar sesuai dengan
fungsi tanggung jawabnya. Kegiatan dilakukan secara berkesinambungan
denganevaluasi kerja hingga kualitas kinerja karyawan dapat sesuai dengan standar
yang dimiliki perusahaan. Pencapaian hasil dari kegiatan memberikan
kompetensidan reward kepada karyawan, utamanya diharapkan dapat

mengoptimalkan fungsi manajemen dalam pelaksanaan pekerjaan sehingga



diperoleh hasil yang sesuai spesifikasiyang menentukan kesuksesan sebuah
perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk
melakukanpenelitiandengan judul“Pengaruh Pengembangan SDM, Kompetensi,
Evaluasi Kerja Dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan PT Karni Jaya

Nusantara Palembang

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan
sebelumnya, maka penulis mencoba untuk merumuskan masalah dalam bentuk
pernyataan sebagai berikut:
1. Apakah variabel Pengembangan SDM, Kompetensi, Evaluasi Kerja dan
Reward berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Karni Jaya Nusantara?
2. Apakah variabel Pengembangan SDM berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan PT Karni Jaya Nusantara?
3. Apakah variabel Kompetensi berpengaruh terhadapKinerja Karyawan PT
Karni Jaya Nusantara?
4. Apakahvariabel Evaluasi Kerjaberpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT
Karni Jaya Nusantara?
5. Apakahvariabel Rewardberpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Karni

Jaya Nusantara?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, mengamati dan



membuktikan :

1.

Pengaruh Pengembangan SDM, Kompetensi, Evaluasi Kerja dan
Rewardberpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Karni Jaya Nusantara
Pengaruh Pengembangan SDM berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
PT Karni Jaya Nusantara

Pengaruh Kompetensi berpengaruh terhadapKinerja Karyawan PT Karni
Jaya Nusantara.

Pengaruh Evaluasi Kerjaberpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT
Karni Jaya Nusantara

Pengaruh Reward berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT Karni Jaya

Nusantara

1.4 Manfaat Penelitian

Selain tujuan, penulisan skripsi ini juga memiliki manfaat penelitian, antara

lain:

1.

Bagi Perusahaan.

Hasil penelitian diharapkan berguna bagi perusahaan untuk mengevaluasi,
memperbaiki, dan mengukur sejauh mana Pengembangan SDM,
Kompetensi, Evaluasi Kerja dan Reward berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan PT Karni Jaya Nusantara.

Bagi Universitas

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menambah kepustakaan,
khususnya Universitas Tridinanti Palembang sehingga terdapat tambahan

referensi sebagai sarana pengembangan ilmu pengetahuan.
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3. Bagi Peneliti
Sebagai bahan pembanding serta peluang untuk menerapkan ilmu dan

teori- teori yang telah penulis dapatkan selama masa perkuliahan dalam

praktik dan kenyataan yang berlaku.
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