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ABSTRAK 
 

 

 

YULIDARSITA LUTFIANA, Pengaruh Merek, Motivasi Dan Kepuasan 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream 

Pada Pt. Indolakto Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Noviarni, SE., 

M.Si dan Bapak Herlan Junaidi, SE., M.P) 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Merek, Motivasi Dan 

Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream 

Pada Pt. Indolakto Palembang. Penentuan sampel menggunakan metode sensus, 

yaitu berjumlah 95 orang responden pada seluruh konsumen PT. Indolakto 

Palembang Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, serta teknik 

analisis data menggunakan metode analisis koefisien korelasi, determinasi, regresi 

linier berganda dan uji hipotesis secara parsial dan simultan. 

Hasil penelitian Pengaruh Merek, Motivasi Dan Kepuasan Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream Pada Pt. Indolakto 

Palembang dimana perhitungan dilakukan dengan bantuan SPSS versi 24.0 

diperoleh dari hasil analisis regresi linier berganda yaitu 

Y=9,783+0,208X1+0,218X2+0,281X3+e bahwa Pengaruh Merek, Motivasi Dan 

Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream 

Pada Pt. Indolakto Palembang menjelaskan atau memiliki pengaruh terhadap 

pembelian produk. Pt. Indolakto Palembang sebesar 0,593 atau sebesar 59,3% 

variabel Keputusan Pembelian (Y) yang dipenuhi oleh Merek (X1), Motivasi 

Konsumen (X2), dan Kepuasan Konsumen (X3), sedangkan sisanya sebesar 

40,7%, dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Hasil uji F menunjukkan adanya pengaruh Merek, Motivasi dan Kepuasan 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream Pada PT. 
INDOLAKTO Palembang. 

Hasil uji t Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Indofood Ice Cream Pada PT. INDOLAKTO Palembang, Motivasi Konsumen 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream Pada 

PT. INDOLAKTO Palembang, Kepuasan Konsumen berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream Pada PT. INDOLAKTO 

Palembang 

 

 
Kata kunci : Keputusan Pembelian, Merek, Motivasi Konsumen, 

Kepuasan Konsumen. 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Dunia pemasaran saat ini dalam kondisi persaingan yang semakin ketat 

dengan berbagai macam produk yang ditawarkan di pasar yang memiliki kualitas 

dan inovasi yang beragam. Perusahaan juga memiliki daya saing yang tinggi, 

perusahaan dituntut agar tetap eksis agar dapat bertahan dalam bisnisnya tersebut, 

maka perusahaan melakukan cara seperti melakukan berbagai inovasi baru dan 

mengembangkan perusahaan untuk memperoleh laba optimal serta dapat 

memperkuat eksistensi merek (brand) dalam menghadapi persaingan. 

Perkembangan Industri yang paling ketat saat ini dialami oleh industri 

makanan dan minuman. Hal ini terjadi karena makanan dan minuman merupakan 

kebutuhan pokok setiap mahluk hidup. Berbagai macam rasa, bentuk,juga 

tampilan makanan dan minuman itu semuanya mencoba untuk meraih perhatian 

calon konsumen sehingga calon konsumen merasa tertarik dan timbul rasa ingin 

tahu. 

Semakin banyaknya bisnis industri makanan dan minuman saat ini, maka 

persaingannya semakin ketat pula. Semakin ketatnya persaingan dalam dunia 

usaha, akan menuntut kualitas produk setiap perusahaan, dan juga menuntut 

perusahaan untuk mengambil langkah-langkah serta strategi yang jitu guna 

memenangkan persaingan dengan kompetitor demi menjaga eksistensi yang 

dimiliki, juga tentunya mempertahankan bahkan meningkatkan keuntungan atau 
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profit yang dihasilkan. Langkah serta strategi yang jitu tersebut bisa dari merek, 

motivasi, dan kepuasan konsumen dalam pembelian produk yang terus 

dikembangkan guna menciptakan keunggulan kompetitif persaingan dalam 

industri tentu semakin ketat, hal ini membuat calon dan para konsumen dapat 

lebih memilih produk yang diharapkan mampu memenuhi kebutuhannya. Alasan 

ini yang membuat perusahaan untuk memperkuat produknya agar tercipta merek 

(brand) yang positif dan melekat di benak konsumen. Salah satu industri dibidang 

makanan dan minuman yang memiliki potensi untuk berkembang adalah industri 

ice cream, hal ini dapat dilihat dengan tingkat konsumsi konsumen terhadap 

produk ice cream. Trend dalam mengkonsumsi ice cream terus menaik dan 

perkembangan minuman olahan ini berkembang dengan sangat pesat. Produk 

olahan susu seperti ice cream merupakan salah satu produk yang peminatnya 

mencakup semua kelompok umur baik mulai dari anak-anak, orang dewasa 

hingga orang tua. Bermacam macam merek produk ice cream dengan berbagai 

jenis dapat dijumpai ataupun ditemukan dimana saja baik di pasar, di supermarket, 

di mini-market, dll., sehingga membuat eksistensi produk ice cream meningkat. 

Fenomena yang sedang berkembang saat ini dimana konsumen melakukan 

pembelian ulang terhadap salah satu jenis kebutuhan pangan yaitu ice cream. 

Penjualan ice cream merek indofood ice cream mengalami penurunan 

penjualan pada tahun 2021 sebanyak dikarenakan semakin banyak munculnya 

pesaing baru. Berbagai merek ice cream dari perusahaan yang berbeda dapat 

dengan mudah kita jumpai di pasar sehingga semakin banyak pula alternatif 

pilihan ice cream untuk di konsumsi konsumen. Di Indonesia tingkat konsumsi 
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ice cream paling rendah di kawasan Asia Tenggara, dua pertiga lebih rendah 

daripada tingkat konsumsi di negara-negara jiran. Banyak dari pesaing yang 

menjual produk ice cream dengan harga yang lebih rendah namun tidak menjamin 

produknya, dan demi penjualan mereka dapat meningkat pesaing melakukan hal 

yang tidak baik seperti dengan cara yang melanggar aturan, pada umumnya 

penjualan yang di bilang melakukan hal yang tidak baik di lakukan oleh penjual 

eceran yang langsung bertemu dengan konsumen dengan cara melakukan 

penjualan eceran dalam bentuk membuka ice cream dalam boks yang besar 

berukuran 8 liter lalu di ecerkan kembali dengan harga yang relatif murah. 

Namun meskipun begitu, indofood ice cream tetap mampu menghadapi 

persaingan pasar yang sangat ketat dan mampu meningkatkan penjualan dalam 

waktu 3 tahun terakhir, hal ini dibuktikan dengan tabel sebagai berikut: 

Tabel 1. 1 Jumlah penjualan Produk Indofood Ice cream 3 tahun terakhir 
 

 

 
No 

Tahun Penjualan Per Tahun 

1 2019 Rp. 4.583.734.908,- 

2 2020 Rp. 9.408.419.260,- 

3 2021 Rp. 5.353.013.062,- 

Sumber:laporan penjualan Indofood Ice cream 2019 - 2021. 

 

Berdasarkan tabel 1.1 dilihat dari laporan penjualan Produk Indofood Ice 

cream bahwa penjualan ice cream mengalami peningkatkan yang pesat dari tahun 

2019 ke tahun 2020, namun di tahun 2021 mengalami penurunan penjulan yang 

cukup drastis yang menyebabkan penjualan merosot sangat jauh. 

Namun meskipun begitu, Indofood ice cream tetap berusaha untuk tidak 

gulung tikar dengan cara meningkatkan penjualan ice cream ke tahun berikutnya, 
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menambah varian rasa, menetapkan discount di setiap outlet yang sudah lama 

maupun yang baru agar mampu untuk menghadapi persaingan yang ketat dari 

perusahaan ice cream lainnya. Oleh karena itu, perusahaan harus mempertahankan 

brand (merek) agar selalu melekat di benak konsumen, memberikan motivasi 

(dorongan) kepada konsumen yang hendak berpaling dari produk ini agar kembali 

yakin untuk tetap mempertahankan pilihannya, dan juga memperhatikan apakah 

konsumen merasa puas terhadap produk yang di tawarkan sehingga terciptanya 

keputusan pembelian yang efisien agar dapat menghadapi persaingan dan juga 

meningkatkan tingkat penjualan masing-masing perusahaan dengan menjadi yang 

terbaik dimata konsumen, yaitu menawarkan berbagai jenis produk yang memiliki 

keunggulan masing-masing. Setiap perusahaan berlomba-lomba melakukan 

inovasi dan memberikan yang terbaik dari produk mereka termasuk indofood ice 

cream sehingga konsumen mau melakukan pembelian ulang terhadap produk 

indofood ice cream. 

Di indofood ice cream sendiri menjual banyak varian rasa seperti tam-tam, 

nusantara cup, nusantara stick, nusantara take home, choc rocks cone, rock twist, 

kul-kul lollipop, kul-kul volcano, kul-kul badut, espessia mulai dari harga Rp. 

2000 – Rp. 8000,- per potong. Tidak hanya itu, indofood ice cream juga menjual 

ice cream dengan ukuran besar yaitu 8 liter dengan harga berkisar Rp.140.000 – 

Rp.150.000,- per boks. 

Persaingan perusahaan dalam memperebutkan konsumen tidak lagi 

terbatas pada atribut fungsional produk seperti kegunaan produk, melainkan 

mengkaitkannya dengan merek yang mampu memberikan citra khusus bagi 
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pembeli ice cream tersebut. Indofood ice cream selalu berusaha mempertahankan 

konsumen dan meningkatkan penjualannya, indofood ice cream eskrim 

merupakan anak dari Indofood yang sudah berdiri dari tahun 1990 dan sudah 

memiliki citra baik dikalangan masyarakat, sehingga indofood ice cream hanya 

perlu mempertahankan citra merek tersebut karena konsumen sudah mengenal 

dari produk indofood ice cream. 

Dengan atribut di produk berupa atribut desain gambar yang unik pada 

desain ice cream, memiliki label halal indofood ice cream berharap dapat 

meningkatkan penjualan. Berdasarkan penjelasan sebelumnya, yang menjadi 

fokus perusahaan pada saat ini ialah terus meningkatkan penjualan produk melalui 

berbagai program, sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian ice cream 

merek indofood icecram. 

Penelitian ini difokuskan pada konsumen yang membeli produk 

indofood ice cream, margin keuntungan dalam bisnis ritel tinggi karena pengecer 

membeli barang dengan harga lebih murah dan menjualnya kepada pelanggan 

dengan harga lebih tinggi. berdasarkan hal tersebut penulis tertarik untuk 

mengadakan suatu penelitian, dengan judul: 

“Pengaruh Merek, Motivasi Dan Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Indofood Ice cream Pada PT. Indolakto Palembang” 
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1.2. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang diatas penulis mencoba merumuskan masalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah Merek, Motivasi dan Kepuasan Konsumen berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian produk indofood ice cream pada 

PT. Indolakto Palembang? 

2. Apakah Merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

produk indofood ice cream pada PT. Indolakto Palembang? 

3. Apakah Motivasi Konsumen berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk indofood ice cream pada PT. Indolakto 

Palembang? 

4. Apakah Kepuasan Konsumen berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk indofood ice cream pada PT. Indolakto 

Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini adalah : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Merek, Motivasi dan Kepuasan Konsumen 

secara simultan terhadap keputusan pembelian produk indofood ice cream 

pada PT. Indolakto Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Merek secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk indofood ice cream pada PT. Indolakto Palembang. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi secara parsial terhadap keputusan 

pembelian produk indofood ice cream pada PT. Indolakto Palembang. 

4.  Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Konsumen secara parsial terhadap 

keputusan pembelian produk indofood ice cream pada PT. Indolakto 

Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 
Manfaat dari penelitian ini antara lain adalah : 

 

1. Bagi peneliti 

 

Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan 

memberikan kesempatan untuk menerapkan teori-teori yang telah peneliti 

peroleh selama masa perkuliahan sehubungan permasalahan yang ada 

kedalam praktek nyata. 

2. Bagi perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk membantu 

mengevaluasi dan pertimbangan serta tambahan informasi tentang perilaku 

konsumen dalam keputusan pembelian produk dalam menentukan 

kebijakan perusahaan selanjutnya. 

3. Bagi akademik 

 

Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan referensi bagi mereka yang 

melakukan penelitian yang ada hubungan dengan Khususnya pengaruh 

Merek, Motivasi dan Kepuasan Konsumen terhadap keputusan pembelian 

Dengan menambahkan faktor lainnya. 
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