PENGARUH MEREK, MOTIVASI DAN KEPUASAN KONSUMEN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK INDOFOOD
ICE CREAM PADA PT. INDOLAKTO PALEMBANG

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat

Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi

Diajukan Oleh :

YULIDARSITA LUTFIANA
NPM. 18.01.11.0091

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TRIDINANTI
PALEMBANG
2022



UNIVERSITAS TRIDINANTIY
FAKULTAS EKONOMI

PAEMBANG

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : YULIDARSITA LUTFIANA

Nomor Pokok/NIRM : 18.01.11.6091

Jurusan/ Program Studi : Ekonomi/Manajemen

Jenjang Pendidikan : Strata 1

Mata Kuliak Pokok : Manajemen Pemasaran

Judul Skripsi : Pengareh Merek, Motivasi dan Kepuasan

Konsumer Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Indofood Jce Cream pada PT.
INDOLAKTO Palembang

Pembimbing Skripsi : /hjt-

Tanggal .......00..5C Pembimbing I: Hj Noviarni, S.E..M.Si.
NIDN : 6221116101

//( .
Tanggal..!.%..f.g.‘.\IZ:?:Pembimbing II : Herlan Junsidi, S.E., M.P
NIDN : 0219086101

Mengetahui :

Fakultas Ekonomi Ketua Prodi Manajemen




UNIVERSITAS TRIDINANTI
FAKULTAS EKONOMI
PAEMBANG

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : YULIDARSITA LUTFIANA
Nomor Pokok/NIRM : 18.01.11.0091
Jurusan/ Program Studi : Ekonomi/Manajemen

Jenjang Pendidikan : Stratal
Mata Kuliah Pokok : Manajemen Pemasaran
Judul Skripsi : Pengaruh Merek, Motivasi dan Kepuasan

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Indofood Ice Cream pada PT.

INDOLAKTO Palembang.
Pembimbing Skripsi : /M
s - Y2

Tanggal ....... ||04207. Ketua Penguji : Hj Noviarni, S.E.,M.Si.

NIDN : 0221116161
' - o - m S /%

Tanggal....... 5 ....... “ 2 Penguji I : HerlafJunaidi, S.E., M.P
NIDN : 0219086101

Tanggal..... |1-04 ..... 202')' Penguji II

NIDN : 02066701
Mengetahui :
Fakultas Ekonomi Ketua Prodi Manajemen

A
—

¢ M SE.M.Si, Ak. CA.CSRS Mariyam'Zanariyah, SE.M.M
NIDN : 0205026401 NIDN : 0222096301

)



HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto :

“Sesungguhnya allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum sampai
kaum itu sendiri yang mengubah nasib atau keadaan yang ada pada
dirinya”. (Qs. Ar-Ra’'d:11)

“ Ketika kita mampu berfikir positif atas segala rintangan yang ada,
Maka kita pun harus bersedia mewujudkan mimpi besar agar menjadi
tolak ukur pencapaian kita kedepan ”

(Yulidarsita Lutfiana)

“ Menyerah hanya akan memperburuk keadaan, melanjutkan akan
membuatmu merasa dihargai oleh dirimu sendiri ”

(' Yulidarsita Lutfiana)

KUPERSEMBAHKAN KEPADA :

DS

»  Ayah dan ibuku Tercinta

>

X/
*

Kedua Saudaraku

s Keluarga besarku tersayang

%  Teman — teman perjuanganku di
Universitas Tridinanti Palembang

% Almamaterku, Universitas Tridinanti

Palembang



PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama . Yulidarsita Lutfiana
Nomor pokok : 1801110091
Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini telah ditulis dengan sungguh-sungguh dan
tidak ada bagian yang merupakan penjiplakan karya orang lain.

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar, maka
saya sanggup menerima sanksi berupa pembatalan skripsi dengan segala

konsekuensinya.

Palembang, Maret 2022

AT rr

sV er s

\\1\.‘0‘\\\-\_\,\_x\ PR

Yuhdarsﬁa Lutﬁana



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat yang dilimpahkan-Nya

sehingga pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul:

“Pengaruh Merek, Motivasi dan Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Indofood Ice Cream Pada PT. INDOLAKTO Palembang”

Penulis membuat skripsi ini untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Tridinanti

Palembang.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini tidak mungkin akan

terwujud apabila tidak ada bantuan dari berbagai pihak, melalui kesempatan ini

izinkan penulis menyampaikan ucapan rasa terima kasih yang sebesar — besarnya

kepada :

1.

Ibu Dr. Ir. Hj. Manisah, MP. Selaku Rektor Universitas Tridinanti
Palembang.

Ibu Dr. Msy. Mikial, SE,M.Si, Ak. CA.CSRS Selaku Dekan Bidang
Akademik Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang.

Ibu Mariyam Zanariah, S.E.,M.M Selaku Ketua Program Studi
Manajemen Universitas Tridinanti Palembang.

Ibu Hj Noviarni, S.E.,M.Si selaku Pembimbing | yang telah meluangkan
waktunya untuk membimbing, mengoreksi, dan memotivasi penulis
sehingga skripsi dapat diselesaikan.

Bapak Herlan Junaidi, S.E., M.P. selaku Pembimbing Il yang telah
meluangkan waktu, memberikan arahan dan bimbingan dalam penyusunan
proposal ini sehingga dapat selesai tepat pada waktunya.

Kepada seluruh Staff tata usaha Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti
Palembang yang sudah memberikan bantuan.

Bapak Adhi Prastianto S.E. Selaku ASS (Area Sales Supervisior) Pada
PT. Indolakto Palembang

Kepada seluruh Karyawan PT. Indolakto Palembang, yang telah

memberikan kesempatan penulis untuk melakukan penelitian.

Vi



9. Kepada Ayah (Paisol, S.Ag), Ibu (Sutinah, S.Pd), dan kedua saudaraku
(Rani Silvana, S.Farm dan Muhammad Ramadhanu) serta Seluruh
Keluarga yang senantiasa memberikan doa dan semangat.

10. Kepada organisasiku DEMA FE, dan teman seperjuangan dalam
penyusunan skripsi, pipit, okta, ayu, deby, menik, heni, pika yang selalu
memberi dukungan, menjadi support system dan saling membantu dalam
penyusunan skripsi ini.

11. Berbagai pihak yang tidak bisa saya tuliskan satu persatu namun

berkontribusi membantu dalam penyusunan skripsi ini.
Akhir kata penulis menyadari bahwa penulisan ini jauh dari sempurna,
untuk itu penulis memohon maaf apabila terdapat kesalahan dan kekurangan.

Penulis sangat berharap semoga tulisan ini bermanfaat bagi perkembangan dan

kemajuan pendidikan kita semua.

Palembang, Maret 2022

Penulis,

Yulidarsita Lutfiana

vii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...ttt sttt i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI......ccviiiiiiiiiieieseeese e ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ... i
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN........cocc i iv
PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT ...ttt %
KATA PENGANTAR. ...ttt Vi
D A 2 B 1S OSSPSR viii
DAFTAR TABEL ...t Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt neas Xiv
ABSTRAK .ot e e nra e XV
RIWAYAT HIDUP ...ttt e e XVi
BAB | oot ara e e 1
PENDAHULUAN. ...ttt e sae e e e e e e e e snaeeeeans 1
1.1 Latar Belakang .......cccooveieiiiiiiee e 1
1.2. RUMUSAN MaSalaN .........ccooiiiiiieece e 6
1.3, TUJuan PENEIITIAN ......c.eiiiiiieeic e 6
1.4. Manfaat Penelitian...........cccoooviieiiie e 7
BAB Il e 8
TINJAUAN PUSTAKA ettt e e e 8
2.1, KaJIAN TOMIS . .eviieiiieiieieiesie ettt 8
2,11 MBIEK ottt neene s 8
2.1.1.1 Pengertian IMErEK .........ccueiveieiiere e 8
2.1.1.2. Manfaat dan Tujuan Pemberian Merek...........cccocevvvvienininnnnnnn. 11
2.1.1.3. DIMeNSi MEIEK.......cccveiiieieiiieie e 13
2.1.1.4. INAIKALOr IMEIEK......civveieeiieciieie et 14

2.1.1.5. Hubungan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen .... 15

2.1.2 MOtIVaST KONSUMEBN ...t eeeae s 15

2.1.2.1 Pengertian Motivasi KONSUMEN ..........cccovvverieiieir e eie e 15



viii

2.1.2.2 JeNiS-JENIS MOLIVASI.......c.eeiiiiiieieiie it 16
2.1.2.3 Dimensi Motivasi KONSUMEN...........ccooiiirininieie e 17
2.1.2.4 Indikator Motivasi KONSUMEN...........ccccuvirininiee e 17
2.1.2.5 Faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi konsumen................. 18

2.1.2.6 Hubungan Motivasi Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian.. 20

2.1.3 Kepuasan KONSUMEN .......ccuiiiiiiiiiieiiiie i siee s siee e ssineesnsnee s 21
2.1.3.1 Pengertian Kepuasan KONSUMEN............covvirieienencnese e 21
2.1.3.2 Manfaat Kepuasan KONSUMEN ...........cccoiriiiniiienienc e 22
2.1.3.3 Dimensi Kepuasan KOoNSUMEN...........coouriririeiieniene e 24
2.1.3.4 Indikator Kepuasan KONSUMEN ..........cccuviiirieieiienienie e 25
2.1.3.5 Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen................ 27
2.1.3.6 Elemen kepuasan KONSUMEN ..........ccooviiririnienienenie e 28

2.1.3.7 Hubungan Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 29

2.1.4 Keputusan Pembelian ... 30
2.1.4.1 Pengertian Keputusan Pembelian...........c.ccccoeeviiiieiecicceecc e, 30
2.1.4.2 Tujuan Keputusan Pembelian ...........ccooiviiiiiiinc e 31
2.1.4.3 Faktor — Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian .......... 32
2.1.4.4 Macam- macam keputusan pembelian ..o 33
2.1.4.5 Dimensi Keputusan KONSUMEN.........cccuririririeiieiene e 34
2.1.4.6 Indikator Keputusan Pembelian ...........ccoooviiiiinnine 36

2.2 Penelitian Terdahulu yang Relevan..........ccoeviiiiiiiiiiiiiee e 38
2.3 Kerangka BerpiKir .........cccueiieiiiiiiiesiseeeie e 40
2.4 HIPOTESIS ...ttt bbbttt e ettt 41
BAB T 42
METODE PENELITIAN ..ottt 42
3.1. Tempat Waktu PENelitian .........cccooeieiiiiiiiiecesc e 42
3.1.1 Tempat PeNEITIAN ...c.ccveieeie e 42
3.1.2 WaKtu Penelitian.........ccoviiiiiiciiiiccese e 42

3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data.........ccccoceiiiiiiinneenine e 43
3.2.1 SUMDET DALA ... 43



3.2.2. Teknik Pengumpulan Data ..........cccooeiiieninininieeeeee e 44

3.3 Populasi dan SAmMPel..........cceciiiiiiiiice e 45
3.3.1. POPUIASI....cciieiiectieie ettt 45
3.3.2 SAMPEL . 45

3.4 Rancangan PenelItian ..........ccoooeiiiiiiiiiiecee e 46

3.5. Variabel dan Defenisi Oprasional..............ccoiiiiiiniiiieicieee 47
3.5.1 Variabel PENETIAN........ccooiiiiiiiiiecee e 47

3.5.1.1. Variabel Dependen........cccccieiinereresineseseee e 48
3.5.1.2 Variabel INdependen ..........coeeiiiiiiiiiiseee e 48
3.5.1.3 Definisi Oprasional Variabel..............c.ccooiiiiiine 48

3.6 INStrumen PENEIITIAN ........coieiiieiic e 51

3.6. 1 UJEINSEIUMEN L. 52
3.6.1.1 UJi VaAlIAITAS ..o 52
3.6.1.2 Uji Reliabilitas .........ccccoiiviiie e 52

3.7 Teknik ANaliSiS Data........cccciueiuiiiriiiiiieieeee e 53
3.7.1 Analisis Statistik Deskriptif...........cccoviiiiniiiiiee e 53
3.7.2 Uji ASUMST KIASIK......cveviiiiiiiiiiiceee e 54

3.7.2.1 UJINOIMAITAS ..o 54
3.7.2.2 Uji MUITKOINIEITEAS ... 54
3.7.2.3 Uji HeteroSkedastiSitas. .........ccoerererererininieieieeese e 55
3.7.3 Regresi Linier Berganda ..........ccccoeevieiiiieiie s 55
3.7.3.1 Koefisien KOrelasi (I).....ccoererereneienisiseseeeee e 56
3.7.3.2 Koefisien Determinasi (R?)........c.cooceveerueriererseeieseeeeseseeeseseesnen, 56

3.8 Uji HIpotesis Penelitian............ccveiieeiiiiii s 57
3.8. L Uji F (Uji SIMUILAN) ... 57
3.8.2 UJi t (PArsial)..ccueeeieciiiecie ettt 58

BAB TV bbb 61
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..ottt 61



A1, HaSH PeNeItIAN ..o 61

4.1.2 Sejarah Singkat Perusahaan .............cccccecveveiiiiiieie e 61
4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan.............ccooueveieiineni s 63
4.1.2.1 Visi PT. Indolakto Palembang ...........ccccoovniiiiiciiiiee 63
4.1.2.2 Misi PT. Indolakto Palembang...........cccccoovriiiiiiiiniiinienine 63
4.1.2.3 Slogan dari PT INdolakto .........ccccoeiiiiiniiiiieccee e 63
4.1.3 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas pada PT. INDOLAKTO
PalemMbDaN(.........coiiieiece s 64
4.1.4 Kegiatan Perusanaan...........cccoccueieeiiiieieesie e seesie e sve e s sne e 67
4.2 PEMDANASAN ..ottt ettt bbb 69
4.2.1 UJEINSEFUMEN L.ttt 69
4.2.1.1 UJi VAHAITAS ..o 69
4.2.1.2 Uji Reliabilitas ..........cooooiiiiiiiicee e 72
4.2.2 ANalisis DESKITPLIT .......c.ooiiiiiiiiicie e 73
4.2.3 UjJi ASUMST KIASTK......ciuiiiiiiiieiiiseeie e 73
4.2.3.1 UjJi NOMAITAS .....eoveveieiiieiieiieee e 74
4.2.3.2 Uji MUItIKOINEAITEAS .....c.veiviiiiiiieieieere e 74
4.2.3.3 Uji HeteroskedastiSitas...........coeverereiininisisieeeesese e 75
4.2.4 Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccocooevereneninienenese e 76
4.2.4.1 Analisis Koefisien Korelasi (I)......cccoooeverenininieieieesc s 78
4.2.4.2 Analisis Koefisien Determinasi (R2) .........cocoeeveeeveverereeeeereeeennnn, 78
4.3 Uji Hipotesis Penelitan ... 79
4.3.1 Hasil Uji F (Uji SIMUITaN).......cccoooiiiiiiiieeee e 79
4.3.2. HaSIH UjJi Lo e 80
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian...........coccooiviiiiiniiiiiiecee e 85

4.4.1 Pengaruh Merek, Motivasi dan Kepuasan Konsumen terhadap
Keputusan Pembelian produk Indofood ice cream pada PT. INDOLAKTO
PalemMbDaNng........ooiii s 85

Xi



4.4.2. Pengaruh Merek terhadap Keputusan Pembelian produk Indofood ice
cream pada PT. INDOLAKTO Palembang. ..........cccccevviieiveneiiiececce e 86

4.4.3 Pengaruh Motivasi Konsumen terhadap Keputusan Pembelian produk
Indofood ice cream pada PT. INDOLAKTO Palembang...........c.cccovvvrennee 87

4.4.4 Pengaruh Kepuasan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian produk

Indofood ice cream pada PT. INDOLAKTO Palembang. ..........c.ccocvvvreneee. 87
BAB V..t 88
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 88

5.1 KESIMPUIAN ... 88
5.2 SAIAN ..ttt naae e 89
Daftar PUSTAKA ........cooviiieiie ettt nre e 90

xii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Jumlah penjualan Produk Indofood Ice cream 3 tahun terakhir............. 3
1 Penelitian Terdahulu yang Relevan .............ccccooiiiiiinnine 38
1 SCREAUIE ... s 42
2 Variabel Definisi Operasional ... 49
3 SKalA LIKEIT ... 52
4 Interpretasi Koefisien Korelasi ... 56
1 Hasil Uji Validitas Variabel Merek (X1) .....ccocovviiieienencienesenene 69
2 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Konsumen (X2) .........ccccceveeee. 70
3 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (X3) ........cc.ccocveee. 71
4 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembeli (Y) ..., 71
5 Hasil Uji Reabilitas Variabel Penelitian...........c.ccocooiiiininiinnnn 72
6 Hasil Uji Statistik Deskriptif...........ccooeiiiiiiniiinic 73
7 UjJi MUIKOIINIEITAS ..o 75
8 Hasil analisis regresi berganda.............ccccoovveveiieiieie e 77
9 Hasil Analisis Koefisien Korelasi (1) ........ccoevivniiieiininencce 78
10 Hasil Analisis Koefisien Determinasi R2 .........cccccoovvviiiencinnnnnnn 79
11 Hasil Uji F (Uji Secara SImultan) .........ccccooevivinniiieience e 80
12 HaSH UJET ..o 81
13 Perbandingan antara tHitung dan tTabel ..............ccccooov e, 81

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Manfaat Kepuasan KONSUMEN .........ccccoviieiieieiiie e 23
Gambar 2. 2 Kerangka Berpikir TEOFIIS ........coviveriiiiiiiiiiieceee s 40
Gambar 3. 1 Regresi Linear Berganda...........ccoceoereienininesieieeese e 55
Gambar 4. 1 struktur organisasi PT. INDOLAKTO Palembang ...........cc.ccccvvuenne. 65
Gambar 4. 2 Uji NOIMAalITaS.........cccoiiiiiiiieieieiese s 74
Gambar 4. 3 Uji HeteroskedastiSitas..........c.ooveverereiinininisisieeese s 76

Xiv



ABSTRAK

YULIDARSITA LUTFIANA, Pengaruh Merek, Motivasi Dan Kepuasan
Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream
Pada Pt. Indolakto Palembang (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Noviarni, SE.,
M.Si dan Bapak Herlan Junaidi, SE., M.P)

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Merek, Motivasi Dan
Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream
Pada Pt. Indolakto Palembang. Penentuan sampel menggunakan metode sensus,
yaitu berjumlah 95 orang responden pada seluruh konsumen PT. Indolakto
Palembang Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, serta teknik
analisis data menggunakan metode analisis koefisien korelasi, determinasi, regresi
linier berganda dan uji hipotesis secara parsial dan simultan.

Hasil penelitian Pengaruh Merek, Motivasi Dan Kepuasan Konsumen
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream Pada Pt. Indolakto
Palembang dimana perhitungan dilakukan dengan bantuan SPSS versi 24.0
diperoleh  dari hasil  analisis  regresi linier  berganda  vyaitu
Y=9,783+0,208X1+0,218X>+0,281X3+e bahwa Pengaruh Merek, Motivasi Dan
Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream
Pada Pt. Indolakto Palembang menjelaskan atau memiliki pengaruh terhadap
pembelian produk. Pt. Indolakto Palembang sebesar 0,593 atau sebesar 59,3%
variabel Keputusan Pembelian (Y) yang dipenuhi oleh Merek (X1), Motivasi
Konsumen (X2), dan Kepuasan Konsumen (X3), sedangkan sisanya sebesar
40,7%, dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Hasil uji F menunjukkan adanya pengaruh Merek, Motivasi dan Kepuasan
Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream Pada PT.
INDOLAKTO Palembang.

Hasil uji t Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk
Indofood Ice Cream Pada PT. INDOLAKTO Palembang, Motivasi Konsumen
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream Pada
PT. INDOLAKTO Palembang, Kepuasan Konsumen berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Produk Indofood Ice Cream Pada PT. INDOLAKTO
Palembang

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Merek, Motivasi Konsumen,
Kepuasan Konsumen.

XV



RIWAYAT HIDUP

YULIDARSITA LUTFIANA, dilahirkan di Palembang, 19 Juli 1999 dari
Ayah Paisol dan Ibu Sutinah. saya anak kedua dari tiga bersaudara. Sekolah Dasar
diselesaikan pada tahun 2011 di SD Negeri 134 Palembang, kemudian
menyelesaikan Sekolah Menengah Pertama pada tahun 2013 di SMP Negeri 46
Palembang, selanjutnya Sekolah Menengah Kejuruan diselesaikan pada tahun
2017 di SMK Negeri 06 Palembang. Pada tahun 2018 melanjutkan Pendidikan di

Universitas Tridinanti Palembang dengan Program Studi Strata 1 Manajemen.

Palembang, April 2022

Yulidarsita Lutfiana

XVi



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia pemasaran saat ini dalam kondisi persaingan yang semakin ketat
dengan berbagai macam produk yang ditawarkan di pasar yang memiliki kualitas
dan inovasi yang beragam. Perusahaan juga memiliki daya saing yang tinggi,
perusahaan dituntut agar tetap eksis agar dapat bertahan dalam bisnisnya tersebut,
maka perusahaan melakukan cara seperti melakukan berbagai inovasi baru dan
mengembangkan perusahaan untuk memperoleh laba optimal serta dapat
memperkuat eksistensi merek (brand) dalam menghadapi persaingan.

Perkembangan Industri yang paling ketat saat ini dialami oleh industri
makanan dan minuman. Hal ini terjadi karena makanan dan minuman merupakan
kebutuhan pokok setiap mahluk hidup. Berbagai macam rasa, bentuk,juga
tampilan makanan dan minuman itu semuanya mencoba untuk meraih perhatian
calon konsumen sehingga calon konsumen merasa tertarik dan timbul rasa ingin
tahu.

Semakin banyaknya bisnis industri makanan dan minuman saat ini, maka
persaingannya semakin ketat pula. Semakin ketatnya persaingan dalam dunia
usaha, akan menuntut kualitas produk setiap perusahaan, dan juga menuntut
perusahaan untuk mengambil langkah-langkah serta strategi yang jitu guna
memenangkan persaingan dengan kompetitor demi menjaga eksistensi yang

dimiliki, juga tentunya mempertahankan bahkan meningkatkan keuntungan atau



profit yang dihasilkan. Langkah serta strategi yang jitu tersebut bisa dari merek,
motivasi, dan kepuasan konsumen dalam pembelian produk yang terus
dikembangkan guna menciptakan keunggulan kompetitif persaingan dalam
industri tentu semakin ketat, hal ini membuat calon dan para konsumen dapat
lebih memilih produk yang diharapkan mampu memenuhi kebutuhannya. Alasan
ini yang membuat perusahaan untuk memperkuat produknya agar tercipta merek
(brand) yang positif dan melekat di benak konsumen. Salah satu industri dibidang
makanan dan minuman yang memiliki potensi untuk berkembang adalah industri
ice cream, hal ini dapat dilihat dengan tingkat konsumsi konsumen terhadap
produk ice cream. Trend dalam mengkonsumsi ice cream terus menaik dan
perkembangan minuman olahan ini berkembang dengan sangat pesat. Produk
olahan susu seperti ice cream merupakan salah satu produk yang peminatnya
mencakup semua kelompok umur baik mulai dari anak-anak, orang dewasa
hingga orang tua. Bermacam macam merek produk ice cream dengan berbagai
jenis dapat dijumpai ataupun ditemukan dimana saja baik di pasar, di supermarket,
di mini-market, dll., sehingga membuat eksistensi produk ice cream meningkat.
Fenomena yang sedang berkembang saat ini dimana konsumen melakukan
pembelian ulang terhadap salah satu jenis kebutuhan pangan yaitu ice cream.
Penjualan ice cream merek indofood ice cream mengalami penurunan
penjualan pada tahun 2021 sebanyak dikarenakan semakin banyak munculnya
pesaing baru. Berbagai merek ice cream dari perusahaan yang berbeda dapat
dengan mudah kita jumpai di pasar sehingga semakin banyak pula alternatif

pilihan ice cream untuk di konsumsi konsumen. Di Indonesia tingkat konsumsi



ice cream paling rendah di kawasan Asia Tenggara, dua pertiga lebih rendah
daripada tingkat konsumsi di negara-negara jiran. Banyak dari pesaing yang
menjual produk ice cream dengan harga yang lebih rendah namun tidak menjamin
produknya, dan demi penjualan mereka dapat meningkat pesaing melakukan hal
yang tidak baik seperti dengan cara yang melanggar aturan, pada umumnya
penjualan yang di bilang melakukan hal yang tidak baik di lakukan oleh penjual
eceran yang langsung bertemu dengan konsumen dengan cara melakukan
penjualan eceran dalam bentuk membuka ice cream dalam boks yang besar
berukuran 8 liter lalu di ecerkan kembali dengan harga yang relatif murah.

Namun meskipun begitu, indofood ice cream tetap mampu menghadapi
persaingan pasar yang sangat ketat dan mampu meningkatkan penjualan dalam
waktu 3 tahun terakhir, hal ini dibuktikan dengan tabel sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Jumlah penjualan Produk Indofood Ice cream 3 tahun terakhir

Tahun Penjualan Per Tahun
No
1 2019 Rp. 4.583.734.908, -
2 2020 Rp. 9.408.419.260,-
3 2021 Rp. 5.353.013.062,-

Sumber:laporan penjualan Indofood Ice cream 2019 - 2021.

Berdasarkan tabel 1.1 dilihat dari laporan penjualan Produk Indofood Ice
cream bahwa penjualan ice cream mengalami peningkatkan yang pesat dari tahun
2019 ke tahun 2020, namun di tahun 2021 mengalami penurunan penjulan yang
cukup drastis yang menyebabkan penjualan merosot sangat jauh.

Namun meskipun begitu, Indofood ice cream tetap berusaha untuk tidak

gulung tikar dengan cara meningkatkan penjualan ice cream ke tahun berikutnya,



menambah varian rasa, menetapkan discount di setiap outlet yang sudah lama
maupun yang baru agar mampu untuk menghadapi persaingan yang ketat dari
perusahaan ice cream lainnya. Oleh karena itu, perusahaan harus mempertahankan
brand (merek) agar selalu melekat di benak konsumen, memberikan motivasi
(dorongan) kepada konsumen yang hendak berpaling dari produk ini agar kembali
yakin untuk tetap mempertahankan pilihannya, dan juga memperhatikan apakah
konsumen merasa puas terhadap produk yang di tawarkan sehingga terciptanya
keputusan pembelian yang efisien agar dapat menghadapi persaingan dan juga
meningkatkan tingkat penjualan masing-masing perusahaan dengan menjadi yang
terbaik dimata konsumen, yaitu menawarkan berbagai jenis produk yang memiliki
keunggulan masing-masing. Setiap perusahaan berlomba-lomba melakukan
inovasi dan memberikan yang terbaik dari produk mereka termasuk indofood ice
cream sehingga konsumen mau melakukan pembelian ulang terhadap produk
indofood ice cream.

Di indofood ice cream sendiri menjual banyak varian rasa seperti tam-tam,
nusantara cup, nusantara stick, nusantara take home, choc rocks cone, rock twist,
kul-kul lollipop, kul-kul volcano, kul-kul badut, espessia mulai dari harga Rp.
2000 — Rp. 8000,- per potong. Tidak hanya itu, indofood ice cream juga menjual
ice cream dengan ukuran besar yaitu 8 liter dengan harga berkisar Rp.140.000 —
Rp.150.000,- per boks.

Persaingan perusahaan dalam memperebutkan konsumen tidak lagi
terbatas pada atribut fungsional produk seperti kegunaan produk, melainkan

mengkaitkannya dengan merek yang mampu memberikan citra khusus bagi



pembeli ice cream tersebut. Indofood ice cream selalu berusaha mempertahankan
konsumen dan meningkatkan penjualannya, indofood ice cream eskrim
merupakan anak dari Indofood yang sudah berdiri dari tahun 1990 dan sudah
memiliki citra baik dikalangan masyarakat, sehingga indofood ice cream hanya
perlu mempertahankan citra merek tersebut karena konsumen sudah mengenal
dari produk indofood ice cream.

Dengan atribut di produk berupa atribut desain gambar yang unik pada
desain ice cream, memiliki label halal indofood ice cream berharap dapat
meningkatkan penjualan. Berdasarkan penjelasan sebelumnya, yang menjadi
fokus perusahaan pada saat ini ialah terus meningkatkan penjualan produk melalui
berbagai program, sehingga dapat mempengaruhi keputusan pembelian ice cream
merek indofood icecram.

Penelitian ini difokuskan pada konsumen yang membeli produk
indofood ice cream, margin keuntungan dalam bisnis ritel tinggi karena pengecer
membeli barang dengan harga lebih murah dan menjualnya kepada pelanggan
dengan harga lebih tinggi. berdasarkan hal tersebut penulis tertarik untuk
mengadakan suatu penelitian, dengan judul:

“Pengaruh Merek, Motivasi Dan Kepuasan Konsumen Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Indofood Ice cream Pada PT. Indolakto Palembang”



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas penulis mencoba merumuskan masalah
sebagai berikut :

1. Apakah Merek, Motivasi dan Kepuasan Konsumen berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian produk indofood ice cream pada
PT. Indolakto Palembang?

2. Apakah Merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
produk indofood ice cream pada PT. Indolakto Palembang?

3. Apakah Motivasi Konsumen berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian produk indofood ice cream pada PT. Indolakto
Palembang?

4. Apakah Kepuasan Konsumen berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian produk indofood ice cream pada PT. Indolakto

Palembang?
1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh Merek, Motivasi dan Kepuasan Konsumen
secara simultan terhadap keputusan pembelian produk indofood ice cream
pada PT. Indolakto Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Merek secara parsial terhadap keputusan

pembelian produk indofood ice cream pada PT. Indolakto Palembang.



3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi secara parsial terhadap keputusan
pembelian produk indofood ice cream pada PT. Indolakto Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Konsumen secara parsial terhadap
keputusan pembelian produk indofood ice cream pada PT. Indolakto

Palembang.
1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini antara lain adalah :

1. Bagi peneliti
Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan
memberikan kesempatan untuk menerapkan teori-teori yang telah peneliti
peroleh selama masa perkuliahan sehubungan permasalahan yang ada
kedalam praktek nyata.

2. Bagi perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk membantu
mengevaluasi dan pertimbangan serta tambahan informasi tentang perilaku
konsumen dalam keputusan pembelian produk dalam menentukan
kebijakan perusahaan selanjutnya.

3. Bagi akademik
Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan referensi bagi mereka yang
melakukan penelitian yang ada hubungan dengan Khususnya pengaruh
Merek, Motivasi dan Kepuasan Konsumen terhadap keputusan pembelian

Dengan menambahkan faktor lainnya.
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