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ABSTRAK

M IQBAL FEBRIANSYAH, “Pengaruh Motivasi Berprestasi, Kompensasi
dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pizza Hut Delivery Salim
Batu Bara Palembang” dibawah bimbingan Bapak Ulil Amri, SE, M.Si dan
Bapak Hisbullah Basri, SE, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi Berprestasi,
Kompensasi dan Beban Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pizza Hut Delivery
Salim Batu Bara Palembang. Data yang digunakan dalam metode penelitian ini
adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui pembagian kuesioner pada 32 orang karyawan Pizza Hut Delivery Salim
Batu Bara Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis
linier berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer
Statistical Product and Service Solution (SPSS 25).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh yang positif dan
signifikan dari Motivasi Berprestasi, Kompensasi dan Beban Kerja terhadap
Kinerja Karyawan Pizza Hut Delivery Salim Batu Bara Palembang yang
ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi untuk variabel Motivasi Berprestasi
(X1) sebesar 0,232, Kompensasi (X2) sebesar 0,524 dan Beban Kerja (X3)
sebesar 0,231 dengan tingkat signifikansi 10% dan menghasilkan nilai constanta
sebesar 1,135. Sehingga persamaan regresi linier berganda penelitian ini adalah Y
= 1,135 + 0,232 x1 + 0,524 x2 + 0,231 x3 + e. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa secara simultan variabel Motivasi Berprestasi (X1), Kompensasi (X2) dan
Beban Kerja (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan
(Y) dengan nilai Fhitung sebesar 23,084 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
Dengan nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,681 (68,1%) yang membuktikan
adanya keterkaitan antara variabel Motivasi Berprestasi (X1), Kompensasi (X2)
dan Beban Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y). Sedangkan sisanya 31,9%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Motivasi Berprestasi, Kompensasi, Beban Kerja, Kinerja
Karyawan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan tanggung jawab yang di berikan

dalam suatu periode tertentu (Kasmir : 2016). Dengan demikian kinerja karyawan

bisa diukur dari kemampuannya untuk menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung

jawab yang dibebankan kepada karyawan. Semakin tinggi tingkat kemampuan

yang di miliki karyawan untuk menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab

yang di bebankan kepada dirinya, maka semakin tinggi kinerja nya dan sebaliknya,

semakin rendah tingkat kemampuan yang dimiliki karyawan untuk menyelesaikan

tugas dan tanggung jawab yang dibebankan kepada dirinya, maka semakin rendah

kinerjanya.

Sumber daya manusia dapat dikatakan sebagai faktor yang mempunyai

peranan yang sangat penting didalam perusahaan. Sumber daya manusia

memberikan kontribusi kepada perusahaan sehingga tujuan perusahaan dapat

tercapai. Selain itu faktor manusia juga sangat penting mengingat tidak ada bisnis

suatu perusahaan yang dapat berjalan tanpa manusia yang terlibat didalamnya.

Sukses tidaknya suatu organisasi sangat bergantung dari kualitas sumber daya

yang dimiliki karena sumber daya yang berkualitas adalah sumber daya manusia

yang mampu berprestasi secara maksimal.
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Banyak sekali faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti

motivasi berprestasi, kompensasi, dan beban kerja. Menurut Mangkunegara

(2011:43) motivasi berprestasi dapat diartikan sebagai suatu dorongan dalam diri

seseorang untuk melakukan atau mengerjakan suatu kegiatan atau tugas dengan

sebaik-baiknya agar mencapai prestasi dengan predikat terpuji. Motivasi

berprestasi yang tinggi akan mempunyai semangat, keinginan dan energi yang

besar dalam diri individu untuk bekerja seoptimal mungkin dan pastinya akan

membawa dampak positif bagi perusahaan maupun kinerja karyawan itu sendiri,

seperti hal nya di Pizza Hut Delivery apabila karyawan tersebut mempunyai

motivasi berprestasi yang tinggi dengan kinerja yang bagus maka perusahaan

akan cepat memberikan sertifikat keahlian serta kesempatan berkarir untuk

karyawan tersebut mencapai jabatan yang lebih baik lagi. Selain dari motivasi,

kompensasi juga sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui

pemberian kompensasi sesuai balas jasa, karena pada umumnya setiap karyawan

yang bekerja memiliki motif menerima pendapatan yang cukup dan manfaat

dalam bekerja.

Menurut Hasibuan (2014:118) kompensasi adalah semua pendapatan

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Pemberian

kompensasi yang tepat sesuai dengan kinerja karyawan juga akan membentuk

figur karyawan yang berkualitas. Salah satu alasan utama para karyawan bekerja

pada perusahaan dikarenakan adanya kompensasi. Perusahaan mempunyai

berbagai macam kompensasi yang menarik bagi karyawan. Hal ini akan
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mempertahankan para karyawan dan membuat para karyawan termotivasi

untuk menghasilkan kinerja yang lebih baik lagi. Kompensasi sangat penting bagi

karyawan karena dengan adanya pemberian kompensasi dari perusahaan

mencerminkan nilai ukur karya kerja mereka diantara karyawan yang lain.

Faktor terakhir yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah beban

kerja. Menurut Munandar (2015:20) beban kerja merupakan tugas-tugas yang

diberikan kepada tenaga kerja atau karyawan untuk diselesaikan pada waktu

tertentu dengan menggunakan keterampilan dan potensi dari tenaga kerja.

menurut Koesomowidjojo (2017:22) beban kerja adalah salah satu aspek yang

harus diperhatikan oleh setiap perusahaan. Beban kerja merupakan sekumpulan

atau sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan suatu unit perusahaan dalam

waktu yang ditentukan. Akibat beban kerja yang terlalu berat atau kemampuan

fisik yang terlalu lemah dapat mengakibatkan seorang pegawai menderita

gangguan atau penyakit akibat kerja, sedangkan beban kerja yang terlalu sedikit

mengakibatkan karyawan akan bosan dalam bekerja. Beban kerja seseorang

sudah ditentukan dalam bentuk standar kerja perusahaan menurut jenis

pekerjaannya.

Tidak hanya tentang motivasi berprestasi saja yang perlu diperhatikan oleh

perusahaan guna meningkatkan kinerja karyawan, akan tetapi perusahaan juga

harus memperhatikan kompensasi. Kompensasi yang diberikan Pizza Hut

Delivery Palembang terhadap para karyawannya tidak sesuai dengan yang

diberikan atas kerja karyawan, sehingga kinerja karyawan menurun dan sangat

berpengaruh terhadap perusahaan. Kompensasi yang berupa gaji dan upah yang
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memadai akan memotivasi karyawan tersebut sehingga karyawan

mempunyai kepuasan tersendiri serta memiliki komitmen organisasi dalam

perusahaan tersebut. Selain dari motivasi berprestasi dan kompensasi, para

karyawan dibebani jam kerja yang lebih dari delapan jam kerja dan lembur kerja

tidak sesuai dengan gaji yang diterima. Selain itu, beban kerja yang dirasakan

karyawan terletak juga pada jadwal kerja yang tidak teratur sehingga gaji yang

diterima karyawan tergantung dengan berapa hari jadwal yang diberikan

perusahan, akibatnya banyaknya karyawan yang keluar masuk karena faktor

jadwal kerja yangdiberikan sedikit.

Pengaruh terhadap kinerja karyawan lainnya dan lingkungan perusahaan

tersebut, demikian jelaskan faktor motivasi berprestasi, kompensasi dan beban

kerja dalam lingkungan kerja sangat berperan penting dalam suatu perusahaan,

karena dapat mempengaruhi kinerja perusahaan. berdasarkan dengan uraian diatas,

maka penulis melakukan teknik penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi

Berprestasi, Kompensasi dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Pizza Hut Delivery Salim Batu Bara Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan apa yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka

dirumuskan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Apakah motivasi berprestasi, kompensasi dan beban kerja berpengaruh

secara simultan terhadap kinerja karyawan Pizza Hut Delivery Salim

Batu Bara Palembang ?
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2. Apakah motivasi berprestasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan Pizza Hut Delivery Salim Batu Bara Palembang ?

3. Apakah kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan Pizza Hut Delivery Salim Batu Bara Palembang ?

4. Apakah beban kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan Pizza Hut Delivery Salim Batu Bara Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan, tujuan penelitian

adalah untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan :

1. Apakah motivasi berprestasi, kompensasi dan beban kerja secara

simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan Pizza Hut Delivery

Salim Batu Bara Palembang

2. Apakah motivasi berprestasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja

karyawan Pizza Hut Delivery Salim Batu Bara Palembang

3. Apakah kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja

karyawan Pizza Hut Delivery Salim Batu Bara Palembang

4. Apakah beban kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja

karyawan Pizza Hut Delivery Salim Batu Bara Palembang
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1.4 Manfaat Penelitian

Selain sebagai syarat kelulusan untuk menempuh gelar sarjana (S1)

Jurusan Manajemen UniversitasTridinanti Palembang diharapkan penelitian

ini bermanfaat bagi :

1. Bagi Penulis

Adanya penelitian ini diharapkan peneliti dapat memberikan tambahan

wawasan, pengalaman dan pengetahuan dalam membandingkan antara teori-teori

yang diperoleh di bangku kuliah ke dalam suatu kenyataan yang terjadi di

lapangan, sehingga teori dapat dipergunakan pada kondisi yang sesungguhnya.

2. Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat memberikan masukan bagi Pizza Hut Delivery Salim

Batubara dalam menyikapi masalah sumber daya manusia menyangkut motivasi

berprestasi, kompensasi, dan beban kerja terhadap kinerja karyawan.

3. Bagi Mahasiswa

Memberikan konstribusi bagi pemahaman dan pengetahuan mahasiswa

terutama dibidang manajemen sumber daya manusia di suatu perusahaan

mengenai pengaruh kompensasi dan beban kerja yang dimiliki di lingkungan

kerja yang baik maupun tidak baik.
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