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ABSTRAK 
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Nyimas Nabilah Evrida, Pengaruh Motivasi, Analisis Jabatan, dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi 

Sumatera Selatan. Dibawah Bimbingan Bapak Firdaus Sianipar. SE., M.M 

dan Ibu dian Septianti. SE., M.M 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui, menganalisis, 

dan membuktikan secara simultan dan parsial pengaruh motivasi, analisis jabatan 

dan pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Perhubungan Kabupaten Banyuasin. Sedangkan metode pembahasan penelitian 

ini menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda dengan Sampel Sebanyak 73 

Responden. 

Hasil dari penelitian ini adalah variabel motivasi, analisis jabatan, 

pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Sealatan 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan.Variabel konflik interpersonal, 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak Provinsi Sumatera Selatan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan. 

Variabel Analisis jabatan, terhadap kinerja pegawai Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan. Variabel Motivasi Analisis jabatan dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan. 

Melalui uji F diketahui bahwa secara bersama-sama variabel dependen 

berpengaruh terhadap variabel independen. Angka R square sebesar 0,614 atau 

61,4% yang menunjukkan bahwa 57,9 variabel dependen yaitu terhadap kinerja 

pegwai dapat dijelaskan oleh pengaruh motiavsi, analisis jabatan, dan 

pengembangan sumber daya manusia yang disebut sebagai variabel independen. 

Sedangkan 38,6% sisanya dijelakan oleh variabel lain yang tidak diteliti pada 

penelitian ini. 

 
 

Kata Kunci : Motivasi, Analisis Jabatan, dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam prinsip kehidupan, segala sesuatu yang dilakukan tentu ada yang 

mengatur dan mengelolanya termasuk kehidupan berorganisasi. Oleh sebab itu 

terdapat banyak hal yang mendorong tercapainya sebuah harapan yang 

diinginkan.Akan tetapi tidak sedikit masalah dan ancaman yang dihadapi, untuk 

itu perlu adanya manajemen. Salah satunya adalah manajemen sumber daya 

manusia. Tenaga kerja atau pegawai merupakan sumber daya manusia yang 

sangat penting dalam suatu instansi, karena tanpa pegawai instansi tidak dapat 

berjalan dengan baik. Oleh sebab itu pegawai perlu dikelola agar tetap menjadi 

produktif. Dalam pengelolaannya bukanlah hal yang mudah, karena pegawai 

mempunyai pikiran, status, serta latar belakang yang berbeda. Instansi yang ingin 

tetap bertahan harus melakukan perencanaan strategi agar dapat menjaga 

kesinambungan instansi dimasa yang akan datang. Salah satu Strategi tersebut 

yaitu dengan peningkatkan kinerja pegawai yang dapat menggambarkan tentang 

pencapaian atau target pelaksanan program usaha dan kebijakan yang dilakukan 

oleh instansi untuk mewujudkan visi dan misi instansi. 

Menurut Efendi (2012:193), motivasi adalah kegiatan memberikan 

dorongan pada seseorang atau diri sendiri untuk mengambil suatu tindakan yang 

dikehendaki. Jadi motivasi berarti membangkitkan seseorang atau diri sendiri 

untuk berbuat sesuatu dalam rangka mencapai suatu kepuasan dantujuan. Selain 
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itu motivasi merupakan unsur penting dalam diri manusia yang berperan dalam 

mewujudkan keberhasilan dalam usaha maupun pekerjaan manusia. Dasar 

pelaksanaan motivasi oleh seseorang pimpinan adalah pengetahuan dan perhatian 

terhadap perilaku manusia yang dipimpinnya sebagai suatu faktor penentu 

keberhasilan organisasi. 

Afandi (2018:23), menyatakan motivasi merupakan keinginan yang timbul 

diri dalam seseorang individual karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong 

untuk melakukan aktifitas dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh 

sehingga hasil dari aktifitas yang dilakukan mendapat hasil yang baik dan 

berkualitas. 

Selain Motivasi terdapat analisis jabatan yang meningkatkan kinerja 

pegawai.Hal ini untuk memperjelas suatu pekerjaan antara pegawai didalam 

organisasi publik. Analisis jabatan ini merupakan kegiatan untuk menciptakan 

landasan atau pendoman bagi penerimaan dan penempatan pegawai. Dengan 

demikian kegiatan perencanaan sumber daya manusia tidak terlepas dari analisis 

jabatan. Analisis jabatan adalah kegiatan untuk memberikan analisis pada setiap 

jabatan atau pekerjaan, sehingga dengan demikian akan memberikan pula 

gambaran tentang spesifikasi jabatan tertentu. 

Menurut Harsono (2010:14) analisis jabatan adalah suatu penelahaan 

dengan mendalam dan sistematis terhadap suatu pekerjaan maupun jabatan, untuk 

mendapatkan manfaat dari penelaahan tersebut. Dari analisis jabatan ini dapat 

dibuat rancangan pekerjaan dan ditetapkan uraian pekerjaan.Dengan demikian 

analisis jabatan dapat memberikan informasi tentang aktivitas pekerjaan, standar 
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pekerjaan, konteks pekerjaan, persyaratan personalia, perilaku manusia dan alat- 

alat yang digunakan. Tujuan analisis jabatan berbagai macam salah satunya untuk 

mencipatakan pengembangan sumber daya manusia yang berkualitas. 

Menurut Anwar Prabu Mangkunegara (2011:12), pengembangan sumber 

daya manusia merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian, pengkoordinasian, 

pelaksanaan, dan pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian 

balas jasa, pengintegrasian, pemeliharaan, dan pemisahan tenaga kerja dalam 

rangka mencapai tujuan organisasi. Pengembangan sumber daya manusia 

memerlukan aset pokok yang disebut sumber daya (resources), baik sumber daya 

alam (natural resources), maupun sumber daya manusia (human 

resources).Kedua sumber daya tersebut sangat penting dalam menentukan 

keberhasilan suatu pembangunan. 

Pengembangan sumber daya manusia ini memiliki dua aktivitas yaitu, 

mengadakan pendidikan dan pelatihan. Pendidikan dan pelatihan sesuai dengan 

kebutuhan dan keahlian yang dibutuhkan dalam instansi serta sesuai dengan 

pendidikan dan pelatihan berdesarkan jenis pekerja pegawai.Pendidikan dan 

pelatihan yang dilakukan di Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak Provinsi Sumatera Selatan berupa pendidikan dan pelatihan perempuan 

untuk dibutuhkannya dalam kehidupan sosial, ekonomi, kesehatan, dan peran aktif 

secara mandiri ataupun yang terlibat dalam organisasi sosial. 

Menurut Widodo (2015:82), pendidikan dan pelatihan merupakan 

serangkaian aktivitas individu dalam meningkatkan keahlian dan pengetahuan 

secara sistematis sehingga mampu memiliki kinerja yang profesional di 
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bidangnya. Pendidikan dan pelatihan adalah proses pembelajaran yang 

memungkinkan pegawai melaksanakan pekerjaan yang sekarang sesuai dengan 

standar. Tujuan diadakan pendidikan dan pelatihan ini agar para pegawai dapat 

memperdalam keterampilan dan kemampuan sesuai dengan bidang yang 

dikerjakan dan lain sebagainya, lama pendidikan dilaksanakan memerlukan 

jangka waktu panjang atau lebih dari satu tahun, sedangkan pelatihan 

dilaksanakan dengan tujuan meningkatkan pengetahuan dan keterampilan pegawai 

sampai tingkat profesional, yang memerlukan jangka waktu pendek kurang dari 

satu tahun. 

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak, berdasarkan 

pengamatan yang telah dilakukan, diduga terdapat permasalahan yang dialami 

oleh pegawai dalam menjalankan pekerjaannya yang menimbulkan konflik. 

Permasalahan tersebut dikarenakan sering mengalami hambatan ketika pimpinan 

memberikan intruksi mengenai pekerjaan kepada pegawai, kurangnya pemahaman 

atas intruksi mengenai pekerjaan kepada pegawai, sehingga mengakibatkan 

pelaksanaan tugas tidak berjalan dengan optimal. Selain itu masalah dalam kinerja 

pegawai tidak memiliki ketegasan terhadap pegawai yang lalai dan menunda 

pekerjaan serta rendahnya motivasi terhadap pegawai yang menyebabkan pegawai 

tidak ada rasa untuk meningkatkan prestasi, keberhasilan di atas rata-rata atau 

ambisi yang kuat untuk meningkatkan kinerja pegawai. Maka dari itu pegawai 

harus mengikuti pendidikan dan pelatihan agar suatu pekerjaan menjadi lebih 

baik.
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Pegawai yang bekerja saat ini mengerjakan pekerjaan diluar deskripsi 

pekerjaan dari setiap pegawai guna menutupi kekurangan pegawai yang 

ada., termasuk kuranganya pengembangan sumber yang menjadi beban 

tersendiri bagikinerja pegawai. Adapun upaya menjalankan kinerja 

pegawai dengan menitik beratkan penekanan pada beberapa hal seperti 

motivasi, anlisis jabatan dan pengembangan sumber daya manusia yang 

menjadi bahan perhatian khususnya bagi Dinas Pemberdayan Perempuan 

dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan. 

Berdasarkan Fenomena yang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH MOTIVASI, 

ANALISIS JABATAN, DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA 

MANUSIA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS 

PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK 

PROVINSI SUMATERA SELATAN” 

 
 

1.2 Perumusan masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, 

maka permasalahaan dalam penelitan ini adalah : 

1. Apakah ada pengaruh motivasi, analisis jabatan, dan pengembangan 

sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 

Selatan? 



6 
 

 

2. Apakah ada pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 

Selatan? 

3. Apakah ada pengaruh analisis jabatan kinerja pegawai pada Dinas 

Pemberdayaan Permpuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 

Selatan? 

4. Apakah ada pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Pemberdayaan dan Perlindungan Anak? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk membuktikan, menganalisis dan 

mengetahui : 

1. Pengaruh motivasi, analisis jabatan, dan pengembangan sumber daya 

manusia terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Pengaruh analisis jabatan terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 

Selatan. 

4. Pengaruh pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pemberdayaan dan Perlindungan Anak. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan bagi pihak-pihak yang 

membutuhkannya yaitu . 

1. Bagi Penulis 

 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengukur dan mengetahui 

sejauh mana ilmu yang diperoleh khususnya mata kuliah Manajemen 

Sumber Daya Manusia dapat diserap dan diterapkan dalam sebuah 

kasus nyata mengenai pengaruh motivasi, analisis jabatan dan 

pengembangan sumber daya manusia terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Sebagai bahan informasi dan masukan pada Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak dalam meningkatkan semangat dan 

komitmen instansi. 

3. Bagi Almamater 

 

Menambah referensi dan bahan bacaan bagi mahasiswa yang sedang 

melakukan penelitian untuk dijadikan bahan pertimbangan. 
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