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ABSTRAK

SEPTA YUDHA PRATAMA, Pengaruh Keterampilan, Komunikasi, Beban
Kerja dan Komitmen Kerja Terhadap Produktivitas Karyawan pada PT.
Bintang Agung Properti (Di bawah bimbingan Bapak Drs Rustam Effendi,
M.Si dan Ibu Nur Effen, S.E.,M.M).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Keterampilan,
Komunikasi, Beban Kerja dan Komitmen Kerja Terhadap Produktivitas
Karyawan pada PT. Bintang Agung Properti. Populasi dan Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 35 orang dari seluruh Karyawan PT. Bintang Agung
Properti. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang
diolah dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and
Service Solution ( SPSS) versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Keterampilan,
Komunikasi, Beban Kerja dan Komitmen Kerja Terhadap Produktivitas
Karyawan pada PT. Bintang Agung Properti. Dengan signifikan F sebesar 0,000
< 0,005 .Persamaan regresi linier berganda Y = 9,074 + 0,496 X; + 0,493 X, +
0,432 X3 + 0,928 X,. Keterampilan Terhadap Produktivitas Karyawan pada PT.
Bintang Agung Properti, dengan nilai signifikan 0,006 < 0,005 .Terdapat
Komunikasi Terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. Bintang Agung Properti.
dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005 .Terdapat Beban Kerja Terhadap
Produktivitas Karyawan pada PT. Bintdang Agung Properti dengan nilai
signifikan sebesar 0,037 < 0,005 dan Terdapat Komitmen Kerja Terhadap
Produktivitas Karyawan pada PT. Bintang Agung Properti dengan nilai signifikan
sebesar 0,003 < 0,005

Kata Kunci : Produktivitas Karyawan, Keterampilan, Komunikasi, Beban
Kerja, Komitmen Kerja.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perencanaan Sumber Daya Manusia menjadi elemen perusahaan yang
sangat penting untuk mempertahankan keunggulan kompetitif dan mengurangi
pergantian karyawan. Melakukan perencanaan SDM dalam sebuah perusahaan
merupakan hal yang penting dan harus dilakukan secara maksimal. Sumber daya
manusia berperan penting dalam pencapaian tujuan perusahaan atau karyawan.
Menurut Bohlarander dan Snell (2010:4) yang mengatakan “manajemen sumber
daya manusia ilmu yang mempelajari bagaimana memberdayakan karyawan
dalam perusahaan, membuat pekerjaan, kelompok kerja, mengembangkan
karyawan yang mempunyai kemampuan, mengindentifikasi suatu pendekatan
untuk dapat mengembangkan kinerja karyawan dan memberikan imbalan kepada
mereka atas usahanya dan bekerja”.

Sumber daya manusia yang berkualitas adalah salah satu faktor yang
akan menentukan keberhasilan organisasi. Pengelolaan sumber daya manusia
secara efektif dan efisien akan mendorong karyawan bekerja secara maksimal
dan akan meningkatkan produktivitas kerja dari karyawan.

Produktivitas adalah ukuran efesiensi produktif. Suatu perbandingan
antara hasil keluaran dan masukan. Masukan sering dibatasi dengan tenaga
kerja, sedangkan keluaran diukur dalam ke-satuan fisik, bentuk, dan nilai. Dari

sudut philosofis. Produktivitas adalah suatu sikap mental yang selalu berusaha



dan mempunyai pandangan bahwa mutu kehidupan hari ini lebih baik dari hari
kemarin dan hari esok harus lebih baik dari hari ini.

(Ganyang 2018:207) Komunikasi merupakan salah satu masalah yang
terjadi di perusahaan dalam hal produktivitas karyawan. Komunikasi adalah suatu
aktivitas penyampaian dan penerimaan pesan atau informasi dari seseorang
kepada orang lain dengan harapan orang yang menerima pesan atau informasi
tersebut menginterpretasikan sesuai dengan yang dimaksud oleh penyampai
informasi. Oleh karena itu, untuk mencapai produktivitas yang baik diperlukan
komunikasi yang jelas dan efektif dalam perusahaan. Selain komunikasi, disiplin
kerja juga diperlukan dalam suatu perusahaan untuk produktivitas karyawan.

Komunikasi memiliki peranan penting dalam kehidupan manusia. Dengan
berbicara, manusia akan memperoleh suatu informasi yang berguna baginya dan
sosial. Karena komunikasi menurut Prabawa (2013:19) dalam Lalujan, dkk: 2016:
133) mengatakan bahwa komunikasi organisasi merupakan arus informasi,
pertukaran informasi dan pemindahan arti dalam suatu organisasi. Komunikasi
dalam perusahaan merupakan penentu keberhasilan dalam pencapaian tujuan,
dengan komunikasi akan terjadi hubungan timbal balik dari tiap-tiap orang dalam
perusahaan baik berupa perintah, saran, pendapat maupun Kritik.

Komunikasi menurut Amirullah (2015:206), adalah suatu proses
pemindahan informasi dan pengertian (maksud) dari satu orang kepada orang lain.
Informasi dan pengertian itu dapat dipindahkan dalam berbagai macam bentuk
(seperti tulisan atau lisan), dan metode-metode yang digunakan untuk

memindahkan informasi dan pengertian dapat berupa berhadap-hadapan, telepon,



memo, atau laporan. Permasalahan Komunikasi yang terjadi di PT Bintang Agung
Properti adalah kurangnya komunikasi antara atasan dengan bawahan yang
mengakibatkan terjadinya perbedaan pendapat. Atasan cenderung tidak mau
mendengarkan masukan atau ide dari bawahannya karena atasan merasa benar
dengan alasan yang tidak dimengerti oleh bawahannya Terkadang atasan merasa
sudah memberikan feedback akan tetapi belum spesifik, sehingga membuat
bawahan tidak mengerti akan tugas-tugas yang diberikan oleh atasan.

Suwatno (2014:251) mendefinisikan beban kerja sebagai sekumpulan atau
sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh suatu unit organisasi atau
pemegang jabatan dalam jangka waktu tertentu. Menurut Danang Sunyoto
(2012:64), beban kerja yang terlalu banyak dapat menyebabkan ketegangan
dalam diri seseorang sehingga dapat menimbulkan stress. Indikator Beban
Kerja dalam penelitian ini meliputi: Target yang harus dicapai, Kondisi
Pekerjaan dan Standar Pekerjaan.

Beban kerja juga memiliki peran penting dalam suatu organisasi.
Menurut Ahmad Hannani (2016:4) menyatakan “beban kerja merupakan
sesuatu yang muncul dari interaksi antara tuntutan tugas-tugas, lingkungan
kerja dimana digunakan sebagai teman kerja, keterampilan, perilaku, dan
persepsi dari pekerja.

Jewell dan Siegall dalam (Riyanto, Sutrisno, & Ali, 2017). Komitmen
kerja dapat didefinisikan sebagai tingkat hubungan individu memandang atau
membandingkan dirinya dengan pekerjaannya dalam suatu organisasi tertentu.

Komitmen sebagai salah satu sikap kerja karena merupakan kebebasan (suka



atau tidak suka) dari perasaan seseorang terhadap tempat individu tersebut
bekerja. Lebih lanjut ia mendefinisikan komitmen organisasi sebagai suatu
orientasi individu terhadap organisasi yang mencakup keterlibatan, identifikasi
dan loyalitas. Unsur orientasi hubungan antara individu dengan suatu
organisasi yang mendefinisikan tentang komitmen organisasi. Orientasi
hubungan tersebut menyebabkan individu bersedia memberi sesuatu demi
merefleksikan hubungan bagi tercapainya suatu tujuan organisasi.

Komitmen seseorang terhadap organisasi atau perusahaan sangat penting
terutama pada Kinerja seseorang ketika bekerja. Setiap perusahaan
menginginkan pegawai nya memiliki komitmen tinggi. Komitmen yang tinggi
dapat mendorong pegawai untuk bekerja dengan baik. Komitmen organisasi
menunjukkan keyakinan dan dukungan serta loyalitas seseorang terhadap nilai
dan sasaran yang ingin dicapai organisasi. Komitmen organisasi yang kuat
akan menyebabkan individu berusaha mencapai tujuan organisasi, berpikiran
positif dan berusaha untuk berbuat yang terbaik bagi organisasinya. Hal ini
terjadi karena individu dalam organisasi akan merasa ikut memiliki
organisasinya. Sedangkan komitmen organisasi yang rendah akan
menyebabkan individu tersebut hanya mementingkan dirinya sendiri atau

kelompoknya saja.

Pada PT. Bintang Agung Properti Produktivitas karyawanya terjadi
secara Fluktuasi (turun-naik), selama beberapa tahun terakhir, hal ini terlihat
dari banyaknya jumlah unit yang dibangun, dimana berdasarkan penjualan unit

rumah pada tahun 2019-2021 sebagai berikut:



Tabel 1.1
Jumlah unit yang dibangun dan permintaan dari konsumen

Tahun Unit rumah yang dibangun Unit rumah yang terjual

2019 35 Unit 39 Unit
2020 51 Unit 14 Unit
2021 10 Unit 19 Unit

Sumber PT. Bintang Agung Properti(2021)

Dari tabel 1.1 diatas dapat dijelaskan bahwa pada tahun 2019 rumah yang
dibangun berjumlah 35 unit sedangkan yang terjual berjumlah 39 unit, pada tahun
2020 rumah yang dibangun berjumlah 51 unit sedangkan yang terjual 14 unit,
pada tahun 2021 rumah yang dibangun berjumlah 10 unit sedangkan yang terjual
19 unit.

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan diduga karyawan PT.
Bintang Agung Properti masih ditemukan kurangnya Keterampilan, dimana
karyawan belum bisa melaksanakan tugas di luar dari bidang yang mereka kuasai,
Sehingga mereka tidak bisa saling bantu dalam melaksanakan tugas mereka.
Tidak hanya itu dalam hal komunikasi, karyawan PT. Bintang Agung Properti
juga masih terjadi kurangnya komunikasi, dimana karyawan belum bisa
melaksanakan tugas karena komunikasi antara karyawan dengan pimpinan belum
terjalin dengan baik. Tidak hanya itu dalam hal beban kerja, karyawan PT.
Bintang Agung Properti mengalami beban kerja yang tinggi baik secara fisik dan
maupun mental. Beban kerja yang tinggi akan mempercepat timbulnya kelelahan

yang dapat berdampak pada timbulnya kecelakaan kerja. Selanjutnya karyawan



PT. Bintang Agung Properti juga masih kurang dalam melaksanakan Komitmen
Kerja hal di bisa dilihat dari tugas-tugas yang diberikan oleh perusahaan tidak
dikumpulkan tepat waktu dan masih juga ada yang datang ke kantor tidak tepat
waktu.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “PENGARUH KETERAMPILAN, KOMUNIKASIH,
BEBAN KERJA DAN KOMITMEN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS

KARYAWAN PADA PT. BINTANG AGUNG PROPERTI”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas maka
pemasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Apakah Keterampilan, Komunikasi, Beban kerja dan Komitmen
kerja secara simultan berpengaruh terhadap Produktivitas karyawan
PT. Bintang Agung Properti?
2. Apakah Keterampilan berpengaruh secara parsial terhadap
Produktivitas karyawan PT. Bintang Agung Properti?
3. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap
Produktivitas karyawan PT. Bintang Agung Properti?
4. Apakah Beban Kerja berpengaruh secara parsial terhadap
Produktivitas karyawan PT. Bintang Agung Properti?
5. Apakah Komitmen Kerja berpengaruh secara parsial terhadap

Produktivitas karyawan PT. Bintang Agung Properti?



1.5

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian mengungkapkan keinginan peneliti untuk mendapatkan

jawaban atas permasalahan yang akan diteliti. Berdasarkan rumusan masalah di

atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah : untuk mengetahui

1.4

1. Pengaruh Keterampilan, Komunikasi, Beban kerja dan Komitmen
kerja secara simultan terhadap Produktivitas karyawan PT. Bintang
Agung Properti?

2. Pengaruh Keterampilan secara parsial terhadap Produktivitas
karyawan PT. Bintang Agung Properti?

3. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap Produktivitas
karyawan PT. Bintang Agung Properti?

4. Pengaruh Beban Kerja secara parsial terhadap Produktivitas
karyawan PT. Bintang Agung Properti?

5. Pengaruh Komitmen Kerja secara parsial terhadap Produktivitas

karyawan PT. Bintang Agung Properti?

Manfaat Penelitian

Berdasarkan permasalahan di atas, maka tujuan penelitiian ini adalah:

1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan, serta
menambah ~ wawasan  mengenai  Pengaruh  Keterampilan,
Komunikasi, Beban kerja dan Komitmen Kkerja terhadap

Produktivitas karyawan PT. Bintang Agung Properti.



2. Bagi PT. Bintang Agung Properti
Kesimpulan dan saran yang akan di hasilkan terhadap masalah yang
dihadapi agar dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam memenubhi
pengaruh Keterampilan, Komunikasi, Beban kerja dan Komitmen
kerja terhadap Produktivitas karyawan PT. Bintang Agung Properti.

3. Bagi almamater
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis atau
sebagai referensi bagi mereka yang membutuhkan informasi dalam
bidang sumber daya manusia khususnya mengenai Pengaruh
Keterampilan, Komunikasi, Beban kerja dan Komitmen kerja terhadap

Produktivitas karyawan PT. Bintang Agung Properti.
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