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ABSTRAK 

 

MOLKI AKBAR. Pengaruh Kepemimpinan, Budaya organisasi, dan Profesionalisme 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Muara Alam Sejahtera (MAS) Unit Dermaga Kertapati 

Palembang. (Dibawah Bimbingan Ibu Yunidar Erlina, S.E., M.Si dan Ibu Hasyunah, S.E., 

M.M). 

 

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh 

Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Profesioalisme terhadap Kinerja karyawan PT. Muara 

Alam Sejahtera (MAS) Unit Dermaga kertapati Palembang. Sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 56 karyawan dengan Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner secara langsung. Teknik analisa data menggunakan analisa regresi linear 

berganda. Data diolah menggunakan program statistical product and sevice solution (SPSS) 

versi 25.  

Berdasarkan hasil analisa data diperoleh persamaan sebagai berikut Y= 

15.262+0,029X1-0,044X2+0,657X3. Dalam penelitian ini diperoleh hasil dimana terdapat 

pengaruh antara kepemimpinan, budaya organisasi, dan profesionalisme secara bersama-

sama (Simultan) terhadap kinerja karyawan PT. muara Alam sejahtera (MAS) unit dermaga 

kertapati Palembang, dengan nilai signifikan lebih kecil dari alpha (0,000<0,05), untuk hasil Uji 

T (Parsial) untuk variabel kepemimpinan (0,579>0,05) dan budaya organisasi (0,514>0,05) 

tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, karena nilai signifikan lebih besar dari nilai 

alpha, sedangkan untuk variabel profesionalisme mendapatkan nilai signifikan lebih kecil dari 

nilai alpha (0,000<0,05) jadi variabel profesionalisme memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan PT. Muara Alam Sejahtera (MAS) unit dermaga kertapati Palembang. Sedangkan, 

Berdasarkan hasil analisa koefisien Determinasi didapat nilai R Square sebesar 0,380 atau 

38% artinya kontribusi variabel kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Profesionalisme 

mempengaruhi variabel kinerja karyawan sebesar 38,0% dan sisanya 62,0% dipengaruhi 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Profesionalisme, kinerja  

 



 

ABSTRACT 

MOLKI AKBAR. The Influence of Leadership, Organizational Culture, and 

Professionalism on Employee Performance at PT. Muara Alam Sejahtera (MAS) Jetty 

unit Kertapati Palembang. (Under the guidance of Mrs. Yunidar Erlina, S.E., M.Si and 

Mrs. Hasyunah, S.E., M.M). 

 

 The formulation of the problem in this study is whether there is an influence of 

Leadership, Organizational Culture, and Professionalism on the performance of employees of 

PT. Muara Alam Sejahtera (MAS) Kertapati Pier Unit Palembang. The sample in this study was 

56 employees with data collection techniques carried out through direct questionnaires. The 

data analysis technique used multiple linear regression analysis. The data was processed 

using the statistical product and service solution (SPSS) version 25 program. 

 Based on the results of data analysis obtained the following equation Y= 

15.262+0.029X1-0.044X2+0.657X3. In this study the results obtained where there is an 

influence between leadership, organizational culture, and professionalism together 

(simultaneously) on the performance of employees of PT. Muara Alam Prosperous (MAS) jetty 

unit Kertapati Palembang, with a significantly smaller value than alpha (0.000< 0.05), for T test 

results (partial) for leadership variables (0.579>0.05) and organizational culture (0.514>0.05) 

has no effect on employee performance, because the value is significantly greater than the 

alpha value, while for the professionalism variable the value is significantly smaller than the 

alpha value (0.000<0.05) so the professionalism variable has an influence on the performance 

of PT. Muara Alam Sejahtera (MAS) Kertapati Palembang jetty unit. Meanwhile, based on the 

analysis of the coefficient of determination, the R Square value of 0,380 or 38% means that the 

contribution of leadership, organizational culture, and professionalism variables affects 

employee performance variables by 38.0% and the remaining 62.0% is influenced by other 

variables not included in this study. 

 

Keywords: Leadership, Organizational Culture, Professionalism, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen keorganisasian 

yang memfokuskan diri pada sumber daya manusia. Tugas dari MSDM sendiri adalah untuk 

mengelola sumber daya manusia menjadi pekerja yang baik dan puas akan pekerjaanya 

sesuai dengan bidangnya masing-masing. Menurut Mangkunegara (2017) sumber daya 

manusia (SDM) merupakan suatu perencanaan, pengorganisasian, dan pengawasan terhadap 

pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengitegrasian, pemeliharaan, dan 

pemisahan tenaga kerja dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Manusia merupakan unsur 

terpenting didalam suatu organisiasi. Tanpa peranan manusia mustahil suatu organisasi bisa 

berjalan dengan baik. Maka dari itu sumber daya manusia adalah asset yan sangat berharga 

dalam suatu organisasi demi menunjang setiap kinerja yang ingin dicapai.  

 Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu organisasi adalah 

kinerja karyawan. Kinerja karyawan adalah hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat 

dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan konstribusi pada 

ekonomi Wibowo (2007). Perusahaan pasti menginginkan karyawanya bekerja sesuai dengan 

yang diharapkan, bekerja secara baik, disiplin, inovatif, serta mampu menerapkan apa yang 

diinginkan perusahaan sehingga akan tercapai tujuan akhir dari perusahaan itu sendiri. Sebab 

dalam dunia usaha karyawanlah yang berperan paling besar dalam memajukan suatu badan 

usaha atau perusahaan. Masalah sumber daya manusia menjadi tantangan tersendiri bagi 

setiap perusahaan, salah satunya adalah bagaimana cara membentuk dan mempertahankan 
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karyawan yang berprestasi, karena mempertahankan karyawan itu lebih sulit dari pada harus 

mencari karyawan baru. 

Berbagai cara akan ditempuh perusahaan dalam meningkatkan dan mempertahankan 

kinerja karyawanya. Perusahaan yang benar-benar memperhatikan kinerja karyawanya dapat 

dilihat dengan bagaimana kerja karyawan itu sendiri, seperti karyawan akan lebih 

bersemangat dalam bekerja serta selalu termotivasi untuk bekerja secara giat. Salah satu cara 

agar karyawan dapat bekerja secara maksimal adalah dengan memperhatikan karyawan itu 

sendiri. Disini kinerja karyawan dipengaruhi oleh bermacam-macam variabel diantaranya 

adalah kepemimpunan, Budaya Organisasi, dan Profesionalisme Menurut Sutrisno (2014:213) 

Kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk menggerakan orang lain 

dengan memimpin, membimbing, memengaruhi orang lain untuk melakukan sesuatu agar 

dicapai apa yang diharapkan. Pengaruh kepemimpinan sangatlah besar terhadap suatu 

kinerja karyawan, mengingat karyawan sendiri dapat bekerja dengan baik apabila 

kapemimpinan yang diterapkan perusahaan sesuai dengan apa yang diinginkan karyawan. 

Ciri-ciri pemimpin yang baik menurut Kartono (2011) seorang pemimpin yang baik itu mampu 

memandu, menuntun, membimbing, membangun, memberi motivasi yang baik, memberikan 

pengawasan yang efisien, dan membawa pengikutnya pada sasaran yang dituju.  

Agar supaya karyawan dapat bekerja dengan nyaman dan maksimal, maka perusahaan 

harus menerapkan budaya organisasi yang baik, nyaman dan diterima oleh karyawan itu 

sendiri. Menurut Edgar H. Schien dalam jurnal Wiwik Yuswani (2016) Budaya organisasi 

adalah suatu pola asumsi dasar yang diciptakan, ditemukan atau dikembangkan oleh 

kelompok tertentu sebagai pembelajaran untuk mengatasi masalah adaptasi eksternal dan 
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integrasi internal yang resmi dan terlaksana dengan baik dan oleh karena itu diajarkan atau 

diwariskan kepada anggota-anggota baru sebagai cara yang tepat memahami, memikirkan, 

dan merasakan terkait dengan masalah-masalah yang terjadi. Budaya organisasi mempunyai 

peranan penting bagi karyawan, sebab budaya organisasi adalah salah satu bentuk pondasi 

dari perusahaan itu sendiri. Budaya organisasi yang baik haruslah membuat karyawan merasa 

tenang dan nyaman dalam bekerja, akankah karyawan itu akan tetap produktif dalam bekerja 

atau malah membuat karyawan menjadi risih dan terganggu dengan adanya penerapan dari 

budaya organisasi tersebut, sehingga karyawan tidak segan untuk keluar dari perusahaan dan 

mencari perusahaan lain. 

Selain budaya organisasi itu sendiri kinerja karyawan juga di pengaruhi oleh 

Profesionalisme karyawan, karena dengan profesionalnya seorang karyawan akan membantu 

perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Menurut J.S. Badudu (2003) 

definisi Profesionalisme adalah mutu, kualitas dan tindak tanduk yang merupakan ciri suatu 

profesi atau ciri orang yang profesional. Tingkat profesional karyawan dapat dilihat dari hasil 

pencapaian seorang karyawan dalam bekerja, jika karyawan belum mampu mencapai tujuan 

yang ditetapkan oleh perusahaan maka status profesional seorang karyawan tersebut patut 

dipertanyakan.  

Penelitian ini melibatkan seluruh karyawan PT. Muara Alam Sejahtera Unit Dermaga 

Kertapati Palembang dimana pada kegiatanya PT. Muara Alam Sejahtera Unit Dermaga 

Kertapati Palembang sangat menginginkan karyawannya agar bekerja secara profesional dan 

diharapkan agar karyawan mampu memberikan output dan loyalitasnya terhadap perusahaan. 

Maka dari itulah agar kinerja karyawannya sesuai dengan apa yang diharapkan maka 



4 
 

 
 

perusahaan harus memperhatikan Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan Profesionalisme 

karyawan. Berdasarkan pernyataan diatas penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan Profesionalisme terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Muara Alam Sejahtera Unit Dermaga Kertapati Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai dengan uraian latar belakang diatas, Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan 

Profesionalisme berpengaruh terhadap kinerja pada PT. Muara Alam Sejahtera unit dermaga 

Kertapati Palembang. Jadi permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Apakah ada pengaruh kepemimpinan, budaya organisasi, dan profesionalisme secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Muara Alam Sejahtera unit dermaga 

Kertapati Palembang. 

2. Apakah ada pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Muara Alam Sejahtera unit dermaga Kertapati Palembang. 

3. Apakah ada pengaruh budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Muara Alam Sejahtera unit dermaga Kertapati Palembang. 

4. Apakah ada pengaruh profesionalisme secara parsial terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Muara Alam Sejahtera unit dermaga Kertapati Palembang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 
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1.  Untuk mengetahui apakah kepemimpinan, budaya organisasi, dan profesionalisme 

berpengaruh secara simultan kinerja karyawan  pada PT. Muara Alam Sejahtera unit 

dermaga Kertapati Palembang. 

2.  Untuk mengetahui apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Muara Alam Sejahtera unit dermaga Kertapati Palembang 

3.  Untuk mengetahui apakah budaya organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Muara Alam Sejahtera unit dermaga Kertapati Palembang. 

4.  Untuk mengetahui apakah profesionalisme berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Muara Alam Sejahtera unit dermaga Kertapati Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian yang akan dilakukan ini sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini dapat diharapkan menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang 

pentingnya kepemimpinan, budaya organisasi, dan profesionalisme terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan pertimbangan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan PT. Muara Alam Sejahtera Unit Dermaga Kertapati 

Palembang. 
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3. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan sebagai bahan literatur dan masukan untuk Perpustakaan 

Universitas Tridinanti Palembang dan penelitian ini lebih lanjut dapat dijadikan bahan masukan 

bagi semua pihak yang membutuhkan. 
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