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ABSTRAK 

 

 
AZIZAH FAUZIAH. Pengaruh Iklim Psikologis, Kompensasi dan Kepuasan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Karya Mandiri Propertindo Utama 

(Dibawah bimbingan Prof.Dr. H. Sulbahri Madjir, SE.MM. Pembimbing I dan 

Suharti, SE. M.M Pembimbing II). 

Skripsi ini pada dasarnya meliputi tentang Pengaruh Iklim Psikologis, 

Kompensasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Karya 

Mandiri Propertindo Utama Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui , 

menganalisis dan membuktikan adanya 1). Pengaruh Iklim Psikologis, Kompensasi 

dan Kepuasan Kerja secara simultan terhadap Kinerja Karyawan. 2). Pengaruh 

Iklim Psikologis terhadap Kinerja Karyawan secara parsial. 3). Pengaruh 

Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan secara parsial. 4). Pengaruh Kepuasan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara parsial. Pertimbangan yang diambil 

Karyawan pada PT. Karya Mandiri Propertindo Utama yang berjumlah 55 

karyawan sebagai responden. Variabel yang digunakan yaitu Iklim Psikologis, 

Kompensasi dan Kepuasan Kerja sebagai variabel independen, dan Kinerja 

Karyawan sebagai variabel dependen. Model yang digunakan adalah regresi linier 

berganda persamaan dengan hasil Y= 16.477 + 0.129 – 0.423 + 0.570 + e dari hasil 

persamaan tersebut konstanta sebesar 16.477, Iklim Psikologis (X1) sebesar 0,129 

atau 12,9% Kompensasi (X2) sebesar 0,423 atau 42,3% dan Kepuasan Kerja (X3) 

sebesar 0,570 atau 57,0%. Hasil dari Fhitung sebesar 26.436 dengan tingkat Sig.0,000 

karena nilai Sig F < 0,05 maka H0 ditolak dan H1 diterima. Hasil uji t Iklim 

Psikologis (X1) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0,215 < 0,05) maka 

tidak ada pengaruh secara parsial, Hasil uji t Kompensasi (X2) dengan hasil nilai 

signifikan uji t < 0,05 yaitu (0,000 > 0,05) maka ada pengaruh secara parsial, Hasil 

uji t Kepuasan Kerja (X3) dengan hasil nilai signifikan uji t < 0,05 yaitu (0,000 > 

0,05) maka ada pengaruh secara parsial. Dari kesimpulan peneliti menyatakan 

bahwa secara parsial iklim psikologis (X1) tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan, secara parsial Kompensasi (X2) berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan dan secara parsial kepuasan kerja (X3) berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan dan secara simultan Iklim Psikologis, Kompensasi dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Karya Mandiri Propertindo Utama. 

Hasil koefisien determinasi (R2) sebesar 0,586 memberikan keterangan 

bahwa variabel Kinerja Karyawan (Y) dipengaruhi oleh iklim kerja (X1), 

Kompensasi (X2) dan kepuasan kerja (X3) sebesar 58,6 % sedangkan sisa nya 41,4 

% dijelaskan oleh variabel yang tidak di teliti. 
 

Kata Kunci : Iklim Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang 

berkualitas untuk mencapai tujuan perusahaan yang sudah ditentukan. Dalam 

pencapaian tujuan tersebut maka suatu perusahaan membutuhkan seorang 

pemimpin yang mampu mengelola sumber daya manusia yang ada di dalam 

perusahaan tersebut untuk meningkatkan tujuan perusahaan. 

Iklim psikologis menggambarkan iklim yang ada di perusahaan yang 

dapat menyebabkan karyawan menyukai pekerjaan mereka dengan sepenuh hati 

atau justru dapat menimbulkan hambatan secara psikologis dengan pekerjaan 

mereka. Iklim psikologis digunakan untuk menyarankan persepsi tentang 

keadaan kerja dalam psikologis organisasi dimana sikap, kepribadian, prilaku, 

motivasi, nilai-nilai inti dan pola pikir individu mempengauhi kinerja karyawan. 

Kompensasi mengandung arti yang lebih luas daripada upah atau gaji. 

Upah atau gaji lebih menekankan pada balas jasa yang bersifat finansial, 

sedangkan kompensasi mencakup balas jasa finansial maupun non-finansial. 

Kompensasi adalah masalah yang sangat penting, dengan adanya kompensasi 

itulah seseorang ingin menjadi pegawai dari suatu perusahaan tertentu. 

Selain itu yang mendorong kinerja pegawai adalah kepuasan kerja. 

Pegawai yang puas akan tampak cenderung berbicara secara positif tentang 
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organisasi, membantu individu lain, dan melewati harapan norma dalam 

pekerjaan mereka. Selain itu, pegawai yang puas mungkin lebih mudah berbuat 

lebih dalam pekerjaan mereka karena mereka ingin merespon pengalaman 

positif mereka. 

Kinerja adalah prilaku nyata yang diperlihatkan setiap individu sebagai 

prestasi kerja yang diperoleh oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam 

organisasi. Kinerja merupakan suatu proses yang mengacu dan diukur selama 

periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan dan kesepakatan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. 

PT. Karya Mandiri Propertindo Utama merupakan perusahaan yang 

bergerak pada bidang properti dan kontraktor dan agen pemasaran yang terletak 

di Jl.Soak Simpur, Sukajaya Kec. Sukarami Palembang. PT. Karya Mandiri 

Propertindo Utama mempunyai jumlah karyawan sebanyak 55 orang. PT. Karya 

Mandiri Propertindo Utama telah berdiri sejak 5 tahun yang lalu tepatnya pada 

tahun September 2017 dan telah membangun lebih dari 1000 unit rumah subsidi 

di kota Palembang dengan desain yang baik dan rapih dikelasnya dan dibangun 

di lokasi yang strategis. Hal inilah yang membuat para konsumen mengambil 

keputusan untuk membeli rumah di PT. Karya Mandiri Propertindo Utama. 

Pengaruh iklim psikologis, kompensasi dan kepuasan kerja karyawan 

sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Dalam penelitian ini 

mengangkat permasalahan yang terjadi pada PT. Karya Mandiri Propertindo 
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Utama. Hasil observasi langsung ke perusahaan, permasalahan yang terkait 

dengan iklim psikologis diakibatkan oleh ruang lingkup kerja perusahaan. 

Fenomena dalam Iklim Psikologis adalah kurangnya karyawan dalam 

memahami job sesuai dengan jabatannya. Kurangnya kerja sama antar karyawan 

diakibatkan seringnya membawa masalah pribadi dalam berkomunikasi maka 

karyawan lain memilih untuk berkelompok dengan rekan kerja yang membuat 

mereka nyaman sehingga munculah kesalahpahaman tersebut. Sehingga para 

karyawan masih kurang dengan hasil kerjanya. Fenomena yang ada pada 

perusahaan ialah adanya karyawan devisi marketing yang masih belum bekerja 

sama secara kompak dengan karyawan devisi administrasi legal bank untuk 

mendukung mencapai target kinerja perusahaan dalam kategori atas pencapaian 

target akibat faktor dukungan supervisor marketing yang kurang baik. 

Fenomena yang berkaitan dengan kompensasi (devisi marketing dan 

administrasi kantor) yaitu berkaitan dengan gaji yang dianggap tidak mencukupi 

untuk memenihi kebutuhan sehari-hari. Hal ini ditunjukan gaji pokok yang 

mereka terima tidak sesuai dengan UMK (upah minimal kota) yang mana telah 

ditetapkan oleh dinas ketenagakerjaan Kota Palembang bersama dewan 

pengupahan kota setempat sebesar Rp. 3.289.000. sedangkan gaji yang saat ini 

mereka terima hanya berkisar Rp 1.200.000 Kebanyakan dari karyawan merasa 

kompensasi yang berupa gaji tidak sesuai dengan harapan para karyawan. Hal 

inilah yang menyebabkan para karyawann devisi marketing dan administrasi 

kantor kurang termotivasi untuk bekerja secara maksimal. 
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Fenomena yang berkaitan dengan Kepuasan Kerja, yaitu selain 

minimnya gaji yang karyawan terima adalah minimnya fasilitas kerja yang 

disediakan oleh perusahaan. Selama ini karyawan devisi pengawasan lapangan 

dan Teknik merasa bahwa fasilitas yang disediakan oleh perusahaan masih 

terbatas untuk memenuhi tingkat kebutuhan karyawan di perusahaan. 

Keterbatasan tersebut diantaranya adalah kurangnya komputer yang dapat 

mendukung pekerjaan. Kondisi tersebut dapat dibuktikan bahwa selama ini 

pihak manajemen hanya menyediakan 1unit komputer yang tidak sebanding 

dengan jumlah karyawan di devisi tersebut. 

Fenomena terkait dengan kinerja karyawan di PT. Karya Mandiri 

Propertindo Utama sering terjadi ketika tingkat minat daya beli konsumen 

meningkat, sehingga beberapa beban pekerjaan pegawai pada bagian 

administrasi legal bank meningkat. pegawai yang bekerja di devisi lain merasa 

hal tersebut bukan tanggung jawabnya, sehingga tidak ada kesadaran dan 

inisiatif dalam produksi berbeda-beda sehingga belum dapat terealisasikan 

dengan baik. 

Dari hasil observasi tersebut menunjukan adanya keterlambatan dalam 

penyelesaian pekerjaan yang sesuai dengan dateline yang telah ditetapkan 

sehingga menimbulkan penumpukan dokumen serta keterlambatan penjualan. 

Hal tersebut dipengaruhi oleh beberapa sebab seperti karyawan yang 

ditempatkan pada suatu job desk yang mana karyawan tersebut belum belum 

menguasai betul akan pekerjaan yang dikerjakannya, dan ada juga beberapa 

karyawan yang datang tidak tepat waktu, sehingga karyawan tersebut kurang 
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memaksimalkan waktu bekerjanya secara efektif sehingga ada keterlambatan 

penyelesaian pekerjaan. 

Berdasarkan permasalahan yang ada di PT. Karya Mandiri Propertindo 

Utama, maka peneliti menganggap adanya hal menarik serta penting untuk 

diteliti, penelitian itu tentang “Pengaruh Iklim Psikologis, Kompensasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Karya Mandiri 

Propertindo Utama”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

 

1. Apakah iklim organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Karya Mandiri Propertindo Utama ? 

2. Apakah kompensasi karyawan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Karya Mandiri Propertindo Utama ? 

3. Apakah kepuasan kerja pegawai berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Karya Mandiri Propertindo Utama ? 

4. Apakah iklim organisasi, kompensasi dan kepuasan kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Karya Mandiri 

Propertindo Utama? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis : 
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1. Pengaruh iklim organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Karya Mandiri Propertindo Utama. 

2. Pengaruh kompensasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

di PT. Karya Mandiri Propertindo Utama. 

3. Pengaruh kepuasan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PT. Karya Mandiri Propertindo Utama. 

4. Pengaruh iklim psikologis, kompensasi dan kepuasan kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Karya Mandiri 

Propertindo Utama. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

yaitu,sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti 

 

Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai iklim psikologis, 

kompensasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan diperusahaan dan 

memperluas ilmu terutama dalam hal-hal yang berhubungan dengan iklim 

psikologis, kompensasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT Karya Mandiri Propertindo Utama. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat berguna bagi PT. Karya Mandiri 

Propertindo Utama terutama sebagai bahan pertimbangan dan informasi 

perusahaan dalam membuat kebijakan mengenai iklim psikologis, 
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kompensasi, dan kepuasan kerja karyawan terhadap 

sebagai bahan evaluasi bagi pihak yang berwenang. 

3. Bagi Civitas Akademik 

 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai refrensi bagi peneliti selanjutnya dengan 

menambahkan variable yang berbeda yang belum 

diteliti. 
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