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ABSTRAK 

DONA PUSPITA SARI, Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan dan 
Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas 
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi 
Sumatera Selatan, (Di bawah bimbingan Ibu Hj. Agustina Marzuki, 
SE.,M.SI dan Ibu Suharti, SE.,MM). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh 
Lingkungan Kerja, Pelatihan dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja 
Pegawai pada Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 
Provinsi Sumatera Selatan. Populasi dan Sampel dalam penelitian ini 
sebanyak 73 orang dari seluruh Pegawai Dinas Pemberdayaan 
Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera selatan. Teknik 
analisis yang digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah 
dengan menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and 
Service Solution (SPSS) versi 23. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat Pengaruh Lingkungan 
Kerja, Pelatihan dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai 
pada Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi 
Sumatera Selatan. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005. Persamaan 
regresi linier berganda Y = 9,771 + 0,184 X1 + 0,245 X2 + 0,275 X3 
Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas 
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 
Selatan, 0,000 < 0,005. Terdapat Pengaruh Pelatihan Terhadap Kepuasan 
Kerja Pegawai pada Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 
Anak Provinsi Sumatera Selatan, dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 
0,005. Terdapat Pengaruh Lingkungan Kerja, Pelatihan dan Kompensasi 
Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada Dinas Pemberdayaan Perempuan 
dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan, dengan nilai 
signifikan sebesar 0,000 < 0,005. 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Pelatihan dan 
Kompensasi 
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ABSTRACT 

DONA PUSPITA SARI, The Effect of Work Environment, Training 
and Compensation on Employee Job Satisfaction at the Office of 
Women's Empowerment and Child Protection, South Sumatra 
Province, (under the guidance of Mrs. Hj. Agustina Marzuki, SE.,M.Si 
and Mrs. Suharti, SE.,MM). 

This study aims to determine whether there is an influence of the work 
environment, training and compensation on employee job satisfaction at 
the Office of Women's Empowerment and Child Protection in South 
Sumatra Province. The population and sample in this study were 73 
people from all employees of the Office of Women's Empowerment and 
Child Protection in South Sumatra Province. The analytical technique 
used is multiple linear analysis which is processed using SPSS version 23. 

The results of the study show that there is an influence of the work 
environment, training and compensation, and there is job satisfaction for 
employees at the Office of Women's Empowerment and Child Protection 
in South Sumatra Province. With a significant F of 0.000 <0,005.  
multiple linear regression equation Y = 9,771 + 0,184 X1 + 0,245 X2 + 
0,275 X3. The Effect of Work Environment on Job Satisfaction of the Office of 
Women's Empowerment and Child Protection in South Sumatra Province, 0,000 
< 0,005. There is an effect of training on employee job satisfaction at the Office 
of Women's Empowerment and Child Protection in South Sumatra Province, 
with a significant value of 0,000 < 0,005. There is an Influence of Work 
Environment, Training and Compensation on Employee Job Satisfaction at the 
Office of Women's Empowerment and Child Protection in South Sumatra 
Province, with a significant value of 0.000 < 0.005. 

Keywords : Job Satisfaction, Work Environment, Training and 
Compensation 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 

1.1        Latar Belakang 

 
Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor penting 

dalam setiap kegiatan suatu perusahaan. Dalam menghadapi arus 

globalisasi berhasil atau tidaknya suatu perusahaan dalam mencapai 

tujuan, sangat tergantung pada kemampuan SDM dalam menjalankan 

tugas – tugas yang telah diberikan oleh perusahaan. Karena SDM adalah 

sumber daya yang sangat dibutuhkan, sebab mereka adalah orang – orang 

yang memberikan tenaga, bakat dan kreatifitas mereka pada suatu 

perusahaan. Sebuah perusahaan atau organisasi karyawan merupakan aset 

yang sangat penting karena tanpa adanya karyawan perusahaan atau 

organisasi akan sulit untuk mencapai tujuannya. Kemampuan dari 

seseorang individu dalam melakukan pekerjaannya tergantung dari apa 

yang telah mereka kerjakan dan mereka dapatkan. Untuk mendapatkan 

hasil yang terbaik tentunya juga diperlukan adanya sumber daya manusia 

yang berkualitas. 

Banyak faktor yang mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi 

salah satunya adalah karyawan karena berkaitan langsung dengan 

kegiatan organisasi. Dalam hal ini karyawan diharapkan dapat 

memberikan hasil yang maksimal sehingga tujuan dari perusahaan atau 

organisasi dapat tercapai, untuk memberikan hasil yang maksimal 
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tentunya kepuasan kerja karyawan terhadap perusahaan harus 

diperhatikan,  karena tidak terpenuhinya kepuasan kerja akan 

berdampak pada hasil kerja yang kurang baik, dengan kualitas rendah 

dan target tidak terpenuhi dan akhirnya kepuasan kerja pelanggan dan 

konsumen akan berkurang. Menciptakan kepuasan kerja tidaklah mudah 

karena kepuasan kerja tercipta jika variabel – variabel yang 

mempengaruhi kepuasan kerja seperti Lingkungan kerja, pelatihan dan 

kompensasi bagi karyawan agar menunjang kepuasaan pegawai agar 

produktivitas kerja semakin baik. 

Robbins dan Judge (2011:114 dalam Kasmir:2015) memberikan 

definisi kepuasan kerja sebagai perasaan positif tentang pekerjaan sebagai 

hasil evaluasi dari karakteristiknya. Pekerjaan memerlukan interaksi 

dengan rekan kerja dan atasan, mengikuti aturan dan kebijakan 

organisasional, Memenuhi standar kinerja, hidup dengan kondisi kurang 

ideal dan semacamnya, dalam hal ini kepuasan kerja mengacu kepada 

promosi jabatan yang diberikan oleh perusahaan, memberikan 

kesempatan kepada karyawan untuk mengembangkan kreativitas dan 

inovasinya yang lebih baik demi keuntungan optimal perusahaan, 

kesempatan untuk berkembang secara  intelektual dan memperluas 

keahlian menjadi dasar perhatian penting untuk maju dalam organisasi 

sehingga menciptakan kepuasan kerja. Nitisemito dalam Sugiati (2012) 

mengemukakan lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada 

disekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 
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menjalankan tugas – tugas yang diembannya. Suatu perusahaan akan 

kesulitan dalam mencapai tujuannya apabila kondisi lingkungan sekitar 

kurang memadai sehingga semangat kerja karyawan akan rendah dan 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja diperusahaan tersebut. Lingkungan 

kerja merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 

pegawai, jika dalam bekerja lingkungan sekitar tempat kerja 

memberikan kesan yang tidak nyaman pegawai merasa malas untuk 

melakukan pekerjaanya. Lingkungan kerja dapat dikategorikan menjadi 

dua hal yaitu lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. 

Lingkungan kerja non fisik sangat mempengaruhi kepuasan bekerja jika 

keadaan atau situasi di sekitar pegawai kondusif untuk bekerja, rekan 

mudah diajak untuk bekerja sama dan hubungan dengan atasan baik 

maka pegawai akan menikmati pekerjaannya dan merasa puas bekerja 

ditempat tersebut. 

Definisi Pelatihan menurut Menurut Kasmir (2016:126) 

merupakan proses untuk membentuk dan membekali pegawai dengan 

menambah keahlian, kemampuan, pengetahuan dan perilakunya. Artinya 

pelatihan akan membentuk perilaku pegawai yang sesuai dengan yang 

diharapkan instansi, misalnya sesuai dengan budaya instansi. Kemudian 

akan membekali pegawai dengan berbagai pengetahuan, kemampuan, dan 

keahlian, sesuai dengan bidang pekerjaannya. Pelatihan memberikan 

pegawai pengetahuan dan keterampilan yang spesifik dan dapat di 

identifikasi untuk digunakan dalam pekerjaan mereka. Peningkatan 
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keterampilan yang didapat ketika mengikuti pelatihan merupakan bagian 

penting dari materi yang diberikan instruktur pelatih, penguasaan materi 

bagi instruktur merupakan yang paling penting untuk dapat melakukan 

proses pelatihan dengan baik sehingga para peserta pelatihan dapat 

memahami materi yang disampaikan dan membentuk perilaku pegawai 

yang sesuai dengan yang diharapkan instansi kemudian akan membekali 

pegawai dengan berbagai pengetahuan, kemampuan dan keahlian sesuai 

dengan bidang pekerjaan dan dapat meningkatkan kinerja. Alinia Baru 

salah satu faktor variabel paling penting yang perlu diperhatikan dalam 

upaya peningkatan  kepuasan kerja adalah kompensasi. Pemberian 

kompensasi sangat dibutuhkan oleh instansi guna meningkatkan kepuasan 

kerja serta kinerja pegawai, dalam hal ini adapun bentuk kompensasi 

yang sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai yaitu 

kompensasi financial yang terdiri dari gaji, bonus dan insentif. Sering kali 

pemberian bonus/insentif terhadap pencapaian hasil kerja pegawai tidak 

sesuai dengan yang diharapkan dan akhirnya menyebabkan timbulnya 

ketidakpuasan kerja yang berdampak pada menurunnya produktivitas 

kerja pegawai. 

Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

merupakan sebuah instansi yang bergerak dalam bidang kesekretariat, 

kualitas hidup perempuan dan kualitas keluarga. Sesuai dengan visi misi 

dari instansi ini yaitu menjadikan kesetaraan Gender, Perlindungan 

Perempuan dan Anak serta peningkatan kesejahteraan keluarga bagi 
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aparat dan publik. Meningkatkan kapasitas kelembagaan dibidang 

Pembangunan Pemberdayaan Perempuan dan Anak serta Kesejahteraan 

Keluarga (capacity building). 

Fenomena yang terjadi pada kondisi Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan khususnya 

kepuasan kerja ternyata belum memenuhi standar ketetapan instansi, ini 

harus menjadi perhatian instansi. Karena dalam meningkatkan kepuasan 

kerja faktor pendukung yang menjadi kepuasan kerja seperti lingkungan 

kerja yang masih kurang memadai dengan kondisi kerja yang kurang 

nyaman karena suhu ruangan sering kali panas karena pendingin 

ruangan (AC) mati. Hal ini karena kurangnya perawatan seperti 

pencucian yang dilakukan setiap bulan yang mengakibatkan ruangan 

menjadi panas dan membuat  suasana kantor menjadi kurang nyaman 

sehingga membuat pekerjaan terganggu. 

Pelatihan harus menjadi perhatian khusus untuk meningkatkan 

kreatifitas dan pengetahuan pegawai tetapi jarang dilakukan evaluasi 

terhadap pelatihan, pelatihan yang dilakukan hanya diberikan pada saat 

pertama masuk kerja sebagai bekal pengetahuan sistem kerja dan tugas 

yang menjadi tanggung jawab sebagai posisi yang diterima.  

Pemberian kompensasi sangatlah penting untuk menunjang 

kepuasaan kerja agar produktivitas pegawai semakin baik. Fenomena 

yang terjadi di Dinas Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak  

bahwa dalam pemberian kompensasi terkadang menimbulkan 
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kecemburuan sosial di antara pegawai satu dengan lainya, dimana 

pemberian kompensasi tersebut masih kurang baik dan adil bisa di lihat 

dari masih banyak pegawai yang kurang semangat dalam bekerja. 

Berdasarkan uraian dan fenomena di atas maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

LINGKUNGAN KERJA, PELATIHAN DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA P E G A W A I  P A D A  DINAS 

PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK 

PROVINSI SUMATERA SELATAN” . 

 
1.2  Perumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah lingkungan kerja, pelatihan dan kompensasi 

secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada 

Pegawai Dinas Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan 

Anak Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja pada  Pegawai Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 

Selatan? 

3. Apakah pelatihan secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja pada Pegawai Dinas Pemberdayaan 



7 

 

 

 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 

Selatan? 

4. Apakah kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja pada Pegawai Dinas Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi Sumatera 

Selatan? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis dan 

membuktikan : 

1. Pengaruh lingkungan kerja, pelatihan dan kompensasi secara 

simultan terhadap kepuasan kerja Pegawai pada Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Provinsi 

Sumatera Selatan 

2. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kepuasan 

kerja Pegawai pada Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan 

3. Pengaruh pelatihan secara parsial terhadap kepuasan kerja 

Pegawai pada Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan 

4. Pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kepuasan kerja 

Pegawai pada Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan 
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1.4  Manfaat Penelitian 
 

1. Bagi Penulis 
 

Untuk menambah ilmu pengetahuan, pemahaman dan 

wawasan penulis dengan berbagai faktor penting untuk 

mendapatkan kepuasan kerja agar mencapai target yang 

diharapkan organisasi atau instansi. 

2. Bagi Instansi 
 

Manfaat penelitian bagi Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Provinsi Sumatera Selatan diharapkan 

dapat digunakan sebagai sumber informasi yang dapat 

nantinya dijadikan masukan dan pertimbangan berbagai 

upaya untuk memecahkan masalah lingkungan kerja, 

pelatihan dan kompensasi melalui pengambilan langkah–

langkah untuk diterapkan di instansi. 

3. Bagi Universitas 
 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk menambah 

referensi sebagai bahan penelitian selanjutnya yang lebih 

mendalam pada masa yang akan datang. 
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