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ABSTRAK 

WIRA ADITYA PRATAMA, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 
Budaya Organisasi, Disiplin Kerja Dan Kompetensi Terhadap 
Kinerja Karyawan PT Wings, ( Dibawah bimbingan Pak Dr. 
Djatmiko Novianto,S.E.,M.Si Dan Ibu Hasyunah, S.E.,M,Si ). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Gaya 
Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Disiplin Kerja Dan Kompetensi 
Terhadap Kinerja Karyawan PT Wings. Populasi dan Sampel dalam 
penelitian ini sebanyak 50 orang dari seluruh karyawan PT Wings 
Palembang. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis linier 
berganda yang diolah dengan menggunakan bantuan program komputer 
Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 23. 
 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 
Budaya Organisasi, Disiplin Kerja Dan Kompetensi Terhadap Kinerja 
Karyawan PT Wings. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005. 
Persamaan regresi linier berganda Y = 3,023 + 0,177 X1 + 0,274 X2 + 
0,234 X3 + 0,202 X4 Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya 
Organisasi, Disiplin Kerja Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan 
PT Wings, 0,000 < 0,005. Terdapat Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 
Budaya Organisasi, Disiplin Kerja Dan Kompetensi Terhadap Kinerja 
Karyawan PT Wings, dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005. 
Terdapat Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Disiplin 
Kerja Dan Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan PT Wings, dengan 
nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005. 
 
Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Disiplin Kerja 
dan Kompetensi 
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ABSTRAK 
 

WIRA ADITYA PRATAMA, The Influence of Leadership Style, 
Organizational Culture, Work Discipline and Competence on the 
Performance of PT Wings Employees, (Under the guidance of Mr. Dr. 
Djatmiko Novianto, S.E., M.Si and Mrs. Hasyunah, S.E., M, Si) 
 
This study aims to determine whether there is an influence of leadership 
style, organizational culture, work discipline and competence on the 
performance of PT Wings employees. The population and sample in this 
study were 50 people from all employees of PT Wings Palembang. The 
analytical technique used is multiple linear analysis which is processed 
using the help of the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 
computer program version 23 
 
The results showed that the influence of leadership style, organizational 
culture, work discipline and competence on the performance of PT 
Wings employees. With a significant F of 0.000 <0.005. Multiple linear 
regression equation Y = 3.023 + 0.177 X1 + 0.274 X2 + 0.234 X3 + 
0.202 X4 Influence of Leadership Style, Organizational Culture, Work 
Discipline and Competence on Employee Performance PT Wings, 0.000 
<0.005. There is an influence of leadership style, organizational 
culture, work discipline and competence on the performance of PT 
Wings employees, with a significant value of 0.000 < 0.005. There is an 
influence of leadership style, organizational culture, work discipline and 
competence on the performance of PT Wings employees with a 
significant value of 0.000<0,005 
 
Keywords: Leadership Style, Organizational Culture, Work Discipline 
and Competence 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

 
Dalam prinsip kehidupan, segala sesuatu yang dilakukan tentu ada 

yang mengatur dan mengelolanya termasuk kehidupan berorganisasi. 

Dalam organisasi terdapat banyak hal yang mendorong tercapainya 

sebuah harapan yang diinginkan. Akan tetapi tidak sedikit masalah dan 

ancaman yang dihadapi, untuk itu perlu adanya manajemen. Salah 

satunya adalah manajemen sumber daya manusia (Mangkunegara, 2013). 

Pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan mendorong 

organisasi kearah pencapaian tujuan. Karena sumber daya manusia 

merupakan inti penting dalam sebuah instansi. Perusahaan yang ingin 

tetap bertahan harus melakukan perencanaan strategi agar dapat menjaga 

kesinambungan perusahaan dimasa yang akan datang. Salah satu Strategi 

tersebut yaitu dengan peningkatkan kinerja pegawai yang dapat 

menggambarkan tentang pencapai atau target pelaksanan program usaha 

dan kebijakan yang dilakukan oleh instansi untuk mewujudkan visi dan 

misi instansi. Oleh karena itu perusahaan harus memperhatikan kuantitas 

ataupun kualitas sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan. 

(Baswan, 2014). 
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Peran seorang pemimpin dalam mempengaruhi bawahannya 

sangatlah penting bagi kemajuan organisasi tersebut. Koesmono (2007, 

h.30) mengungkapkan bahwa keberadaan seorang pemimpin dalam 

organisasi dibutuhkan untuk membawa organisasi kepada tujuan yang 

telah ditetapkan. menerapkan gaya kepemimpinan tertentu untuk 

mempengaruhi kinerja bawahannya. 

Gaya kepemimpinan merupakan perilaku pemimpin yang 

digunakan seseorang ketika ingin mempengaruhi orang lain. Menurut 

Robert House sebagaimana dikutip oleh Robbins (2007, h.448) 

mengungkapkan bahwa terdapat empat macam klasifikasi kepemimpinan 

Path Goal, yakni gaya kepemimpinan direktif, gaya kepemimpinan 

suportif, gaya kepemimpinan partisipatif, dan gaya kepemimpinan 

berorientasi pada tugas. Bermacam-macam gaya kepemimpinan dapat 

digunakan oleh seorang pemimpin untuk mempengaruhi dan memotivasi 

bawahannya, sehingga dapat meningkatkan kinerja bawahannya dalam 

melakukan pekerjaan. Selain Gaya kepemimpinan terdapat budaya 

organisasi yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Reynecke (1997) dalam Liliweri (2014:276) menjelaskan 

kebudayaan sebagai deposit pengetahuan, pengalaman, kepercayaan, 

nilai, sikap, makna, hierarki, agama, catatan tentang waktu, peranan, 

relasi tertentu, konsep universe, objek material, dan pemikiran yang 

diakui oleh suatu kelompok manusia yang kemudian diwariskan dari 

suatu generasi  ke generasi lainnya. Budaya akan menunjukkan aturan 
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main yang berlaku dalam suatu kelompok atau organisasi. Budaya 

organisasi memungkinkan adanya perubahan dikarenakan adanya 

penyesuaian dengan keadaan terhadap aturan main yang berlaku. Aturan 

main tersebut terbentuk secara berbeda-beda yang kemudian bila dirasa 

memiliki kecocokan untuk dijalankan maka akan diwariskan pada 

generasi selanjutnya. 

Suatu organisasi dirasa perlu memperhitungkan budaya organisasi 

yang kuat dan sejalan dengan beberapa batasan-batasan yang berlaku. 

Selama memiliki budaya organisasi yang kuat, berdampak baik dan dapat 

diterapkan dengan baik oleh anggota organisasi tersebut maka dapat 

memperlancar aktivitas organisasi. Budaya organisasi 

yang kuat tidak serta merta akan berjalan dengan mudah, sehingga perlu 

ada penyesuaian didalamnya. Organisasi dengan budaya yang kuat akan 

mempengaruhi perilaku dan efektifitas kinerja karyawan. Kinerja 

karyawan akan berjalan sesuai dengan budaya yang dianutnya dalam 

organisasi tersebut. Selain itu, penerapan budaya dalam suatu perusahaan 

juga akan membentuk karakter karyawannya dengan sendirinya dalam 

menjalankan tugasnya dan mencapai tujuan dari perusahaan. 

Selanjutnya adalah disiplin kerja. Displin kerja memilki manfaat 

yang besar, baik bagi kepentingan organisasi maupun bagi karyawan. 

Bagi organisasi yaitu terpeliharanyaa aturan perususahaan dan kelancaran 

pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh hasil yang optimal. Adapun bagi 

karyawan yaitu dapat menghasilkan suasana kerja yang menyenangkan 
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sehingga menambah semangat kerja dalam melaksakan pekerjaanya. 

Kurang disiplinnya di dalam manajemen suatu perusahaan juga dapat 

mengakibatkan kerugian bahkan jatuhnya perusahaan itu sendiri (Rivai, 

2009). Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab 

seorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini 

mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan 

perusahaan. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja ialah kompetensi. 

Liestyodono dan Purwaningdyah (2008), menyatakan bahwa kompetensi 

merupakan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan yang dikuasai 

oleh seseorang yang telah menjadi bagian dari dirinya, sehingga ia dapat 

melakukan perilaku-perilaku kognitif, afektif, dan psikomotorik dengan 

sebaikbaiknya. Soto dalam Enceng, Liestyodono dan Purwaningdyah 

(2008) menyatakan bahwa kompetensi tidak hanya mengandung 

keterampilan, pengetahuan, dan sikap, namun yang penting adalah 

penerapan dari keterampilan, pengetahuan, dan sikap mereka sesuai 

standar kinerja yang ditetapkan. 

Fenomena yang terjadi Pt Wings mengenai Gaya Kepemimpinan. 

Gaya Kepemimpinan adalah salah faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan dan harus menjadi perhatian khusus, permasalahan yang terjadi Pt 

Wings adalah cara pemimpin yang kurangnya kontrol kepada bawahannya 

dalam menghadapi keadaan darurat dan kurangnya kesigapan dalam 

pengambilan keputusan di saat darurat 
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Disiplin Kerja yang terjadi Pt wings adalah masih banyaknya 

pegawai yang datang terlambat, dan pegawai pulang awal waktu. Hal ini 

merupakan salah satu masalah terhadap rendahnya kinerja karyawan dalam 

hal kedisplinan. Jumlah ketidak hadiran karena ijin atau sakit dianggap 

terlalu tinggi dan tidak wajar. dan tentu bagi sangat organisasi fakta tersebut 

akan menghambat kinerja 

Kurangya keberanian dari tiap individu untuk mengembangkan 

inovasi atau kurangnya keberanian untuk mengutarakan pendapat, 

permasalahan budaya organisasi ini tentu saja akan sangat berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Selain Budaya organisasi , Kompetensi juga 

harus menjadi perhatian dalam pengaruh kinerja karyawan kurangnya 

pengetahuan karyawan dan keterampilan untuk menunjang pekerjaanya. 

Dengan demikian, setelah memperhatikan masalah-masalah di atas 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, BUDAYA ORGANISASI, 

DISIPLIN KERJA DAN KOMPETENSI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT WINGS” 
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1.2 Rumusan Masalah 
 

Dengan memperhatikan secara saksama seluruh uraian yang 

tercakup dalam latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT Wings? 

2. Apakah budaya organisasi secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT Wings? 

3. Apakah disiplin kerja secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan PT Wings? 

4. Apakah Kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan PT Wings 

5. Apakah gaya kepemimpinan, budaya organisasi, disiplin kerja 

dan kompetensi secara simultan mempengaruhi kinerja 

karyawan pada PT Wings? 
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1.3 Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan dapat  ditetapkan 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengaruh Gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

pada PT Wings 

2. Pengaruh Budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada 

PT Wings 

3. Pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

Wings 

4. Pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan PT Wings 
 

5. Pengaruh Gaya kepemimpinan, Budaya Organisasi, Disiplin 

Kerja Dan Kompetensi pada PT Wings 
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1.4 Manfaat Penelitian 
 

Manfaat – manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan untuk 

mempelajari secara langsung dan menganalisis mengenai 

pengaruh gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk 

PT Wings untuk dijadikan acuan sebagai informasi tambahan 

terkait dengan gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

tambahan terhadap ilmu manajemen sumber daya manusia, 

khususnya informasi mengenai gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 
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