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PENGARUH STRESS KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DI PT PUPUK SRIWIJAYA PALEMBANG

Oleh Handoko
Nainggolan NIM
1511110169

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh: (1) Stress Kerja
terhadap Kinerja Karyawan di PT Pupuk Sriwijaya Palembang. (2) Lingkungan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT Pupuk Sriwijaya Palembang dan (3)
Stress Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT Pupuk
Sriwijaya Palembang. Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif kausal dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 96
orang karyawan PT Pupuk Sriwijaya Palembang dari total keseluruhan populasi
sebanyak 2.387 orang yang dipilih menggunakan metode purposive sampling dan
ditentukan melalui rumus Slovin. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
sedangkan analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier
berganda, analisis korelasi dan analisis koefisien determinasi. Data dikumpulkan
dengan kuesioner yang telah diuji validitas (CFA) dan reliabilitasnya (Cronbach
Alpha). Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh Stress
Kerja dan Lingkungan Kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan di PT Pupuk Sriwihaya Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kedua variabel yaitu variabel Stress Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh
positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil
uji F sebesar 24,538 dan taraf signifikansi 0,000. Karena nilai signifikansi 0,000 <
0,05 sesuai dengan dasar pengambilan keputusan dalam uji F maka dapat
dismpulkan pula bahwa Stress Kerja (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) (Secara
Simultan) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y).
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Mangjemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan bagian dari
manajemen keorganisasian yang fokus pada unsur sumber daya manusia. Tugas
MSDM adalah mengelola unsur manusia secara baik agar diperoleh tenaga kerja
yang puas akan pekerjaannya. Di dalam organisasi atau perusahaan, manusia
merupakan salah satu unsur yang terpenting. Sumber daya manusia merupakan
salah satu faktor yang sangat menentukan bagi keberhasilan atau kegagalan
organisasi dalam mencapai tujuan. Manusia berperan sebagai penggerak dan
penentu jalannya suatu organisasi. Dengan demikian, tanpa peran manusia
meskipun berbagai faktor yang dibutuhkan tersedia, organisasi tidak akan
berjalan. Oleh karena itu organisasi harus memberi perhatian yang baik terhadap
sumber daya manusia yang dimilikinya, agar organisasi memiliki produktivitas yang
tinggi. Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu

organisasi adalah kinerja sumber daya manusia atau karyawannya.

Seringkali perusahaan menghadapi masalah mengenai sumber daya
manusianya. Masalah sumber daya manusia menjadi tantangan tersendiri bagi
manajemen karena keberhasilan mangjemen dan yang lain itu tergantung pada

kualitas sumber daya manusianya. Apabila individu dalam perusahaan yaitu



SDM-nya dapat berjalan efektif maka perusahaan tetap berjalan efektif. Dengan

kata lain kelangsungan suatu perusahaan itu ditentukan oleh kinerja karyawannya.

Setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya mempunyai prestasi,
karena dengan memiliki karyawan yang berprestasi akan memberikan sumbangan
yang optimal bagi perusahaan. Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan,
diantaranya adalah dengan memperhatikan stres kerja .Stress merupakan kondisi
ketegangan yang berpengaruh terhadap emosi, jalan fikiran dan kondisi fisik
seseorang. Stress dapat menimbulkan dampak yang negatif terhadap keadaan
psikologis dan biologis bagi karyawan. Stress merupakan kondisi dinamis dimana
seseorang individu dihadapkan dengan kesempatan, keterbatasan atau tuntutan
sesuai dengan harapan dari hasil yang ingin dia capai dalam kondisi penting dan
tidak menentu. Disisi lain stres kerja dapat dipengaruhi oleh masalah dalam
perusahaan. Menurut Phillip L. Rice, penulis buku Stress and Health, seseorang
dapat dikategorikan mengalami stress kerja jika urusan stress yang dialami
melibatkan juga pihak organisasi atau perusahaan tempat individu bekerja
Namun penyebabnya tidak hanya di dalam perusahaan, karena masalah rumah
tangga yang terbawa ke pekerjaan dan masalah pekerjaan yang terbawa ke rumah
dapat juga menjadi penyebab stress kerja. Mengakibatkan dampak negatif bagi
perusahaan dan juga individu, oleh karenanya diperlukan kerja sama antara kedua

belah pihak untuk menyelesaikan persoalan stress tersebut.



Tabel 1.1.

Faktor-faktor Penyebab Stres Kerja Karyawan

Faktor-faktor Deskrips
No | Penyebab Stres
Kerja

1 Faktor Lingkungan | Ketidakpastian  ekonomi,  ketidakpastian
politis dan ketidakpastian teknologis

2 Faktor Perusahaan | Tuntutan tugas, tuntutan peran, tuntutan antar
pribadi, struktur organisasi, kepemimpinan
organisasi dan tahap hidup organisasi

3 Faktor Pribadi Masalah keluarga, masalah ekonomi dan
kepribadian.

Selain stress, faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
lingkungan kerja. Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada disekitar
para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam mejalankan tugas-tugas
yang dibebankan, misalnya kebersihan, musik dan sebagainya. Lingkungan kerja
fisk dalam suatu perusshaan merupakan suatu kondisi pekerjaan untuk
memberikan suasana dan situasi kerja karyawan yang nyaman dalam pencapaian
tujuan yang diinginkan oleh suatu perusahaan. Kondisi kerja yang buruk
berpotensi menjadi penyebab karyawan mudah jatuh sakit, mudah stress, sulit
berkonsentrasi dan menurunnya produktivitas kerja. Bayangkan saja, jika ruangan
kerja tidak nyaman,panas, sirkulasi udara kurang memadai, ruangan kerja terlalu
padat, lingkungan kerjakurang bersih, berisik, tentu besar pengaruhnya pada

kenyamanan kerja karyawan.

Dalam mencapai kenyamanan tempat kerja antara lain dapat dilakukan
dengan jalan memelihara prasarana fisik seperti kebersihan yang selalu terjaga,

penerangan cahaya yang cukup, ventilasi udara, suara musik dan tata ruang kantor



yang nyaman. Karena lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang
mengikat antara orang-orang yang ada di dalam lingkungannya. Pihak
mangjemen perusahaan juga hendaknya mampu mendorong inisiatif dan
kreatifitas. Kondisi seperti inilah yang selanjutnya menciptakan antusiasme untuk
bersatu dalam organisasi perusahaan untuk mencapai tujuan perusahaan dengan

meningkatkan kinerja karyawan.

PT Pupuk Sriwidjgja (PT. Pusri) Palembang adalah salah satu perusahaan
BUMN (Badan Usaha Milik Negara ). PT Pupuk Sriwidjaja Palembang didirikan
sebagai pelopor produsen pupuk urea di indonesia pada tanggal 24 Desember
1959 di Palembang Sumatera Selatan, dengan nama PT Pupuk Sriwidjaja (Persero).
PT Pusri memulai operasional usaha dengan tujuan utama untuk melaksanakan dan
menunjang kebijaksanaan dan program pemerintah dibidang ekonomi dan

pembangunan nasional, khususnya di industri pupuk urea dan kimia lainnya.

Sgjarah panjang Pusri sebagai pelopor produsen pupuk nasional selama
lebih 50 tahun telah membuktikan kemampuan dan komitmen dalam
melaksanakan tugas penting yang diberikan oleh pemerintah. Dalam mencapai
tujuan organisasi PT Pupuk Sriwidjga Palembang, tentunya harus mempunyai
karyawan yang benar-benar mau bekerja keras, serius dalam bekerja, mempunyai
tanggung jawab yang tinggi terhadap tugas yang diberikan pimpinan, mempunyai
keahlian, penuh semangat dan juga mampu memberikan hasil yang sesuai dengan

target perusahaan agar tercapainya tujuan perusahaan.



Pentingnya pengelolaan stress dan pengaruh kondisi lingkungan kerja
diharapkan dapat menjamin tercapainya tujuan dan meningkatkan Kinerja

karyawan.

Berdasarkan uraian diatas penulis mencoba untuk menjabarkan
pembahasanan mengenai  “PENGARUH STRESS KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT

PUPUK SRIWIJAYA PALEMBANG”.

1.2. Perumusan masalah

Berlatar belakang dari permasalahan tersebut diatas, maka peneliti dapat

mengidentifikasikan masalah sebagai berikut :

1. Apakah stress kerja dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan pada PT. Pupuk Sriwijaya Palembang ?

2. Apakah stress kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.
Pupuk Sriwijaya Palembang ?

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.

Pupuk Sriwijaya Palembang ?

1.3. Tujuan Pendlitian

Adapun tujuan dari penulisan proposal ini adalah untuk mengetahui :

1. Pengaruh Stress Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan

PT. Pupuk Sriwijaya Palembang.



2. Pengaruh Stress Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. Pupuk Sriwijaya
Palembang.
3. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. Pupuk
Sriwijaya Palembang.
14. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dalam penulisan proposal ini adalah sebagai
berikut :
1. Bagi Peneliti , penelitian ini mampu memberikan pengetahuan seberapa jauh

Pengaruh Stres Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di
PT. Pupuk Sriwijaya Palembang.

Bagi Universitas, Penulis berharap penelitian ini dapat berguna sebagai
acuan bagi peneliti selanjutnya.

Bagi Instansi yang terkait (perusahaan), penelitian ini agar dijadikan
evaluasi tentang determinasi hubungan Stres Kerja dan Lingkungan Kerja

terhadap Kinerja Karyawan di PT. Pupuk Sriwijaya Palembang.
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