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ABSTRAK 

 

YUNIARTI, Pengaruh Kedisiplinan Kerja, Etos Kerja dan 

Tunjangan Kerja Terhadap Efektivitas Kerja Pada Perusahaan Perum 

DAMRI Cabang Palembang. (Di bawah Bimbingan Bapak M. Said SE. Msi 

dan Ibu Dian Septianti, SE. MM ) 

Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh Kedisiplinan Kerja, Etos Kerja dan Tunjangan Kerja Terhadap 

Efektifivitas Kerja pada perusahaan perum DAMRI Cabang Palembang. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

menggunakan observasi dan kuesioner. Uji instrumen yang digunakan yaitu uji 

validitas dan uji reliabilitas. Analisis data yang digunakan yaitu regresi linear 

berganda dan uji hipotesis (uji f dan uji t) dengan tingkat signifikan 5% atau 0,05 

dengan menggunakan SPSS 22.0. 

Secara simultan f (Uji f) menunjukkan Fhitung yang lebih besar dari Ftabel 

yaitu 39,859 > 0,05 maka disimpulkan Ho ditolak. Artinya Kedisiplinan Kerja 

(X1), Etos Kerja (X2), dan Tunjangan Kerja (X3) secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap Efektivitas Kerja (Y) dan dapat dilihat hasil regresi 

berganda antara variabel Kedisiplinan Kerja (X1) 0,195 dan variabel Etos Kerja 

(X2) 0,137 dan variabel Tunjangan Kerja (X3) 0,305 terhadap Efektivitas Kerja 

(Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 9,467 sehingga persamaan regresi linear 

berganda penelitian ini adalah sebagai nerikut : Y = 9,467 + 0,195X1 + 0,137X2 + 

0,305X3 +e 

Hasil analisis koefisien determinasi (R2) di ketahui nilai R Square yang 

diperoleh sebasar 0,573 atau 57,3% dan sisanya sebesar 42,7% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

 
Kata Kunci : Kedisiplinan Kerja, Etos Kerja, Tunjangan Kerja dan 

Efektivitas Kerja. 
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ABSTRACT 
 

YUNIARTI, The Influence of Work Discipline, Work Ethic and Work 

Allowances on Work Effectiveness at Perum DAMRI Palembang Branch. 

(Under the guidance of Mr. M. Said SE. Msi and Mrs. Dian Septianti, SE. 

MM ) 
 

The aim of this research was to find out how much influence work 

discipline, work ethic and work allowances have on work effectiveness at the 

Palembang branch of Perum DAMRI. The data used in this study are primary data 

and secondary data. The data collection method used in this research is to use 

observation and questionnaires. The test instruments used are validity and 

reliability tests. Analysis of the data used is multiple linear regression and 

hypothesis testing (f test and t test) with a significant level of 5% or 0.05 using 

SPSS 22.0. 

Simultaneously f (test f) shows Fcount which is greater than Ftable, which is 

39.859 > 0.05, so it can be concluded that Ho is rejected. This means that Work 

Discipline (X1), Work Ethic (X2), and Work Allowances (X3) together have an 

effect on Work Effectiveness (Y) and it can be seen that the multiple regression 

results between the Work Discipline variable (X1) 0.195 and the variable Work 

Ethic (X2) 0.137 and the variable Work Benefits (X3) 0.305 on Work 

Effectiveness (Y) obtained a constant value of 9.467 so that the multiple linear 

regression equation in this study is as follows: Y = 9.467 + 0.195X1 + 0.137X2 + 

0.305X3 +e 

The results of the analysis of the coefficient of determination (R2) know 

that the R Square value obtained is 0.573 or 57.3% and the remaining 42.7% is 

influenced by other variables not included in this study. 

 

 
Keywords: Work Discipline, Work Ethic, Work Benefits and Work 

Effectiveness. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah bagian dari manajemen. Oleh 

karena itu, teori – teori manajemen umum menjadi dasar pembahasannya. MSDM 

lebih memfokuskan pembahasannya mengenai pengaturan peranan manusia  

dalam mewujudkan tujuan yang optimal. Pengaturan itu meliputi masalah 

perencanaan (human resources planning), pengorganisasian, pengarahan, 

pengendalian, pengadaan, pengembangan, kompensasi, pengintegrasian, 

pemeliharaan, pemberhentian tenaga kerja dan kedisiplinan (Afandi p. 2018). 

Menurut Desseler (2015:3) Manajemen sumber daya manusia adalah proses untuk 

memperoleh, melatih, menilai, dan mengompensasi karyawan dan untuk 

mengurus relasi tenaga kerja, kesehatan dan keselamatan, serta hal-hal yang 

berhubungan dengan keadilan. 

Manajemen yang mengatur unsur manusia ini ada yang menyebutnya 

manajemen kepegawaian atau manajemen personalia (personnel management) 

yang ditetapkan pada suatu organisasi untuk mencapai tujuan yang diinginkan. 

Pegawai akan lebih efektif dan efisien jika pegawai memiliki tingkah laku disiplin 

yang baik, baik dari segi waktu, pekerjaan dan sebagainya. 

Disiplin berasal dari kata “disciple” yang artinya pengikut atau penganut. 

Pada kenyataan banyak peraturan organisasi yang harus di taati apabila seorang 

pegawai selalu datang dan pulang tepat waktunya, berarti salah satu faktor saja. 
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Kedisiplinan dapat ditegakan apabila sebagian dari peraturan-peraturan ditaati 

oleh sebagian besar karyawan. Disiplin yang baik mencerminkan besarnya 

tanggung jawab seseorang terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini 

mendorong semangat kerja dan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan 

masyarakat. 

Prof. Dr. Sondang p. Siagian, MPA (2013:305), “Disiplin adalah suatu 

bentuk pelatihan yang berusaha memperbaikidan membentuk pengetahuan, sikap 

dan perilaku karyawan, sehingga para karyawan tersebut secara sukarela berusaha 

bekerja secara sukarela berusaha bekerja secara kooperatif dengan para karyawan 

yang lain serta meningkatkan prestasi”. 

Etos kerja adalah sikap yang muncul atas kehendak dan kesadaran sendiri 

yang didasari oleh sistem orientasi nilai budaya terhadap kerja (Sukardewi, 2013 : 

3). Etos berasal dari bahasa yunani, yaitu ethos yang artinya sikap, kepribadian, 

watak, karakter, serta keyakinan atas sesuatu. Sikap ini tidak saja dimiliki oleh 

individu, tetapi juga oleh kelompok bahkan masyarakat. Tinggi rendahnya etos 

kerja pegawai menjadi penilaian atasan. Dengan etos kerja yang tinggi pegawai 

akan produktif, mampu, dan semangat dalam mengerjakan setiap pekerjaan yang 

diberikan. Etos kerja merupakan aset berharga yang banyak dicari perusahaan. 

Pegawai dengan etos kerja yang baik akan sering dipertimbangkan oleh 

perusahaan untuk mengerjakan proyek khusus karena lebih dapat diandalkan, 

berdedikasi, dan disiplin. 

Etos kerja sendiri adalah sikap penuh tekad dan dedikasi dari seseorang 

terhadap pekerjaannya. Seseorang bisa mencapai kesuksesan profesional apabila 
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memiliki nilai-nilai dari etos kerja. Untuk mendukung etos kerja pada pegawai, 

perusahaan harus memiliki tunjangan kerja pegawai agar bisa meningkatkan 

semangat kerja mereka. 

Tunjangan adalah tambahan yang diberikan perusahaan kepada pegawai 

diluar gaji pokok. Sebagai tunjangan pegawai dapat dibayarkan sebagai tambahan 

gaji pokok, atau termasuk ke dalam gaji pokok, sementara tunjangan tidak tetap 

adalah tunjangan tidak rutin yang berbeda dengan gaji pokok. Tunjangan pegawai 

yaitu kompensasi yang diterima pegawai dari perusahaan berdasarkan perjanjian 

kerja. 

Efektifitas merupakan suatu ukuran yang menyatakan seberapa jauh target 

yang telah tercapai, dimana makin besar presentase target yang dicapai makin 

tinggi efektivitasnya. Efektifitas kerja adalah kemampuan untuk melakukan 

sesuatu yang tepat didasarkan pada tujuan yang telah ditetapkan atau 

direncanakan. Efektifitas kerja menunjukkan taraf tercapainya hasil. Efektifitas 

menekankan pada hasil yang dicapai, efektifitas kerja sendiri yaitu suatu 

penyelesaian pekerjaan tepat pada waktu yang telah ditentukan. 

Perusahaan umum DAMRI singkatan dari (Djawatan Angkoetan Motor 

Repoeblik Indonesia) adalah sebuah Badan Usaha Milik Negara Indonesia 

(BUMN) yang bergerak dalam bidang transportasi darat. Perusahaan ini memulai 

sejarahnya sebagai sebuah jawatan dengan diterbitkannya Maklumat Kementrian 

Perhubungan RI No.01/DAMRI/46 tanggal 25 November 1946, jawatan tersebut 

diberi tugas untuk menyelenggarakan angkutan penumpang dan barang di atas 

jalan dengan menggunakan keadaan bermotor. Hingga saat ini, DAMRI memiliki 
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jaringan pelayanan tersebar hampir di seluruh wilayah Republik Indonesia. Dalam 

kegiatan usahanya DAMRI menyelenggarakan pelayanan angkutan kota,  

angkutan antarkota dalam provinsi, angkutan kota antar provinsi, angkutan 

pariwisata, angkutan logistik, angkutan keperintisan, dan angkutan lintas batas. 

Kedisiplinan kerja sangat diperlukan dalam dunia kerja sebab digunakan 

untuk cara berkomunikasi dengan pegawai agar mereka bersedia untuk mengubah 

suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati 

semua peraturan yang telah ditentukan. Untuk meningkatkan kedisiplinan  

pegawai sebagai pimpinan harus bisa melihat nilai di dalam diri setiap pegawai. 

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan pada perusahaan umum DAMRI 

memiliki disiplin yang kurang baik dikarenakan sistem absensi yang jarang di 

lakukan. Absensi pada perusahaan menggunakan handphone melalui aplikasi 

perusahaan itu sendiri dimulai dengan kendala jaringan pada saat melakukan 

absensi pegawai. Apabila ada penumpang yang protes jarang adanya tanggapan 

dari pihak DAMRI, hal tersebut dapat mempengaruhi etos kerja. Etos kerja di 

perusahaan tersebut kurangnya kesadaran terhadap suatu pekerjaan dan 

mementingkan diri sendiri dalam melakukan pekerjaannya, sehingga tunjangan 

yang didapat oleh pegawai tidak sama rata sesuai dengan kedisiplinan setiap 

pegawai yang dimana dapat berpengaruh terhadap efektivitas kerja terhadap 

perusahaan tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul : “Pengaruh kedisiplinan kerja, etos kerja dan 
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tunjangan kerja terhadap efektifitas kerja pada perusahaan perum DAMRI 

Cabang Palembang”. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasikan 

perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh kedisiplinan kerja, etos kerja, tunjangan kerja 

efektifitas kerja pada perusahaan perum DAMRI Cabang Palembang ? 

2. Apakah terdapat pengaruh kedisiplinan kerja terhadap efektivitas kerja 

pada perusahaan umum DAMRI Cabang Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh etos kerja terhadap efektivitas kerja pada 

perusahaan umum DAMRI Cabang Palembang? 

4. Apakah terdapat pengaruh tunjangan kerja terhadap efektivitas kerja pada 

perusahaan umum DAMRI Cabang Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan kerja, etos kerja, dan tunjangan 

kerja terhadap efektivitas kerja pada perusahaan perum DAMRI Cabang 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kedisiplinan kerja terhadap efektivitas kerja 

pada perusahaan perum DAMRI Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh etos kerja terhadap efektivitas kerja pada 

perusahaan perum DAMRI Cabang Palembang. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh tunjangan kerja terhadap efektivitas 

kerja pada perusahaan perum DAMRI Cabang Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini sangat bermanfaat dan berguna baik secara : 

 

1. Bagi penulis 

 

Menambah pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara ilmiah 

dapat memberikan pemahaman mengenai Kedisiplinan Kerja, Etos 

Kerja dan Tunjangan Kerja. 

2. Bagi perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

masukan dan informasi yang dapat membawa manajemen dalam 

mengambil keputusan. 

3. Bagi akademi 

 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi pada penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan manajemen sumber daya 

manusia. 
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