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ABSTRAK 

 

IMAM PERMADI, ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERN 

DALAM USAHA UNTUK MEMINIMALISASI TINGKAT KEHILANGAN 

BARANG PADA PT. MULTI ARTHA BESTARI PALEMBANG, (Dibawah 

bimbingan Bapak Rizal Effendi,SE.M.Si dan Ibu Titi Suelmi,SE,Ak,MM.CA) 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk menguji analisis kualitatif sistem 

pengendalian intern dalam usaha untuk meminimalisasi tingkat kehilangan 

barang. 

 

 Sampel dalam penelitian ini adalah sistem pengendalian intern untuk 

meminimalisasi tingkat kehilangan barang bulan Juli – September 2019. Teknik 

sampling yang digunakan adalah dengan menggunakan metode purposive (sampel 

bersifat tidak acak) karena dalam teknik ini sudah diterapkan terlebih dahulu 

bagian mana yang akan dijadikan dalam penelitian. Teknis analisis yang 

digunakan adalah analisis kualitatif. 

 

 Dari hasil analisis menunjukan bahwa pada PT. Multi Artha Bestari telah 

melakukan pembagian tanggung jawab kepada unit-unit untuk melaksanakan 

kegiatan-kegiatan pokok perusahaan dengan baik, setiap transaksi yang dilakukan 

dalam aktivitas perusahaan dilakukan hanya dengan otorisasi tertulis dari Direksi 

atau pihak yang berwenang, dalam melaksanakan tugas dan fungsi tiap unit 

organisasi belum berjalan dengan baik dikarenakan aktivitas pengendalian tidak 

dilaksanakan secara tepat waktu oleh pegawai, dan tidak dilakukannya evaluasi 

kinerja, pemberian penghargaan dan sanksi terhadap pelanggar. 

 

Kata kunci : Sistem Pengendalian Intern Dalam Usaha Untuk Meminimalisasi 

Tingkat Kehilangan Barang. 
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ABSTRACT 

 

IMAM PERMADI, ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL SYSTEM IN 

BUSINESS TO MINIMIZE THE LOSS OF GOODS IN PT. MULTI ARTHA 

BESTARI PALEMBANG, (Under the guidance of Mr. Rizal Effendi, SE.M.Si 

and Mrs. Titi Suelmi, SE, Ak, MM.CA) 

 

 This research was conducted to examine the qualitative analysis of internal 

control systems in an effort to minimize the level of loss of goods. 

 

 The sample in this study is an internal control system to minimize the level 

of loss of goods in July - September 2019. The sampling technique used is to use a 

purposive method (the sample is not random) because in this technique already 

applied which parts will be used in the study. The technical analysis used is 

qualitative analysis. 

 

 From the results of the analysis showed that at PT. Multi Artha Bestari has 

carried out the division of responsibilities to units to carry out the main activities of 

the company properly, each transaction carried out in the company's activities is 

carried out only with written authorization from the Directors or the authorities, in 

carrying out the duties and functions of each organizational unit. went well because 

the control activities were not carried out in a timely manner by employees, and 

performance evaluations, awards and sanctions were not carried out against violators. 

 

Keywords : Internal Control Systems In an Effort to Minimize the Level of Loss of 

Goods. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan dagang dapat didefinisikan sebagai organisasi yang melakukan 

kegiatan usaha dengan membeli barang dari pihak atau perusahaan lain kemudian 

menjualnya kembali kepada masyarakat. Setiap perusahaan pasti bertujuan untuk 

menghasilkan laba optimal agar dapat mempertahankan kelangsungan operasional 

perusahaan, memajukan, serta mengembangkan usahanya ketingkat yang lebih baik. 

Dengan semakin berkembangnya dunia usaha maka kegiatan dan masalah yang 

dihadapi perusahaan semakin kompleks, sehingga semakin sulit bagi pihak pemimpin 

untuk melaksanakan pengawasan atau pengkoordinir secara langsung terhadap 

seluruh aktivitas perusahaan. 

Perusahaan dalam melakukan aktivitasnya diperlukan adanya manajemen 

perusahaan yang baik dengan ditunjang oleh personil yang berkualitas agar dapat 

berkarya secara efisien dan efektif, perlu adanya struktur organisasi yang memadai, 

yang menciptakan suasana kerja yang sehat karena setiap staf bisa mengetahui 

dengan jelas dan pasti apa wewenang dan tanggung jawabnya masing-masing. Dan 

selain itu hal yang harus diperhatikan oleh perusahaan adalah faktor sumber daya 

manusia karena di dalam suatu perusahaan merupakan faktor yang penting dalam 

1 
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mencapai tujuan perusahaan, untuk menghindari terjadinya penyimpangan pada 

perusahaan maka diperlukan adanya sistem pengendalian intern. 

Pengendalian intern merupakan suatu alat bagi manajemen untuk memastikan 

bahwa kegiatan perusahaan atau organisasi telah berjalan sesuai kebijakan dan 

prosedur yang ada sehingga operasi perusahaan atau organisasi dapat berjalan dengan 

lancar, aktiva perusahaan dapat terjamin keamanannya, kecurangan serta pemborosan 

dapat dicegah. Untuk menghindari terjadinya penyimpangan pada perusahaan maka 

sistem pengendalian intern (SPI) harus dilaksanakan dengan baik dan tepat. Untuk itu 

pihak perusahaan harus menerapkan unsur-unsur sistem pengendalian intern yaitu 

struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional secara tegas.  

Sistem wewenang dan prosedur pencatatam yang memberikan perlindungan 

yang cukup terhadap kekayaan, utang, pendapatan dan biaya, praktik yang sehat 

dalam melaksanakan tugas dan fungsi setiap unit organisasi, karyawan yang mutunya 

sesuai dengan tanggung jawab. Pengendalian intern atas sistem akuntansi persediaan 

dengan membuat pembagian jenis transaksi kegiatan dan dibagi dalam pemisahan 

bagian yang mempunyai fungsi dan tanggung jawab masing-masing karyawan, sistem 

otoritasi yang dilakukan atas setiap transaksi kegiatan, dokumen dan pencatatan, 

pengendalian fisik serta pengendalian yang dilakukan secara independent terhadap 

transaksi pembelian yang dilakukan. Pengendalian intern atas sistem akuntansi 

persediaan mencakup kegiatan perusahaan yang dirancang dalam suatu metode, 

jaringan dan prosedur dalam perusahaan atas pengendalian persediaan. 
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Persediaan merupakan barang dagangan yang dibeli kemudian disimpan untuk 

selanjutnya dijual kembali dalam operasi. Persediaan sangat rentan terhadap 

kerusakan maupun pencurian, pengendalian intern dapat dilakukan dengan 

melakukan tindakan pengamanan untuk mencegah terjadinya kerusakan, pencurian, 

maupun tindakan penyimpangan lainnya. Persediaan dalam perusahaan dagang 

umumnya terdiri dari beraneka jenis barang dengan jumlah yang relatif banyak. 

Persediaan barang dagangan yang beraneka raga ini merupakan salah satu 

karakteristik dari bisnis eceran. 

PT. Multi Artha Bestari merupakan perusahaan swasta yang bergerak di 

bidang penjualan lemari plastik di kota Palembang. Fenomena masalah yang terjadi 

pada PT. Multi Artha Bestari adalah sering terjadinya kehilangan persediaan barang 

dagangan. Berdasarkan wawancara singkat yang telah dilakukan dengan kepala 

gudang perusahaan tersebut, didapatkan bahwa tingkat kehilangan persediaan barang 

dagangan dapat dilihat pada Tabel 1.1 berikut ini. 
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Tabel 1.1 

Tingkat Kehilangan Barang Dagang 

No 
Nama 

Barang 

Juli 2019 Agustus 2019 September 2019 

Harga 

per 

Satuan 

(Rp) 

Jlh 
Total 

(Rp) 

Harga 

per 

Satuan 

(Rp) 

Jlh 
Total 

(Rp) 

Harga 

per 

Satuan 

(Rp) 

Jlh 
Total 

(Rp) 

1 

Lemari 

Rak 3 

Pintu 

250.000 2 500.000 250.000 2 500.000 250.000 3 750.000 

2 

Lemari 

Rak 4 

Pintu 

350.000 3 1.050.000 350.000 1 350.000 350.000 2 700.000 

3 
Lemari 

Gantung 
350.000 1 350.000 350.000 4 1.400.000 350.000 2 700.000 

Sumber : PT. Multi Artha Bestari 

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat dlihat bahwa setiap bulannya PT. Multi Artha 

Bestari selalu mengalami kehilangan persediaan barang dagangan. Apabila 

dibiarkan terjadi kehilangan terus menerus maka PT. Multi Artha Bestari akan 

mengalami kerugian yang cukup besar, mengingat pengendalian intern persediaan 

sangat penting bagi perusahaan dalam mencapai keefisienan dan keefektifan. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Analisis Pengendalian Intern terhadap 

Tingkat Kehilangan Barang pada PT. Multi Artha Bestari. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Maka perumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaiamanakah sistem 

pengendalian intern persediaan barang dagangan untuk menjaga keamanan aset 

perusahaan pada PT. Multi Artha Bestari? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui sistem pengendalian intern untuk menjaga keamanan 

aset perusahaan pada PT. Multi Artha Bestari. 

 

1.4 Manfaat Penelititan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak sebagai 

berikut :  

1.4.1 Manfaat Akademis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan teori, terutama yang berkaitan dengan akuntansi 

dalam suatu Perusahaan. 

2. Hasil penelitian yang Penulis lakukan diharapkan akan menambah 

literatur dalam bidang ilmu akuntansi, khususnya sistem 

pengendalian intern dan memperbanyak referensi atau acuan bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya. 

 

 



 
 

 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dan 

membawa wawasan mengenai hal yang berkaitan dengan sistem 

pengendalian intern terhadap persediaan barang dagangan untuk 

menjaga keamanan aset perusahaan. 

2. Bagi PT. Multi Artha Bestari sebagai masukan bagi pihak 

manajemen dari kepala gudang yang berguna untuk memberikan 

masukan dan saran kepada perusahaan atas pengendalian 

persediaan barang dagangan untuk menjaga keamanan aset 

perusahaan 

3. Bagi Almamater hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan 

referensi bagi mahasiswa untuk penelitian yang lebih lanjut dimasa 

akan datang. 
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