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ABSTRAK 

Maya Yaniska, Pengaruh Motivasi, Kompensasi ,Efektivitas Dan Kepuasan 
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Mardec Musi Lestari (dibawah 
bimbingan Bapak Amrillah Azrin, S.E, M.M, dan Ibu Umi Hasanah, S.E., 
M.M). 

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan 
Motivasi, Kompensasi ,Efektivitas Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 
Karyawan PT.Mardec Musi Lestari. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 
300 karyawan dan sampel yang diambil sebanyak 75 orang responden. Metode 
Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif. Jenis data dalam penelitian ini 
adalah data primer dan sekunder. Adapun data primer yang diperoleh penulis 
dengan menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji 
Persamaan regresi linier berganda diperoleh: Y= 3,682 + (-0,008) X1 + (0,233) X2  
+  (0,207) X3 + (0,352) X4 Dari hasil uji korelasi didapat nilai motivasi 0,547, 
kompensasi 0,648, efektivitas 0,470, dan kepuasan kerja 0,631 artinya hubungan 
antara variabel tersebut kuat dan sedang serta bersifat positif. Dan dari hasil uji 
simultan terdapat nilai sig 0,000 dimana tingkat signifikansi < 0,05 maka dapat 
disimpulkan bahwa pengaruh be motivasi, kompensasi, efektivitas, dan kepuasan 
kerja positif dan signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. 
Mardec Musi Lestari Palembang. Dari hasil uji parsial motivasi (x1) terdapat nilai 
sig 0,961 dimana tingkat signifikansi > 0,05 berpengaruh negative terhadap 
kinerja karyawan . kompensasi (X2)  berpengaruh positif dengan nilai koefisien 
0,233. Dan dari uji parsial variabel kompensasi terdapat nilai sig 0,032 dimana 
tingkat signifikansi < 0,05. Efektivitas (X3) Pada hasil analisis regresi linier 
berganda efektivitas berpengaruh positif dengan nilai koefisien 0,207. Dan dari uji 
parsial variabel efektivitas terdapat nilai sig 0,049 dimana tingkat signifikansi < 
0,0. Kepuasan Kerja (X4) Pada hasil analisis regresi linier berganda kepuasan kerja 
berpengaruh positif dengan nilai koefisien 0,352. Dan dari uji parsial variabel 
efektivitas terdapat nilai sig 0,000 dimana tingkat signifikansi < 0,05. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Kompensasi, Efektivitas, Kepuasan Kerja, Terhadap 
Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Maya Yaniska, Influence of Motivation, Compensation, Effectiveness and 
Job Satisfaction on Employee Performance PT. Mardec Musi Lestari (under 
the guidance of Mr. Amrillah Azrin, S.E, M.M, and Mrs. Umi Hasanah, S.E., 
M.M). 

This thesis aims to find out if there is a significant influence of 
Motivation, Compensation, Effectiveness and Job Satisfaction on Employee 
Performance pt. Mardec Musi Lestari.The population in this study was 300 
employees and a sample of 75 respondents were taken.This research method uses 
quantitative methods.The types of data in this study are primary and secondary 
data.As for the primary data obtained by the authors by distributing questionnaires 
to respondents, by conducting a double linear regression equation test obtained: Y 
= 3.682 (-0.008) X_(1) (0.233) X_2 (0.207) X3 (0.352) X4 From the correlation 
test results obtained a motivation value of 0.547, compensation of 0.648, 
effectiveness of 0.470, and job satisfaction of 0.631 means that the correlation test 
resulted in a strong and moderate and positive variable.And from the results of 
simultaneous tests there is a sig value of 0.000 where the level of significance < 
0.05 it can be concluded that the influence of motivation, compensation, 
effectiveness, and job satisfaction is positive and significant simultaneously on 
employee performance at PT.Mardec Musi Lestari Palembang.From the results of 
the partial motivational test (X1) there is a sig value of 0.961 where the level of 
significance of > 0.05 negatively affects employee performance.compensation 
(X2) has a positive effect with a coefficient value of 0.233.And from the partial 
test of the compensation variable there is a sig value of 0.032 where the 
significance level < 0.05.Effectiveness (X3) On the results of linear regression 
analysis double effectiveness positively affects with a coefficient value of 
0.207.And from partial tests of effectiveness variables there is a sig value of 0.049 
where the significance level < 0.0.Job Satisfaction (X4) On the results of linear 
regression analysis double job satisfaction positively affects with a coefficient 
value of 0.352.And from partial tests of effectiveness variables there is a sig value 
of 0.000 where the significance level < 0.05. 

 

Keywords: Motivation, Compensation, Effectiveness, Job Satisfaction, On 
Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 LATAR BELAKANG 

Sumber Daya Manusia merupakan aset yang paling penting bagi 

perusahaan untuk menunjang keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai visi, 

misi dan tujuan dari perusahaan. Manajemen sumber daya manusia merupakan 

upaya dalam mengelola orang-orang dalam suatu perusahaan guna mencapai 

tujuan usahanya.  

Sumber daya manusia yang berkualitas akan menghasilkan kinerja yang 

baik dalam sebuah perusahaan dengan cara pemberian balas jasa dalam setiap 

individu anggota organisasi sesuai dengan kemampuan kerjannya. Perusahaan 

harus bisa meningkatkan kinerja karyawan. Pemberian kompensasi yang layak, 

dan memberikan motivasi kerja yang baik serta mencapai efektivitas dan 

kepuasan kerja kepada karyawan  Melalui proses tersebut, karyawan diharapkan 

bisa memaksimalkan kinerja mereka. Kinerja merupakan perbandingan hasil kerja 

yang dicapai oleh karyawan dengan standart yang telah ditentukan. Kinerja 

karyawan yang optimal akan dapat dicapai jika mereka mampu melaksanakan 

tugas yang dibebankan. Dalam hal ini perusahaan juga harus memberikan 

motivasi yang berdampak terhadap kinerja karyawan. Motivasi kerja sangat 

dibutuhkan para karyawan, apabila tidak ada motivasi kerja dari karyawan itu 

sendiri, bisa saja karyawan tersebut tidak mau menjaga nama baik perusahaan 
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yang berakibat ketidak percayaan masyarakat atau konsumen terhadap 

perusahaan.  

Motivasi karyawan sangat penting bagi pihak perusahaan, karyawan yang 

mempunyai motivasi yang tinggi, dalam menyelesaikan suatu pekerjaan lebih giat 

dan teliti serta bertanggung jawab terhadap pekerjaannya, sehingga pihak 

perusahaan akan mendapatkan keuntungan dari hasil kerja para karyawannya. 

Motivasi merupakan seperangkat alasan dapat melakukan suatu tindakan tertentu, 

motivasi dapat didefinisikan sebagai proses yang menjelaskan intensitas, arah dan 

ketekunan seseorang dalam melakukan usaha untuk mencapai tujuannya. Motivasi 

adalah serangkaian sikap dan nilai-nilai yang mempengaruhi individu untuk 

mencapai hal yang spesifik sesuai dengan tujuan individu.  Para karyawan akan 

lebih termotivasi bertanggung jawab atas pekerjaan mereka apabila perusahaan 

mengerti dan memperhatikan betul kebutuhan para karyawan yang pada dasarnya 

adalah mereka bekerja untuk mendapatkan uang, dalam hal ini adalah 

kompensasi. Tujuan pemberian kompensasi adalah untuk memperoleh 

kesejahteraan dengan pertimbangan karyawan tersebut sudah memiliki kualitas 

kerja yang baik. Untuk mengatasi tindakan itu, organisasi tertentu 

mempertahankan atau memperbaiki sistem kompensasi agar menarik bagi 

karyawannya. Sistem kompensasi yang menarik akan dapat mempertahankan 

sumber daya manusia yang dimiliki sekarang. 

Selain itu sistem kompensasi perusahaan memiliki dampak terhadap 

kinerja yang strategis. Selain itu didalam perusahaan  efektivitas juga sangat 

berkaitan erat dengan motivasi kompensasi. 
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 Efektivitas adalah daya guna, keaktifan, serta adanya kesesuaian dalam 

suatu kegiatan antara seseorang yang melaksanakan tugas dengan tujuan yang 

ingin dicapai ( Kamus Besar Bahasa Indonesia ) intinya efektivitas adalah upaya 

tertentu atau suatu tingkat keberhasilan yang dapat dicapai oleh suatu  perusahaan.  

Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang positif dari seseorang 

yang ditimbulkan dari penghargaan atas sesuatu pekerjaan yang telah 

dilakukannya. memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai 

yang berlaku pada dirinya. Semakin banyak aspek dalam pekerjaan akan merasa 

puas jika hasil kerja keras dan balas jasa dirasa adil dan layak. Setiap karyawan 

yang menikmati pekerjaan yang sesuai dengan keinginan dan aspek-aspek diri 

individu, maka ada kecenderungan semakin tinggi tingkat kepuasan kerjanya. 

Salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh pihak manajemen untuk menciptakan 

kepuasan kerja bagi karyawannya adalah dengan memperhatikan kerja mereka.  

Kinerja merupakan hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas yang 

merupakan sebuah pencapaian seorang pegawai di dalam melaksanakan tugasnya 

dan itu sesuai dengan tanggung jawabnya. Kinerja karyawan penting bagi 

perusahaan untuk memberikan kesempatan kepada karyawan untuk mengambil 

tindakan-tindakan perbaikan dalam meningkatkan kinerja melalui respon atau 

tanggapan yang diberikan oleh perusahaan. Agar memiliki kinerja kerja Karyawan 

optimal dilakukanlah penelitian terhadap beberapa faktor diatas. 

PT Mardec Musi Lestari adalah anak cabang dari MARDEC Berhad yang 

didirikan pada tahun 1969 telah berkembang menjadi salah satu pengolah karet 
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terbesar di Malaysia. Sejak awal, Mardec tetap setia pada komitmennya untuk 

melayani kebutuhan 250.000 petani kecil di Asia Tenggara dan pelanggan global. 

Kegiatan inti kami meliputi pengolahan dan pemasaran Natural Rubeer 

SIR 20 , Natural Rubeer SIR 10 , Mix Ture Rubber  produk karet khusus dan hilir 

dengan karet alam yang bersumber dari petani kecil lokal dan internasional, 

perusahaan perkebunan dan koperasi. Kami mempekerjakan lebih dari 1.600 

orang dan mengoperasikan 10 pabrik pengolahan karet di 4 negara yaitu Malaysia, 

Indonesia, Thailand dan Vietnam dengan kapasitas pemrosesan tahunan gabungan 

lebih dari 300.000 MT. 

Sebagai nama terpercaya dalam karet, pelanggan Mardec meliputi 

produsen ban merek global utama, produsen sarung tangan, dan pengguna industri 

lainnya yang tersebar di empat benua yang meliputi Asia, Amerika Utara, Eropa, 

dan Australia. Contoh Negara yang di Ekspor meliputi Rusia, Korea, Jepang, dan 

India.   

Sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dibidang pengelolahan dan 

penjualan PT. Mardec Musi Lestari mengharuskan Karyawan mencapai Target 

Penjualan yang telah ditentukan perusahaan yang mana nantinya akan dijadikan 

dasar dalam perhitungan jumlah kompensasi.  

Berdasarkan Observasi sementara pada PT. Mardec Musi Lestari Pada 

beberapa tahun belakangan ini kinerja kerja mengalami penurunan dan tidak 

sesuai dengan harapan perusahaan. PT. Mardec Musi Lestari terdapat banyak 

masalah yang mempengaruhi penurunan kinerja kerja karyawan seperti kurangnya 
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semangat kerja akibat tingginnya beban kerja dan karyawan merasakan 

kurangnnya feedback dari perusahaan. Tiada dukungan dan motivasi membuat 

kinerja karyawan menurun. 

Selain faktor motivasi, kompensasi menjadi faktor utama menurunnya 

kinerja kerja karyawan PT. Mardec Musi Lestari terdapat masalah dimana 

karyawan mendapat potongan kompensasi akibat pengurangan cost dari 

perusahaan, karyawan juga tidak mendapatkan insentif yang disebabkan karena 

karyawan tidak dapat mencapai target yang terlalu besar dari perushaan. Sehinnga 

hal tersebut menjadi faktor menurunnya kinerja kerja karyawan.  

Hal lain dilihat efektivitas kerja yaitu produksi yang di hasilkan 

perusahaan  seperti tingkat produksi perusahaan mengalami fluktuasi  dari  tahun 

2018-2021 dan target  yang  telah  di  tetapkan  tidak  tercapai beberapa tahun 

belakanggan Hal ini terjadi karena efektivitas kerja para karyawan belum   

sepenuhnya  optimal.  

Kepuasan kerja merupakan salah satu kunci suksesnya karyawan dalam 

mencapai tujuan yang ditetapkan. Akan tetapi  karyawan PT.Mardec Musi Lestari 

mengalami ketidakpuasan kerja karena fasilitas dilingkungan kantor yang kurang 

memadai dan sulitnya akses  jalan menuju kantor  pada saat hujan mengakibatkan 

karyawan sering tidak masuk kerja saat musim hujan. 

Kinerja kerja karyawan diperusahaan ini harus selalu dituntut baik agar 

dapat memotivasi antusias karyawan agar dapat meningkatkan pengolahan dan 
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penjualan, dengan meningkatnya  hal tersebut maka nilai  kompensasi dan 

efektivitas dilakukan secara optimal dan kepuasan karyawan terpenuhi. 

Beberapa hal yang perlu diperbaiki lagi dari PT. Mardec musi lestari ialah 

permasalahan kompensasi banyakanya potongan gaji dan di tiadakannya insentif 

pada dua tahun tearkhir , di tiadakan bonus hasil efektivitas yang mengakibatkan  

kurangnya motivasi dari sumber daya manusia untuk meningkatkan semangat 

kerja  yang berakibat menurunnya kepuasan kerja karyawan PT. Mardec Musi 

Lestari.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul 

“Pengaruh Motivasi, Kompensasi, Efektivitas, dan Kepuasan Kerja Karyawan 

terhadap Kinerja Karyawan PT Mardec Musi Lestari” 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang dan uraian di atas maka penelitian 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana Pengaruh Motivasi, kompensasi, efektivitas, dan kepuasan 

kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan? 

2. Bagaimana Pengaruh Motivasi secara Parsial terhadap Kinerja Karyawan 

PT Mardec Musi lestari? 

3. Bagaimana Pengaruh Kompensasi Secara Parsial terhadap Kinerja 

Karyawan PT Mardec Musi Lestari? 

4. Bagaimana Pengaruh Efektivitas Secara Parsial Terhadap kinerja 

Karyawan PT Mardec Musi Lestari? 
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5. Bagaimana Pengaruh Kepuasan Kerja secara Parsial  Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Mardec Musi Lestari? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui, menganalisis dan membuktikan  

1. Motivasi, kompensasi, efektivitas, dan kepuasan kerja secara simultan terhadap 

kinerja karyawan 

2. Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT 

Mardec Musi Lestari 

3. Kompensasi berpengaruh secara Parsial terhadap kinerja karyawan pada PT 

Mardec Musi Lestari  

4. Efektivitas berpengaruh secara Parsial terhadap kinerja karyawan pada PT 

Mardec Musi Lestari 

5. Kepuasan kerja berpengaruh Secara Parsial  terhadap kinerja karyawan pada 

PT Mardec Musi Lestari 

1.4 Manfaat penelitian  

Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat 

memberikan hasil adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah refrensi tambahan atau wawasan 

baru untuk mengembangkan ilmu pengetahuan mengenai manajemen sumber 

saya manusia khususnya yang berhubungan dengan lingkungan kerja, iklim 

organisasi dan stress kerja serta dampaknya terhadap kinerja karyawan. 
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2. Bagi PT Mardec Musi Lestari 

Hasil penelitian ini diharapkan akan menjadi masukan, saran dan informasi 

bagi PT Mardec Musi Lestari untuk memperhatikan dan mengembangkan 

sumber daya manusia agar termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya. 

3. Bagi Universitas Tridinanti Palembang 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi sebagai bahan 

perbandingan untuk menganalisis fenomena-fenomena yang berhubungan 

dengan sumber daya manusia peneliti selanjutnya. 
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