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ABSTRAC

R1ZKI RAHMATULLAH, PENGARUH KOMPENTENSI, PROMOSI
JABATAN DAN REWARD TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
KARYAWAN PADA CV PALEMBANG LESTARI DI BAWAH
BIMBINGAN BAPAK Prof. Dr. H. SULBAHRI MADJIR, SE.MM DAN
IBU Dr. SARI SAKARINA, S.E., MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Promosi jabatan
dan Reward Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada CV Palembang Lestari.
Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data skunder.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui pembagian kuesioner kepada 35
orang karyawan sebagai sampel. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis
regresi linier berganda yang di diolah menggunakan bantuan program komputer
Statistical Product and Service Solution (SPSS) 22.0.

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan variabel
Kompentensi, Promosi Jabatan dan Reward terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan Pada CV Palembang Lestari., yang ditunjukan dengan model regresi Y
= 17,340 + 0,458X1 + 0,363X2 + 0,593X3 + e Variabel Kompetensi, Promosi
Jabatan dan Reward berpengaruh positif dan signifikan, menghasilkan nilai
konstanta 17,340 . Koefisien korelasi (R) sebesar 0,995 dan koefisien determinasi
( Ajusted R square) sebesar 0,989. Nilai tersebut dapat di tafsirkan bahwa
besarnya hubungan antara Variabel Kompetensi, Promosi Jabatan dan Reward
terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 98,9% dan mempunyai pengaruh yang
signifikan dengan variabel Produktiviitas kerja Y. sedangkan sisanya sebesar
1,2% dijelaskan atau dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini

Kata Kunci : Kompentensi, Promosi Jabatan, Reward, Produktivitas Kerja
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ABSTRAC

RIZKI RAHMATULLAH, THE EFFECT OF COMPETENCE, POSITION
PROMOTION AND REWARDS ON EMPLOYEE WORK PRODUCTIVITY
AT CV PALEMBANG LESTARI UNDER THE GUIDANCE OF Mr. Prof. Dr.
H. SULBAHRI MADJIR, SE.MM AND Mrs. Dr. SARI SAKARINA, S.E., MM.

This study aims to determine the effect of job promotion competence and rewards
on employee productivity at CV Palembang Lestari. The data used in this study
are primary data and secondary data. The data collection technique was done by
distributing questionnaires to 35 employees as samples. The technique used is
multiple linear regression analysis which is processed using the Statistical

Product and Service Solution (SPSS) 22.0 computer program.

The results showed that there was a significant effect of Competency, Position
Promotion and Reward variables on Employee Work Productivity at CV
Palembang Lestari, which was indicated by the regression model Y = 17,340 +
0,458X1 + 0,363X2 + 0,593X3 + e Variable Competence, Job Promotion and
Reward has a positive and significant effect, resulting in a constant value of
17,340. The correlation coefficient (R) is 0.995 and the determination coefficient
(Ajusted R square) is 0.989. This value can be interpreted that the magnitude of
the relationship between the Competence, Position Promotion and Rewards
Variables on Employee Work Productivity is 98.9% and has a significant effect on
the Y work productivity variable. While the remaining 1.2% is explained or

influenced by other factors. which were not investigated in this study

Keywords: Competence, Promotion, Reward, Work Productivity
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pentingnya produktivitas kerja mencakup banyak hal, dimulai dari
produktivitas tenaga kerja, produktivitas organisasi, produktivitas modal,
produktivitas pemasaran, produktivitas produksi, produktivitas keuangan dan
produktivitas produk. Pentingnya arti produktivitas dalam meningkatkan
kesejahteraan telah disadari secara universal, tidak ada jenis kegiatan manusia
yang tidak mendapatkan keuntungan dari produktivitas yang ditingkatkan sebagai
kekuatan untuk menghasilkan lebih banyak barang-barang maupun jasa,
peningkatan produktivitas juga menghasilkan peningkatan langsung pada standar
hidup yang berada dibawah kondisi distribusi yang sama dari perolehan

produktivitas yang sesuai dengan masukan tenaga kerja.

Sumber daya manusia merupakan salah satu asset paling berharga yang
dimiliki oleh suatu organisasi, karena manusialah yang merupakan satu-satunya
sumber daya yang dapat menggerakkan sumber daya lainnya. Dengan demikian,
unsur sumber daya manusia merupakan faktor kunci yang harus dipertahankan
suatu organisasi sejalan dengan tuntutan yang senantiasa dihadapi organisasi
untuk menjawab setiap tantangan yang ada. Oleh karena itu, upaya untuk
mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas merupakan langkah
utama organisasi. Efektivitas serta efisiensi merupakan dua dimensi dari

produktivitas yang mana pertama terkait dengan pencapaian yang maksimal



dalam bekerja, baik dari kualitas, kuantitas, maupun waktu serta yang kedua
berkaitan dengan membandingkan masukan dengan realisasi penggunaannya
terkait bagaimana pekerjaan tersebut dikerjakan. Menurut Hasibuan (2018) suatu
motif ekonomi untuk memperoleh hasil yang terbaik dan semaksimal mungkin
dengan biaya tertentu adalah maksud dari produktivitas. Kerjasama antara

individu dalam suatu kelompok menjadi kunci dalam produktivitas kerja.

Kompetensi merupakan aspek kemampuan seseorang yang meliputi
pengetahuan, keterampilan, sikap, nilai atau karakteristik pribadi yang
memungkinkan pekerja mencapai keberhasilan dalam menyelesaikan pekerjaan
mereka melalui pencapaian hasil atau keberhasilan dalam menyelesaikan tugas-
tugas. Dalam meningkatkan Kkinerja pegawai diperlukan kompetensi yang
memadai. Kompetensi mempunyai peranan yang amat penting, karena pada
umumnya kompetensi menyangkut kemampuan dasar seseorang untuk melakukan
suatu pekerjaan. Menurut Marshal (2019), kompetensi merupakan hal yang paling
sulit ditiru, karena karakteristiknya yang memang berbeda dan spesifik bagi
masing - masing individu. Di era globalisasi berbasis pengetahuan sekarang ini,
kompetensi merupakan asset utama dalam organisasi, sebagai sumber untuk

membangun dan meraih keunggulan bersaing secara berkelanjutan.

Promosi jabatan adalah kebijakan yang ada diruang lingkup organisasi
untuk mensejahterakan karyawan, sistem pelayanan promosi jabatan yaitu dengan
melihat keloyalitasan dan prestasi kerjanya memungkinkan karyawan untuk
mempunyai kesempatan dipromosikan jabatannya, sehingga memacu gairah

Kinerja karyawan untuk menunjukan yang terbaik. Hasibuan (2018).



Menurut Hasibuan (2018) Mempertahankan dan  meningkatkan
produktivitas suatu perusahaan, maka peran manajemen sumber daya manusia
sangatlah penting artinya dalam hal mengupayakan agar tenaga kerja mau dan
mampu memberikan prestasi kerjanya sebaik mungkin. Dalam hal tersebut
perusahaan berkewajiban memperhatikan kebutuhan karyawannya baik yang

bersifat materil maupun yang bersifat non materil.

Pemberian reward dalam suatu organisasi juga sangat mempengaruhi
dalam peningkatan produktivitas kerja karyawan. Menurut Fahmi (2017) Reward
merupakan bentuk pemberian balas jasa yang diberikan kepada karyawan atas
Produktivitas pekerjaan yang dilakukan, baik berbentuk finansial maupun non
finansial. Gibson, dkk. dalam Wibowo (2019) menyatakan tujuan utama program
penghargaan (reward) adalah untuk menarik orang yang cakap untuk bergabung
dalam organisasi, menjaga pegawai agar datang untuk bekerja, dan memotivasi

pegawai untuk mencapai Kinerja.

Isu penurunan produktivitas kerja karyawan yang terjadi pada CV.
Palembang Lestari sering muncul akibat tidak sesuainya harapan dengan
kenyataan yang ada. Produktivitas kerja karyawan menurun kemungkinan adanya

ketidaknyamanan dan juga ketidak puasan dalam bekerja.

Berdasarkan hasil wawancara secara langsung kepada pimpinan dan
karyawan CV. Palembang Lestari, kompetensi karyawan di CV Palembang
Lestari secara keseluruhan belum sesuai dengan yang diharapkan, hal ini

dikarenakan masih terdapat beberapa indikator mengenai kompetensi yang



mendapatkan kecenderungan negatif dari karyawan, seperti karyawan yang tidak
mampu dalam memecahkan masalah yang terjadi dalam pekerjaan, dan mereka
cenderung pasrah jika mendapatkan masalah, tidak mau belajar dalam mencari
solusi permasalahan yang ada. Dalam bekerja pun karyawan juga tidak memiliki
semangat untuk bekerja sehingga kemungkinan dapat menyebabkan penurunan

produktivitas kerjanya.

Sedangkan, permasalahan yang terjadi mengenai Syarat promosi jabatan
yang dilakukan oleh pihak CV. Palembang Lestari, dimana karyawan merasa
pengalaman kerja tidak diutamakan dalam melakukan promosi jabatan, dan
kurang puasnya karyawan pada promosi jabatan. Dan dalam promosi jabatan latar
belakang belakang pendidikan juga tidak menjadi indikator yang dilakukan oleh
pihak CV. Palembang Lestari, karena ada karyawan yang ditempatkan pada

jabatan tertentu tidak sesuai dengan latar belakang pendidikannya.

Untuk masalah reward, masih terlihat ada karyawan yang tidak diapresiasi
akan hasil kerja yang mereka berikan kepada perusahaan, masih adanya ketidak
adilan kepada karyawan lama yang sudah berpuluh tahun bekerja tetapi masih
diberikan reward yang sama seperti karyawan baru, seharusnya apabila karyawan
loyal terhadap perusahaan perusahaan akan memberikan reward yang lebih
kepada mereka. Pemberian reward yang dirasa kurang baik dan dirasa kurang adil,
cenderung memberikan dampak yang negataif pada perusahaan, hal inilah yang
menjadi penurunan produktivitas kerja karyawan. Selain itu pemberian bonus dan

fasilitas seperti kendaraan dan fasilitas penunjang lainnya jarang diberikan oleh



pihak perusahaan, meskipun karyawan tersebut telah memberikan loyalitas yang

tinggi terhadap perusahaan.

Selain dari hal diatas faktor lain yang mempengaruhi produktivitas kerja
karyawan pada CV. Palembang Lestari adalah gaya kepemimpinan yang dinilai
karyawan kurang baik, pemimpin hanya berpihak kepada karyawan yang hanya
dekat dengannya saja, setelah itu kondisi lingkungan kerja yang kurang kondusif
menyebabkan produktivitas kerja menurun dimana beberapa karyawan merasa

banyak karyawan yang saling menjatuhkan.

Penelitian ini mengambil objek penelitian pada CV. Palembang Lestari.
CV. Palembang Lestari merupakan perusahaan milik swasta yang berkedudukan
di JI. Sukabangun 1 Komplek bangun Indah Blok B4 Palembang, sebagai
perusahaan yang bergerak dibidang distributor dan penjualan perlengkapan, alat-
alat serta asesoris handphone dan gadget, CV. Palembang Lestari sangat
mengandalkan peran tenaga kerja untuk melaksanakan kegiatan operasionalnya

agar dapat berjalan dengan maksimal dan mencapai tujuan.

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
meneliti masalah tentang “Pengaruh Kompetensi, Promosi Jabatan dan Reward

Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari.”

1.2. Perumusan Masalah

Dari uraian di atas, maka dapat di rumuskan permasalahan mengenai

Pengaruh Kompetensi, Promosi Jabatan dan Reward terhadap Produktivitas Kerja



Karyawan pada CV. Palembang Lestari. Dari permasalahan tersebut maka dapat

di rumuskan masalah sebagai berikut :

1.

1.3.

Apakah Kompetensi, Promosi Jabatan dan Reward secara simultan
berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada CV. Palembang
Lestari ?

Apakah Kompetensi secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas
kerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari ?

Apakah Promosi Jabatan secara parsial berpengaruh  terhadap
Produktivitas kerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari ?

Apakah Reward secara parsial berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan pada CV. Palembang Lestari ?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini yaitu :

Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi, Promosi Jabatan dan Reward
secara simultan terhadap Produktivitas Kerja Karyawan pada CV.
Palembang Lestari.

Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi secara parsial berpengaruh
terhadap Produktivitas kerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari.
Untuk mengetahui pengaruh Promosi Jabatan secara parsial berpengaruh
terhadap Produktivitas kerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari.
Untuk Mengetahui pengaruh Reward secara parsial berpengaruh terhadap

Produktivitas Kerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari.



1.4.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut

Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan dalam bidang Manajemen Sumber Daya

Manusia, terutama mengenai masalah program Kompensasi, Promosi

Jabatan dan Reward dalam usaha meningkatkan Produktivitas Kerja

Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan untuk pelaksanaan Kompentensi, Promosi Jabatan

dan Reward dalam usaha meningkatkan Produktivitas Kerja Karyawan

pada CV. Palembang Lestari.

. Bagi Akademik

Sebagai bahan literatur dan masukan untuk perpustakan Universitas
Tridinanti Palembang dan sebagai perkembangan penelitian lebih lanjut
agar dapat diharapkan dijadikan bahan masukan bagi semua pihak yang

membutuhkan.
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