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ABSTRAK 

 

 

INTAN SAVERA, Pengaruh Faktor Individu, Pisikologi Dan Organisasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Kebersihan Kota Palembang. (Di 

bawah Bimbingan Bapak Kartawinata, SE., M.P Dan Ibu Yun Suprani, S.E., 

M.Si). 

Tujuan Penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui pengaruh faktor individu 

terhadap kinerja karyawan Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan kota 

Palembang. 2) untuk mengetahui pengaruh faktor Psikologi terhadap kinerja 

karyawan Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan kota Palembang. 3) untuk 

mengetahui pengaruh faktor organisasi terhadap kinerja karyawan Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan kota Palembang. 4) untuk mengetahui 

pengaruh faktor individu, faktor Psikologi dan faktor organisasi terhadap kinerja 

karyawan Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan kota Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan kuantitatif. Pendekataan penelitiaan ini adalah 

pendekataan deskriptif kuantitatif. Teknik pengumpulan data diperoleh dari 

observasi, kueioner, Wawancara Tak Berstruktur. Hasil penelitian, dapat dibuat 

kesimpulan sebagai berikut: 1) terdapat pengaruh positif dan signifikan faktor 

individu (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) Dinas Lingkungan Hidup dan 

Kebersihan kota Palembang. 2) terdapat pengaruh faktor Psikologi (X2) terhadap 

kinerja karyawan (Y) Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan kota Palembang. 

3) terdapat pengaruh faktor Organisasi (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan kota Palembang. 4) faktor individu, faktor 

Psikologi dan faktor Organisasi bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan kota Palembang. 

 

Kata Kunci: Faktor Individu, Faktor Organisasi, Faktor Manajemen, Kinerja 

Karyawan, Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan kota Palembang 
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ABSTRACT 

 

INTAN SAVERA, The Influence of Individual Factors, Pisikology and 

Organization on Employee Performance at the Palembang City Cleaning Office. 

(Under the Guidance of Mr. Kartawinata, S.E., M.P. and Mrs. Yun Suprani, S.E., 

M.Si). 

The objectives of this study were 1) to determine the influence  of individual 

factors on the performance of the employees of the Palembang City Environment 

and Hygiene Service. 2) to determine the influence of psychological factors on the 

performance of the employees of the Palembang City Environment and Hygiene 

Service. 3) to determine the influence of organizational factors on the performance 

of the employees of the Palembang City Environment and Hygiene Service. 4) to 

determine the influence of individual factors, psychological factors and 

organizational factors on the performance of the employees of the Palembang City 

Environment and Hygiene Service. The type of research used is quantitative. This 

research approach is a quantitative descriptive approach. Data collection techniques 

were obtained from observations, questionnaires, and unstructured interviews. The 

results of the study, conclusions can be drawn as follows: 1) there is a positive and 

significant influence of individual factors (X1) on the performance of employees (Y) 

of the Palembang City Environment and Hygiene Service. 2) there is the influence of 

psychological factors (X2) on employee performance (Y) Palembang City 

Environment and Hygiene Service.. 3) there is an influence of Organizational factors 

(X3) on employee performance (Y) Palembang City Environment and Hygiene 

Service. 4) individual factors, psychological factors and organizational factors 

together affect the performance of the employees of the Palembang City Environment 

and Hygiene Service. 

 
Keywords: Individual Factors, Organizational Factors, Management Factors, 
Employee Performance, Palembang City Environment and Hygiene Service 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pada umumnya perusahaan atau lembaga bertujuan untuk mencapai keuntungan 

tertentu dengan biaya minimal. Untuk dapat menjalankan kegiatan perusahaan sesuai 

dengan rencana sangat diperlukan berbagai macam faktor produksi yang antara lain 

terdiri dari modal, tenaga kerja, sumber alam dan keahlian. Agar tujuan yang telah 

ditetapakan oleh perusahaan dapat tercapai maka perusahaan harus dapat mengelola 

faktor-faktor produksi tersebut secara efektif dan efisien. 

Sumber daya manusia dalam dinas Kebersihan Kota di Palembang adalah suatu 

aset yang tidak ternilai besarnya. Kemajuan dinas Kebersihan Kota di Palembang 

mutlak ditentukan oleh baik tidaknya pengelolaan sumber daya manusia tersebut itu 

sendiri. Dalam suatu perusahaan, sumber daya manusia merupakan bagian yang 

utama dalam pemrosesan masukan (input) menjadi keluaran (output) yang dihasilkan 

lembaga pemerintah. Dalam hal ini, manajemen sumber daya manusia dalam dinas 

Kebersihan Kota di Palembangbertujuan terhadap peningkatan efektifitas lembaga 

pemerintah. Studi tentang manajemen sumber daya manusia menunjukkan bagaimana 

seharusnya organisasi dapat mengembangkan, menggunakan, mengevaluasi dan 

memelihara dalam kuantitas dan kualitas yang tepat. 
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Di dalam sumber daya manusia terdapat beberapa kajian salah satunya ialah 

tentang kinerja pegawai. Menurut Armstrong dan Baron (dalam Wibowo,2016:7-8) 

menyatakan Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan yang 

kuat dengan tujuan strategis, kepuasan karyawan, dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi. Kinerja pegawai sangat berpengaruh bagi perusahaan didalam menjalankan 

pekerjaan, apabila kinerja pegawai meningkat akan sangat baik bagi perusahaan 

untuk mendapatkan keuntungan yang besar, dan apabila kinerja karyawan menurun 

yang disebabkan oleh beban kerja yang diberikan perusahaan terhadap karyawan 

terlalu berlebihan, hal ini akan berdampak buruk bagi perusahaan. 

Selanjutnya ada tiga factor yang memengaruhi kehidupan pegawai dalam 

berperilaku dan kinerja.Faktor pertama yaitu faktor individu yang terdiri dari variabel 

kemampuan dan ketrampilan,latar belakang pribadi dan demografis. Pada dinas 

kebersihan kota Palembang memiliki tingkat kemampuan dan keterampilan yang 

tidak dapat dikembangkan oleh pegawai sehingga mempengaruhi hasil kerja serta 

tingkat produktivitas pegawai, selain tentang keterampilan dan kemampuan pegawai 

yang ada di dinas kebersihan kota Palembang juga memiliki latar belakang 

pendidikanyang bervariable yang mana setiap pegawai memiliki latar belakang 

pendidikan dari SLTP-S2, hal ini juga merupakan salah satu yang menghambat 

tingkat produktivitas dari pegawai yang mana pegawai yang memiliki tingkat 

pendidikan rendah akan sulit untuk meningkatkan jabatan yang di miliki, sedangkan 

jika pegawai yang memiliki pendidikan tinggi akan sangat mudah untuk mengalami 
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kenaikan pangkat jabatan walaupun keahlian yang di miliki di bawah pegawai dengan 

tingkat pendidikan yang lebih rendah, hal ini lah yang menjadi salah satu penghambat 

dalam hal efesiensi dan efektivitas yang sangat diperlukan oleh Lembaga 

pemerintahan tersebut.  Menurut Gibson dalam Ilyas (2012) variabel kemampuan dan 

keterampilan merupakan faktor utama yang mempengaruhi perilaku kerja dan kinerja 

individu. Sedangkan variable demografis mempunyai pengaruh yang tidak langsung. 

Akan tetapi beberapa penelitian menyatakan, factor individu tidak memengaruhi 

bagaimana kinerja seorang pegawai. 

Faktor kedua yang memengaruhi kinerja pegawai adalah factor psikologis. 

Hasil penelitian Gunawan (2013) mengungkapkan bahwa adanya pengaruh motivasi 

instrinsik dan motivasi ekstrinsik terhadap kinerja Pegawai Dinas Kebersihan Kota 

Palembang. Motivasi dalam hal ini merupakan faktor psikologis yang memengaruhi 

kinerja Pegawai. Hasil penelitian lainnya dengan menggunakan variable lain dari 

factor psikologis yaitu Mustofa (2008) menyatakan adanya hubungan kepribadian dan 

sikap terhadap kinerja seorang pegawai. Dinas kebersihan kota Palembang memiliki 

sekitar 106 pegawai yang memiliki perbedaan dalam semua aspek penilian dalam hal 

kepribadian, pada faktor psikologi sendiri para pegawai memiliki motivasi yang baik 

dalam hal untuk meningkatkan karir, tetapi hal ini hanya berlaku untuk pegawai yang 

berpendidikan pada jenjang diploma-sarjana, hal ini juga merupakan penghambat 

pegawai dalam memotivasi diri untuk selalu melakukan kerja yang dapat menunjang  

produktivitas dari perusahaan tersebut, Dinas Kebersihan kota Palembang memiliki 

keterbatasan dalam hal menentukan kenaikkan jabatan untuk setiap pegawai, pegawai 
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dengan pendidikan tinggi akan sangat mudah untuk melakukannya berbeda dengan 

pegawai yang memiliki pendidikan yang lebih rendah. 

Selain faktor individu dan psikologis, kinerja pegawai juga dipengaruhi oleh 

faktor organisasi. Pernyataan ini dipertegas dengan beberapa hasil penelitian, seperti 

pada hasil penelitian Widyatmini dan Hakim, L (2008) yang menyatakan factor 

organisasi yang terdiri dari variabel kepemimpinan dan kompensasi sangat signifikan 

memengaruhi kinerja pegawai. Hasil tersebut sejalan juga dengan hasil penelitian 

Zulkhairi (2010) bahwa keseimbangan jumlah honor yang diterima, kesesuaian honor 

yang diharapkan, ketepatan waktu pembayaran, serta pemberian bonus/insentif  

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja staff yang ada pada bagian Pelayanan 

Kebersihan Kota di Dinas Kebersihan Kota Palembang, dan ketiga hal tersebut 

merupakan bagian dari faktor organisasi. Ketiga factor tersebut pada akhirnya yang 

memelihara agar sumber daya dapat terkoordinir lebih baik sehingga membantu 

organisasi dalam mencapai tujuannya. 

Variabel individu yang dapat mempengaruhi perilaku dan kinerja menurut 

Gibson adalah kemampuan dan keterampilan, latar belakang pegawai, dan demografis 

pegawai. Variabel psikologis terdiri dari persepsidan sikap pegawai, kepribadian, 

motivasi, dan pola belajar. Motivasi yangtimbul dalam individu akan memunculkan 

perilaku yang tertuju pada tujuanatau goal dan akan berdampak muncul lagi motivasi 

bila kebutuhan individu yang lain belum terpenuhi. 

Variabel lain yang ikut mempengaruhi tingkat perilaku dan kinerja seorang 

pegawai dalam penelitian ini adalah seorang pegawai adalah variabel organisasi 
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dengan sub-variabel sumber daya, kepemimpinan, imbalan, struktur organisasi, dan 

beban kerja.Kinerja adalah capaian prestasi seseorang dalam organisasi yang 

dipengaruhi oleh faktor individu,organisasi,dan psikologis. 

Berdasarkan Uraian latar belakang di atas maka penulis akan mengambil judul 

penelitian“Pengaruh Faktor Individu, Psikologi, dan Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai  Pada Dinas Kebersihan Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah dijelaskan di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah  sebagai berikut : 

1. Apakah Faktor Individu berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

pegawai di dinas kebersihan kota Palembang? 

2. Apakah Faktor Psikologis berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

pegawai di dinas kebersihan kota Palembang? 

3. Apakah Faktor Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

pegawai di dinas kebersihan kota Palembang? 

4. Apakah Faktor Individu, Faktor Psikologis, Faktor Organisasi berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja dari pegawai di dinas kebersihan kota 

Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk Mengetahui pengaruh Faktor Individu, Faktor Psikologis, Faktor 

Organisasi secara parsial terhadap kinerja pegawai di dinas kebersihan kota 

Palembang. 

2. Untuk Mengetahui pengaruh Faktor Individu, Faktor Psikologis, Faktor 

Organisasi berpengaruh secara simultan terhadap kinerja dari pegawai di 

dinas kebersihan kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini dapat dibedakan menjadi manfaat teoritis dan 

manfaat praktis 

1. Secara teoritis 

a. Memberikan pengetahuan dan wawasan bagi peneliti lain dalam 

kaitannya pengaruh Faktor Individu, Faktor Psikologis dan Faktor 

Organisasi berpengaruh terhadap kinerja dari karyawan di Dinas 

Kebersihan Kota Palembang. 

b. Sebagai sumber informasi dan referensi tentang pengaruh Faktor 

Individu, Faktor Psikologis dan FaktorOrganisasi berpengaruh terhadap 

kinerja dari pegawai di Dinas Kebersihan Kota Palembang. 
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c. Sebagai Sarana untuk mengetahui seberapa besar dampak yang akan di 

alami perusahaan apabila memiliki karyawan yang memiliki 3 variable 

sebagai penunjang tercapainya kinerja karyawan yang baik. 

 

2. Secara praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu 

pengetahuan baru mengenai pengaruh Faktor Individu, Faktor Psikologis dan 

Faktor Organisasi terhadap Kinerja pegawai. Serta data yang diperoleh akan 

membantu perusahaan untuk meningkatkan lagi SDM yang telah di miliki 

perusahaan terebut, akan tetapi jika hasil penelitian ini memiliki hasil yang 

memuaskan maka perusahaan harus dapat menjaga hal tersebut. 
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