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ABSTRAK  

MUHAMMAD FEBRI ALDIANSYAH, Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Budaya Organisasi, Komunikasi dan Konflik Terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Trinata Mulia Sentosa (Dibawah bimbingan Dr. Ir. Hj. 

Yusro Hakimah, MM dan Bapak Firdaus Sianipar, SE,MM). 

Penelitian ini bertujuan mengetahui apakah ada pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Budaya Organisasi, Komunikasi dan Konflik Terhadap Produktivitas Karyawan 

pada PT. Trinata Mulia Sentosa. Populasi dan sampel pada penelitian ini sebanyak 

37 orang dari seluruh karyawan PT. Trinata Mulia Sentosa. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 

26. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Gaya kepemimpinan, 

Budaya Organisasi, Komunikasi dan Konflik Terhadap Produktivitas Karyawan 

pada PT. Trinata Mulia Sentosa. Dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005 

persamaan regresi linier berganda Y=4,608+0,227X1+0,335X2+0,731X3+0,386X4. 

Terdapat pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Produktivitas Karyawan pad 

PT. Trinata Mulia Sentosa dengan nilai signifikan 0,003 < 0,005. Terdapat 

pengaruh Konflik terhdap Produktivitas Karyawan pada PT. Trinata Mulia 

Sentosa dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,005. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Komunikasi, 

Konflik, Produktivitas. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan sebuah perusahaan dapat dilihat dari kualitas sumber daya  

manusia, karena sumber daya manusia memiliki peran sebagai penentu 

perusahaan dapat mempertahankan kualitas sumber daya manusia di masa yang 

akan datang. Sumber daya manusia juga memiliki peran penting dalam 

menentukan keberhasilan pencapaian tujuan perusahaan, kualitas sumber daya 

manusia perusahaan di minta untuk mampu meningkatkan produktivitas kerjanya 

demi kelangsungan dan peningkatan kinerja karyawan dalam perusahaan tersebut. 

 Gaya kepemimpinan sangat diperlukan di dalam suatu perusahaan karena 

dengan adanya gaya kepemimpinan tersebut pimpinan bisa melakukan suatu 

inovasi-inovasi dan dapat mengkoordinir semua fungsi perusahaan dengan baik 

dan benar. Oleh karena itu gaya kepemimpinan yang dimiliki seorang manajer 

hendaknya dapat menciptakan integritas tinggi dan mendorong semangat kerja 

karyawan itu sendiri. 

 Budaya ogranisasi di setiap perusahaan berbeda-beda, budaya organisasi 

dapat mempengaruhi tingkah laku dari anggota perusahaan atau organisasi 

tersebut. Dengan demikian pemimpin dapat mempengaruhi bawahannya melalui 

budaya organisasi dan pemimpin dalam mempengaruhi kinerja karyawan suatu 

perusahaan atau organisasi dimana para anggotanya memiliki kesamaan visi, misi, 
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tujuan, dan cara berfikir yang diaktualisasikan dalam perilaku setiap anggota 

organisasi. 

Komunikasi adalah proses pemindahan suatu informasi, ide, pengertian 

seseorang kepada orang lain dengan harapan orang lain tersebut dapat 

menginterprestasikannya sesuai dengan tujuan yang dimaksud. 

Dengan adanya komunikasi ini karyawan dan pimpinan dapat berinteraksi 

dengan baik dalam memecahkan suatu permasalahan yang ada di dalam suatu 

perusahaan atau organisasi yang dapat menghambat kemajuan perusahaan itu 

sendiri. 

Konflik yang muncul dalam suatu organisasi akan mengganggu kelancaran 

hubungan antar individu anggota organisasi. Apabila hubungan antar individu 

terganggu akibat adanya konflik, maka pribadi-pribadi yang mempunyai konflik 

akan merasakan suasana kerja dan suasana psikologis tertekan. Orang-orang yang 

bekerja dibawah tekanan psikologis dapat mengakibatkan menurunnya tingkat 

motivasi kerja. Akibat dari semua itu prestasi kerja berkurang sehingga secara 

luas hal tersebut akan mengakibatkan produktivitas kerja pribadi dalam organisasi 

menurun. 

Konflik yang ditimbulkan oleh masalah-masalah hubungan pribadi dengan 

sekumpulan kecil kadang-kadang memiliki dampak luas dalam suatu organisasi. 

Ketidaksesuaian tujuan dan nilai-nilai pribadi seseorang dalam jabatan tertentu 

yang di jabatnya seringkali sangat resisten terhadap konflik. Sebaliknya konflik 

juga bisa timbul karena adanya stimulus yang besar seperti perebutan sumber 
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daya antar departemen atau bagian mungkin tdak berakibat luas karena dalam 

menangani dan pengelolaannya tepat, sehingga dampak yang diakibatkan bisa 

diminimalisir. Secara umum konflik tidak bisa dihilangkan sama sekali, tetapi 

hanya bisa ditekan atau dikurangi intensitasnya. 

Demikian halnya terhadap konflik yang terjadi dalam suatu organisasi 

sekecil apapun konflik yang muncul baik yang berasal dari masing-masing 

individu atau organisasi secara luas, harus dikenali apa yang menstimulus 

munculnya konflik tersebut. Dari aspek waktu konflik perlu dilihat kapan 

munculnya dan pada saat apa konflik tersebut diketahui. Sedangkan dari aspek 

tempat konflik juga perlu dilihat dimana konflik itu terjadi serta pada situasi yang 

bagaimana konflik tersebut muncul. Kemudian dari sisi pelaku siapa yang terlibat 

dalam konflik tersebut dan mencari tahu jawaban tentang akar dari masalahnya 

yang menjadi penyebab konflik tersebut. Kesadaran, kepekaan dan kecermatan 

atau kecerdasan dalam menemukan sebab munculnya konflik kemudian mampu 

mengelolanya merupakan langkah yang sangat dibutuhkan dalam suatu 

kepemimpinan organisasi. 

Produktivitas karyawan pada sebuah perusahaan akan menjadi masalah 

yang selalu hangat dan tidak ada habis-habisnya untuk dibahas. Setiap perusahaan 

diharapkan mampu menciptakan produktivitas yang tinggi, karena tingkat 

produktivitas perusahaan itu sendiri yang akan menentukan keberhasilan suatu 

perusahaan. Kontribusi terbesar dalam usaha meningkatkan produktivitas 

perusahaan adalah dengan kemampuan sumberdaya manusia atau tenaga kerja 

lainnya. Beberapa diantaranya, produktivitas kerja sangat ditentukan oleh gaya 
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kepemimpinan dan budaya organisasi suatu perusahaan. Akibat dari komunikasi 

antar karyawan yang rendah, absensi yang rendah atau keterlambatan datang 

bekerja maka terjadilah konflik terhadap produktivitas karyawan yang rendah. 

Kebanyakan karyawan adalah fleksibel, mereka cenderung mengikuti 

pemimpinnya dan menerima perilaku organisasi seperti apa adanya. Jika budaya 

kerja bersahabat, maka karyawan akan bersahabat. Sebaliknya, jika budaya kerja 

kritis, maka karyawan akan kritis. Menurut Schien (dalam Rusydi, 2017) budaya 

organisasi adalah pola dasar yang diterima oleh organisasi untuk bertindak dan 

memecahkan masalah, membentuk karyawan yang mampu beradaptasi dengan 

lingkungan dan mempersatukan anggota-anggota organisasi untuk itu harus 

diajarkan kepada anggota termasuk anggota yang baru sebagai suatu cara yang 

benar dalam mengkaji, berfikir, dan menyelesaikan masalah yang dihadapi. 

Organisasi dalam segala macam bentuk dan jenisnya dalam mewujudkan 

tujuan bersama dengan seluruh elemen yang ada pasti pernah mengalami situasi 

yang tidak bisa memuaskan keinginan semua orang yang terlibat dalam usaha 

untuk mencapai tujuan tersebut. Hal ini sangat wajar karena didalam organisasi 

terdiri dari berbagai macam latar belakang suku, agama, budaya, sosial dan 

ekonomi. Organisasi yang pada umumnya memiliki tingkat produktivitas tinggi, 

sangat potensial terhadap munculnya konflik baik konflik individu maupun 

konflik organisasi. Dalam interaksi sosial antar individu atau antar kelompok atau 

kombinasi keduanya, sebenarnya konflik merupakan hal yang alamiah. 
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PT. Trinata Mulia Sentosa merupakan sebuah prusahaan  swasta yang 

bergerak dibidang supplier buah kelapa sawit. Untuk meningkatkan penjualan dan 

penyaluran produk prusahaan, prusahaan harus memiliki sumber daya manusia 

yang berkompeten dalam melakukan suatu pekerjaan agar pekerjaan tersebut 

dapat berjalan dengan efektif dan efisien. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka identifikasi masalah yang 

menyebabkan rendahnya produktivitas karyawan adalah pengaruh gaya 

kepemimpinan dalam membentuk budaya organisasi kepada karyawan, 

Produktivitas dapat ditingkatkan dengan meningkatkan kedisiplinan karyawan, 

meningkatkan kemampuan berkoordinasi, komunikasi dalam team work, 

meningkatkan tanggung jawab terhadap pekerjaan, dan pemimpin mampu 

menciptakan lingkungan kerja yang aman dan nyaman bagi karyawan. 

Dari uraian diatas peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Komunikasi dan 

Konflik Terhadap Produktivitas Karyawan Pada PT. Trinata Mulia 

Sentosa” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Apakah Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Komunikasi dan 

Konflik berpengaruh secara simultan terhadap Produktivitas Karyawan 

pada PT. Trinata Mulia Sentosa? 

2. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap 

Produktivitas Karyawan pada PT. Trinata Mulia Sentosa? 

3. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap 

Produktivitas Karyawan pada PT. Trinata Mulia Sentosa? 

4. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Trinata Mulia Sentosa? 

5. Apakah Konflik berpengaruh secara parsial terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Trinata Mulia Sentosa? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis: 

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Komunikasi dan 

Konflik secara simultan terhadap Produktivitas Karyawan pada PT. 

Trinanta Mulia Sentosa. 

2. Pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Trinata Mulia Sentosa. 

3. Pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap Produktivitas 

Karyawan pada PT. Trinata Mulia Sentosa. 
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4. Pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap Produktivitas Karyawan 

pada PT. Trinata Mulia Sentosa. 

5. Pengaruh Konflik secara parsial terhadap Produktivitas Karyawan pada 

PT. Trinata Mulia Sentosa. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran 

bagi pihak yang berkepentingan antara lain sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Menghasilkan bahan untuk menyusun skripsi yang merupakan syarat guna 

mencapai gelar sarjana fakultas ekonomi Universitas Tridinanti 

Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membuat perusahaan yang dijadikan 

tempat observasi dapat meningkatkan kinerjanya dalam memperkecil 

tingkat pergantian karyawan yang ada di dalam organisasi serta dapat 

mengetahui solusi-solusi setiap masalah yang timbul yang disebabkan 

karna stres kerja dan manajemen talenta yang diharapkan dapat 

mengurangi adanya keinginan pindah kerja yang ada dalam perusahaan 

sehingga adanya perkembangan dalam perusahaan tersebut. 
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