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ABSTRAK

Rizal, Pengaruh Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera
Selatan, (Di bawah bimbingan Bapak Azmir Ferdinansyah, SE.,MM dan Ibu
Umi Hasanah, SE.,MM).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan
Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai
Pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan. Populasi dan Sampel dalam
penelitian ini sebanyak 52 orang responden. Jenis data dalam penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder. Adapun data primer diperoleh penulis dengan
menyebarkan kuesioner kepada responden, dengan melakukan uji validitas dan uji
reliabilitas. Sedangkan uji hipotesis dilakukan dengan uji F dan uji t.

Berdasarkan hasil pengolahan data dengan SPSS Ver.24 pada uji F
diperoleh F hitung sebesar (33,848 > 2,80) diketahui bahwa Komunikasi,
Lingkungan Kerja, dan Kepemimpinan secara bersama — sama memberikan
pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan.

Berdasarkan uji t atau uji secara parsial Komunikasi (X1) berpengaruh
secara signifikan terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perdagangan Provinsi
Sumatera Selatan. dengan t hitung 4,076 dengan signifikansi 0,029. Secara parsial
Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan
dengan t hitung 2,396 dengan signifikansi 0,034. Secara parsial Kepemimpinan
(X3) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan t hitung
2,962 dengan signifikansi 0,036.

Kata Kunci : Komunikasi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Kinerja.
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ABSTRACT

Rizal, The Influence of Communication, Work Environment, and Leadership
on Employee Performance at the Trade Office of South Sumatra Province,
(Under the guidance of Mr. Azmir Ferdinansyah, SE., MM and Mrs. Umi
Hasanah, SE., MM).

This study aims to determine whether there is a significant effect of
Communication, Work Environment, and Leadership on Employee Performance
at the Trade Office of South Sumatra Province. The population and sample in this
study were 52 respondents. The types of data in this study are primary data and
secondary data. The authors of primary data obtained by distributing
questionnaires to respondents, by conducting validity and reliability tests. While
the hypothesis test is done by F test and t test.

Based on the results of data processing with SPSS Ver.24 on the F test, it
is obtained that the calculated F is (33,848 > 2.80) it is known that
Communication, Work Environment, and Leadership together have a positive and
significant influence on Employee Performance at the Trade Office of South
Sumatra Province .

Based on the partial test, Communication (X1) has a significant effect on
Employee Performance at the Trade Office of South Sumatra Province. with t
count 4.076 with a significance of 0.029. Partially the work environment (X2) has
a significant effect on employee performance with a t count of 2,396 with a
significance of 0.034. Partially leadership (X3) has a significant effect on
employee performance with a t count of 2,962 with a significance of 0.036.

Keywords: Communication, Work Environment, Leadership, Performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi sektor publik merupakan suatu organisasi dimana aktivitasnya
menghasilkan pelayanan publik dalam rangka memenuhi kebutuhan ataupun hak
dari publik atau untuk kesejahteraan masyarakat. Dalam sebuah organisasi sektor
publik terdapat unsur-unsur yang dapat meningkatkan kinerja pelayanan kepada
publik. Salah satu unsur yang paling penting untuk mewujudkan sebuah pelayanan
publik yang memadai adalah sumber daya manusia. Sumber daya manusia
merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal perasaan, pengetahuan,
ketrampilan, keinginan, dorongan daya, dan karya.

Semua potensi sumber daya manusia tersebut sangat berpengaruh terhadap
kinerja dan keberlangsungan sebuah organisasi. Sumber daya manusia merupakan
sumber daya yang memiliki nilai tertinggi dalam sebuah organisasi apabila
penggunaannya tepat guna. Perkembangan teknologi, informasi serta tersedianya
modal, sarana dan prasarana apabila tanpa sumber daya manusia maka akan sulit
untuk mewujudkan tujuan organisasi.

Masalah sumber daya manusia masih menjadi sorotan dan tumpuhan bagi
perusahaan untuk tetap dapat bertahan di era globalisasi. Sumber daya manusia
mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan perusahaan. Walaupun didukung

dengan sarana dan prasarana serta sumber dana yang



berlebihan, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang handal kegiatan
perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik.

Dalam bekerja, karyawan maupun pimpinan tidak lepas dari komunikasi
yang menghubungkan keduanya untuk dapat melaksanakan tugas masing-masing.
Komunikasi merupakan kepentingan setiap orang untuk bersosialisai dengan
orang lain. Seseorang akan sulit terhubung dengan orang lain tanpa adanya
komunikasi. Tidak dapat dibayangkan, apabila dalam sebuah perusahaan
menjalankan tugas tanpa adanya komunikasi antar setiap orang, hal ini tentu akan
menyebabkan miss communicaton, sehingga pekerjaan tidak dapat berjalan
dengan baik. Untuk menjalankan komunikasi yang baik dan efektif, diperlukan
transmisi data dan ketrampilan tertentu dari pengirim data dan penerima
informasi. Keterampilan tersebut meliputi ketrampilan membaca, menulis,
mendengar, berbicara dan lain- lain.

Pentingnya komunikasi diutarakan Robbins (2013:12) menyebutkan
bahwa komunikasi membantu perkembangan motivasi dengan menjelaskan
kepada para karyawan apa yang harus dilakukan, seberapa baik mereka bekerija,
dan apa yang dapat dikerjakan untuk memperbaiki kinerja yang di bawah standar.
Komunikasi yang terjadi di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan masih
perlu di perhatikan, karena masih ditemukan beberapa permasalahan seperti
tertundanya pekerjaan yang di akibatkan oleh kurangnya pemanfaatan komunikasi
dengan baik.

Fakta lain yang peneliti peroleh dari observasi sebelumnya yaitu masalah

lingkungan kerja yang kurang nyaman. Bagi sebuah organisasi adalah hal yang



wajib untuk memberikan suasana dan lingkungan kerja yang nyaman demi
mewujudkan tujuan organisasi. Kondisi kerja yang buruk berpotensi menjadi
penyebab ketidaknyamanan karyawan dalam bekerja. Di Dinas Perdagangan
Provinsi Sumatera Selatan terdapat beberapa masalah yang terjadi terkait dengan
lingkungan kerja, yaitu kondisi tempat kerja yang kurang nyaman, tata ruang kerja
yang tidak pernah mengalami perubahan sehingga menimbulkan kejenuhan dan
turunnya semangat kerja karyawan dalam melaksanakan tugas. Sirkulasi udara di
dalam ruangan juga tidak begitu baik meskipun dilengkapi dengan fasilitas
pendingin ruangan, sering kali pendingin ruangan dalam hal ini Air Conditioner
(AC) tidak mampu bekerja dengan maksimal karena AC tersebut jarang sekali di
servis sehingga udara yang dihasilkan oleh AC tidak baik untuk kesehatan
maupun kenyamanan bagi karyawan sehingga semangat kerja karyawan juga
berpengaruh. Hal lain yang menjadi salah satu masalah dalam ruang lingkup kerja
karyawan adalah pimpinan yang terkadang tidak berlaku adil terhadap karyawan
yang sudah lama bekerja dan baru bekerja, serta hubungan antar karyawan yang

kurang baik juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.

Peran seorang pemimpin dalam mempengaruhi bawahannya sangatlah
penting bagi kemajuan organisasi tersebut. Koesmono (2017:30) mengungkapkan
bahwa keberadaan seorang pemimpin dalam organisasi dibutuhkan untuk
membawa organisasi kepada tujuan yang telah ditetapkan. Pemimpin biasanya
menerapkan gaya kepemimpinan tertentu untuk mempengaruhi Kinerja
bawahannya. Kepemimpinan merupakan perilaku pemimpin yang digunakan

seseorang ketika ingin mempengaruhi orang lain. Bermacam-macam gaya



kepemimpinan dapat digunakan oleh seorang pemimpin untuk mempengaruhi dan
memotivasi bawahannya, sehingga dapat meningkatkan kinerja bawahannya
dalam melakukan pekerjaan.

Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan merupakan instansi
pemerintah yang bergerak di bidang perdagangan yang mempunyai tugas
melaksanakan sebagian urusan pemerintahan daerah berdasarkan asas otonomi
dan tugas pembantuan di bidang perdagangan dan pengelolaan pasar serta
pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh gubernur sesuai dengan tugas dan
fungsinya.. Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan merupakan instansi
yang selalu mengutamakan kinerja karyawan dengan baik.

Dalam kegiatan di instansi masih ditemukan adanya fenomena yang terkait
dengan rendahnya semangat kerja pegawai Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera
Selatan adalah komunikasi, masih terdapat komunikasi yang kurang baik antara
pimpinan dan karyawan. Lingkungan kerja yang kurang nyaman juga menjadi
keluhan para karyawan dalam bekerja. Serta kepemimpinan di instansi tersebut
pimpinan masih cenderung terlalu menjaga jarak secara fisik dengan karyawan,
dan kurangnya perhatian terhadap para pegawai.

Berdasarakan fenomena diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul : “Pengaruh Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Perdagangan

Provinsi Sumatera Selatan”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas peneliti mencoba merumuskan
permasalahan sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, dan
kepemimpinan secara simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas
Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan ?

2. Apakah terdapat pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan?

3. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan ?

4. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja

pegawai pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui, menganalisis, dan
membuktikan :

1. Pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, dan kepemimpinan secara simultan
terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera
Selatan.

2. Pengaruh komunikasi secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Dinas
Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan.

3. Pengaruh lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada

Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan.



4. Pengaruh kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Dinas

Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, serta memperluas
wawasan mengenai pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, dan
kepemimpinan terhadap Kkinerja pegawai pada Dinas Perdagangan Provinsi
Sumatera Selatan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan dalam melihat
pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, dan kepemimpinan secara simultan
terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera
Selatan.

3. Bagi Civitas Akademika
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis atau
sebagai referensi bagi peneliti lain dengan menambahkan variabel yang

belum diteliti.
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