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ABSTRAK 
Pengaruh komunikasi, budaya organisasi, kepemimpinan, dan etos kerja 

terhadap kinerja pegawai dinas pertanian dan ketahanan pangan kota palembang 

( dibawah bimbingan Ibu  Hj. Nina Fitriana, S.E., M.SI. dan Ibu Umi Hasanah, S.E., 

M.M.) 

Skripsi ini membahas Pengaruh komunikasi, budaya organisasi, kepemimpinan, 

dan etos kerja terhadap kinerja pegawai . Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui 
(1) apakah Komunikasi, budaya organisasi, Kepemimpinan dan Etos Kerja berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja pegawai Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan di Kota 

Palembang, (2) Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan di Kota Palembang, (3) Budaya Organisasi berpengaruh 
secara parsial terhadap kinerja pegawai  Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan di Kota 

Palembang, (4) Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan di kota Palembang, (5) Etos Kerja berpengaruh 
secara parsial terhadap kinerja pegawai Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan di kota 

Palembang, populasi dalam penelitian ini yaitu pegawai Dinas Pertanian dan Ketahanan 

Pangan di kota Palembang. Data diuji dengan dengan menggunakan uji asumsi klasik, 

analisis linier berganda, dan pengujian melalui SPSS 24.  
 

Berdasarkan dari uji ANOVA atau F test didapat nilai F hitung sebesar 30.149 

dengan tingkat signifikan 0.000, hal ini menunujukkan bahwa secara simultan  H3 yang 
menyatakan bahwa ada pengaruh komunikasi, budaya organisasi, kepemimpinan dan etos 

kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan hasil uji parsial untuk 

variabel komunikasi diperoleh t hitung = 2.344 dengan nilai signifikan sebesar sebesar 
0.021 < 0.05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkkan bahwa secara 

parsial H1 yang menyatakan bahwa ada pengaruh komunikasi terhadap kinerja pegawai 

diterima. 

  
Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel budaya organisasi diperoleh thitung = 

0.701 dengan nilai signifikan sebesar 0.485. karena probabilitasnya signifikan jauh lebih 

kecil dari 0.05 Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial H2 
yang menyatakan bahwa ada pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai 

diterima. 

Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel Kepemimpinan diperoleh thitung = -
1.166 dengan nilai signifikan sebesar 0.247. karena probabilitasnya signifikan jauh lebih 

kecil dari 0.05 Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial H3 

yang menyatakan bahwa ada pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja pegawai diterima. 

 
Berdasarkan hasil uji parsial untuk variabel etos kerja diperoleh thitung = 6.561 

dengan nilai signifikan sebesar 0.000. karena probabilitasnya signifikan jauh lebih kecil 

dari 0.05 Ho ditolak dan Ha diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara parsial H4 yang 
menyatakan bahwa ada pengaruh etos kerja terhadap kinerja pegawai diterima. 

 

 Berdasarkan tabel Model summary diketahui nilai Adjusted R Square  

sebesar 0,556. sehingga dapat disimpulkan bahwa  komunikasi, budaya organisasi, 

kepemimpinan dan etos kerja terhadap kinerja pegawai adalah 55,6%. 

Kata Kunci : Komunikasi,budaya organisasi, kepemimpinan etos kerja, kinerja 

pegawai 
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ABSTRAK 

Pengaruh komunikasi, budaya organisasi, kepemimpinan, dan etos kerja 

terhadap kinerja pegawai dinas pertanian dan ketahanan pangan kota palembang 

( dibawah bimbingan Ibu  Hj. Nina Fitriana, S.E., M.SI. dan Ibu Umi Hasanah, S.E., 

M.M.) 

 This thesis discusses the influence of communication, organizational culture, 

leadership, and work ethic on employee performance. The purpose of this study is to find 
out (1) whether communication, organizational culture, leadership and work ethic 

simultaneously affect the employees of the Department of Agriculture and Food Security 

in the city of Palembang, (2) communication has a partial effect on the employees of the 

office of agriculture and food security in the city of Palembang. , (3) Organizational 
culture partially affects the employees of the Department of Agriculture and Food 

Security in Palembang City, (4) Leadership partially affects the performance of the 

employees of the Department of Agriculture and Food Security in the City of Palembang, 
(5) Work ethic partially affects the employees of the Department of Agriculture and Food 

Security in the city of Palembang, the population in this study were employees of the 

Department of Agriculture and Food Security in the city of Palembang. The data were 

tested using the classical assumption test, multiple linear analysis, and testing through 
SPSS 24. 

 Based on the ANOVA test or F test, the calculated F value is 30,149 with a 

significant level of 0.000, this shows that simultaneously H3 which states that there is an 
effect of communication, organizational culture, leadership and work ethic 

simultaneously on employee performance. Based on the results of the partial test for the 

communication variable, it was obtained t count = 2,344 with a significant value of 0.021 
< 0.05, then Ho was rejected and Ha was accepted. This shows that partially H1 which 

states that there is an influence of communication on employee performance is accepted. 

 Based on the results of the partial test for the organizational culture variable, it 

was obtained tcount = 0.701 with a significant value of 0.485. because the probability is 
significantly less than 0.05 Ho is rejected and Ha is accepted. This shows that partially 

H2 which states that there is an influence of organizational culture on employee 

performance is accepted. 

 Based on the results of the partial test for the organizational culture 

variable, it was obtained tcount = -1.166 with a significant value of 0.247. because 

the probability is significantly less than 0.05 Ho is rejected and Ha is accepted. 

This shows that partially H3 which states that there is an influence of leadership 

on employee performance is accepted. 

 Based on the results of the partial test for the work ethic variable, it was 

obtained tcount = 6.561 with a significant value of 0.000. because the probability 

is significantly less than 0.05 Ho is rejected and Ha is accepted. This shows that 

partially H4 which states that there is an influence of work ethic on employee 

performance is accepted. 

 Based on the Model summary table, it is known that the Adjusted R 

Square value is 0.556. so it can be concluded that communication, organizational 

culture, leadership and work ethic on employee performance is 55.6%. 

  

Keywords: Communication, organizational culture, work ethic leadership, 

employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting bagi sebuah 

organisasi karena sumber daya manusia merupakan penggerak utama dalam 

pengelolaaan sumber daya yang dimiliki demi tercapainya tujuan-tujuan 

organisasi. Untuk mencapai visi, misi, serta tujuan organisasi diperlukan sumber 

daya manusia yang profesional dan memiliki dedikasi tinggi terhadap organisasi, 

yang kemudian akan memberikan kontribusi positif bagi organisasi. 

 Melihat dari pentingnya peranan sumber daya manusia dalam organisasi, 

maka sumber daya manusia harus dikelola dengan baik dan disisi lain perusahaan 

tidak mungkin mengoperasionalkan kegiatan tanpa adanya manusia, karena faktor 

tenaga kerja manusia memegang peranan yang sangat penting dalam pencapaian 

tujuan perusahaan, Hal ini sangat beralasan karena terwujudnya tujuan 

pembangunan secara efisien dan efektif tergantung komunikasi, budaya organisasi, 

kepemimpinan dan etos kerja pegawai dalam mengimplementasikan, 

menggerakkan dan mengendalikan segenap kewajiban yang di emban dalam 

melaksanakan pekerjaan. Kinerja pegawai Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan 

Kota Palembang, terutama kinerja pelayanan publik yang terkait dengan urusan 

masyarakat, perlu ditingkatkan dengan membenahi berbagai hal yang di pandang 

perlu untuk meningkatkan produktivitas kerja aparatur, salah satu hal yang 

dipandang penting dan perlu dibenahi adalah kinerja pegawai sendiri.
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Kantor Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Kota Palembang adalah salah satu 

instrumen dari pemerintah yang mempunyai tanggung jawab untuk melaksanakan 

pelayanan kepada masyarakat daerah ditingkat kecamatan maupun kota 

palembang. Guna meningkatkan efektivitas pelayanan publik ditingkat kecamatan 

maupun kota, untuk mencapai tujuan tersebut dibutuhkan orang-orang yang 

memiliki kompetensi dalam menjalankan tugas yang dibebankan kepadanya. 

Kinerja yang dicapai oleh pegawai dalam bentuk hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas melibatkan unsur kemampuan dan motivasi. Kualitas kerja yang 

dihasilkan oleh pegawai dapat berupa semakin membaiknya kualitas pelayanan 

yang diberikan oleh pegawai kepada masyarakat maupun hasil kerja yang dapat 

diterima oleh pimpinan karena pekerjaan yang dihasilkan sesuai dengan harapan 

pimpinan. Kinerja yang baik sangat perlu di perhatikan. Peran pemimpin sangat 

mempengaruhi kinerja pegawai dalam menjalan tugasnya, karena pemimpin yang 

baik akan mempengaruhi seorang karyawan dalam menjalankan tanggung 

jawabnya. 

Komunikasi merupakan faktor penting dalam menjalankan suatu aktivitas, 

dengan adanya komunikasi, aktivitas apapun dapat terjadi baik antara idividu, 

antar kelompok, maupun antar organisasi, baik organisasi formal maupun 

organisasi nonformal. Komunikasi tersebut dapat menimbulkan pengertian yang 

sama sehingga dapat mewujudkan tujuan organisasi. Selain dengan komunikasi 

pemberian dorongan juga termasuk sebagai salah satu bentuk motivasi, penting 

dilakukan untuk meningkatkan gairah kerja pegawai sehingga dapat mencapai 

hasil yang dikehendaki oleh manajemen. Dengan komunikasi, kegiatan di suatu 
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perusahaan tidak akan terhambat, karena manusia akan saling 

berhubungan dengan yang lain untuk satu tujuan yang sama baik atasan dengan 

bawahan, bawahan dengan atasan, bawahan dengan bawahan. 

Budaya organisasi juga menjadi salah satu faktor yang dapat berdampak 

terhadap peningkatan kinerja pegawai. Budaya organisasi merupakan hal yang 

esensial bagi suatu organisasi, karena akan selalu berhubungan dengan kehidupan 

yang ada dalam organisasi itu sendiri. Budaya organisasi didefinisikan sebagai 

“nilai-nilai yang menjadi pegangan sumber daya manusia dalam menjalankan 

kewajibannya dan juga perilakunya didalam organisasi.” Nilai-nilai inilah yang 

akan memberi jawaban apakah suatu tindakan benar atau salah dan apakah suatu 

perilaku dianjurkan atau tidak. Adapun budaya yang terjadi didalam suatu 

organisasi tersebut banyaknya pegawai yang menyalahgunakan waktu untuk main 

game yang seharusnya waktu tersebut bisa digunakan untuk bekerja. Budaya 

organisasi yang terjadi di Kantor  Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Kota 

Palembang sangat berpengaruh dalam meningkatkan kinerja karyawan terutama 

dalam meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Budaya organisasi dalam 

tatanan Kantor Dinas tidak hanya berfungsi sebagai pembentuk identitas namun 

juga menjadi modal dasar untuk meningkatkan semangat dan motivasi para 

pegawai serta sebagai sosial control yang mendorong semua pegawai untuk 

memiliki komitmen terhadap suatu yang lebih besar daripada kepentingan pribadi 

dan sebagai penuntut dalam pembentukan sikap dan prilaku para pegawai dalam 

melaksanakan tugas sehari-hari sehingga memberikan iklim dan motivasi kerja 

yang baik. 
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Kemudian faktor lain yang turut berpengaruh terhadap penurunan atau 

peningkatan kinerja adalah masalah etos kerja pegawai Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan Kota Palembang. Etos kerja merupakan sikap, pandangan, 

kebiasaan, ciri-ciri atau sifat mengenai cara cara bekerja yang dimiliki seseorang, 

suatu golongan atau suatu bangsa. Etos kerja yang tinggi tentunya rutinitas tidak 

akan membuat bosan, bahkan mampu meningkatkan prestasi kerjanya. Hal yang 

mendasari etos kerja tinggi diantaranya keinginan untuk menjunjung tinggi mutu 

pekerjaan, maka individu yang mempunyai etos kerja tinggi akan turut serta 

memberikan masukan-masukan ide di tempat bekerja.  

Kepemimpinan adalah suatu proses dimana seseorang dapat menjadi 

pemimpin (leader) melalui aktivitas yang terus menerus sehingga dapat 

mempengaruhi yang dipimpinnya dalam rangka untuk mencapai tujuan organisasi 

atau perusahaan. Selain itu, kepemimpinan juga yang akan menentukan gagal dan 

tidaknya dalam mencapai sebuah tujuan organisasi. Kepemimpinan merupakan 

suatu cara bagaimana seorang pemimpin mempengaruhi, mengarahkan, 

memotivasi dan mengendalikan bawahannya dengan cara-cara tertentu, sehingga 

bawahannya dapat menyelesaikan tugas pekerjaannya secara efektif dan efisien. 

Berdasarkan latar belakang di atas Komunikasi, Budaya Organisasi, 

Kepemimpinan dan Etos Kerja pada pegawai sangat menarik untuk diteliti dengan 

faktor-faktor dominan yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu dengan 

menerapkan komunikasi, budaya organisasi, kepemimpinan dan etos kerja agar 

mampu meningkatkan kinerja pegawai dalam mencapai tujuan organisasi atau 

perusahaan. Maka dalam hal ini lah peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 
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dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Budaya Organisasi, 

Kepemimpinan dan Etos Kerja Terhadap Kinerja Pegawai  Dinas Pertanian 

dan Ketahanan Pangan Kota Palembang” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apakah Komunikasi, budaya organisasi, Kepemimpinan dan Etos Kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai Dinas Pertanian dan 

Ketahanan Pangan di Kota Palembang ? 

2. Apakah Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Kota di Palembang ? 

3. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

pegawai  Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan di Kota Palembang ? 

4. Apakah Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan di  kota Palembang ? 

5. Apakah Etos Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan di kota Palembang ? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan yang dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh : 

1. Komunikasi, budaya organisasi, Kepemimpinan dan Etos Kerja secara 

simultan berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan di Kota Palembang  



 
 

 
 

6 

 

2. Komunikasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan di Kota Palembang 

3. Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai  

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan di Kota Palembang 

4. Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan di kota Palembang 

5. Etos Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pertanian dan Ketahanan Pangan di kota Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat yaitu  : 

1. Bagi Penulis 

Sebagai sarana untuk melatih berfikir secara ilmiah dengan berdasar pada 

disiplin ilmu yang diperoleh dibangku kuliah khususnya lingkup  

sumber daya manusia. 

2. Bagi Instansi 

Bagi Dinas Pertanian dan ketahanan Pangan Kota Palembang 

khususnya, untuk mengetahui sejauh mana Komunikasi, Budaya Organisasi, 

Kepemimpinan dan Etos Kerja berdampak pada kinerja pegawai yang 

diharapkan perusahaan/organisasi dan hasil menjadi pertimbangan membuat 

kebijakan untuk meningkatkan kinerja pegawai Dinas Pertanian dan 

ketahanan Pangan Kota Palembang 
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3. Bagi Akademik 

Dapat menjadi salah satu sumber informasi dan refrensi dibidang 

sumber daya manusia untuk penelitian berikutnya
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