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ABSTRAK 
 

SEPTI KURNIASIH. “ Pengaruh Karakteristik Individu, Karakteristik 

Pekerjaan dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Tirta Osmosis Sampurna ” ( dibawah bimbingan Ibu Yunidar Erlina, SE. 

M.Si dan Bapak Muhammad Ridwan, SE. MM ) 

 

Rumusan masalah adalah Pengaruh Karakteristik Individu, Karakteristik 

Pekerjaan dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Tirta 

Osmosis Sampurna. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menguji apakah Pengaruh 

Karakteristik Individu, Karakteristik Pekerjaan dan Gaya Kepemimpinan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT.Tirta Osmosis Sampurna secara simultan dan persial.  

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari persamaan regresi linier 

berganda Y= -1.214+0,238-0,131+0,446+e dengan menggunakan SPSS 26. Hasil 

uji F Fhitung sebesar 33,052 dengan signifikansi 0,000. Oleh karena itu nilai 

signifikansi jauh lebih kecil daripada konstan (a) 0,05 maka dapat dinyatakan 

bahwa variabel independen yang meliputi Karakteristik Individu (X1), 

Karakteristik Pekerjaan (X2), dan Gaya Kepemimpinan (X3) Secara simultan atau 

bersama-sama mempengaruhi Kinerja karyawan (Y) secara signifikan.Hasil uji t 

menunjukkan thitung pada variabel karakteristik individu  = 3,424 dengan nilai 

signifikan 0,001 < 0,05 yang berarti ada pengaruh signifikan karakteristik individu 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Tirta Osmosis Sampurna. Hasil uji t 

menunjukkan thitung pada variabel karakteristik pekerjaan = 1,234 dengan nilai 

signifikan 0,222 ≥ 0,05 yang berarti tidak ada pengaruh signifikan karakteristik 

pekerjaan terhadap kinerja karyawan pada PT. Tirta Osmosis Sampurna. 

Selanjutnya hasil uji t menunjukkan  thitung pada variabel gaya kepemimpinan = 

3,774 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 yang berarti ada pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. Tirta Osmosis Sampurna. 

. 

Kesimpulan yang dapat ditarik adalah karakteristik individu dan gaya 

kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

karakteristik pekerjaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hal ini dikarenakan meskipun PT. Tirta Osmosis Sampurna telah memberikan 

karakteristik pekerjaan yang berbeda kepada karyawan namun karyawan PT. Tirta 

Osmosis Sampurna tidak menganggap bahwa karakteristik pekerjaan yang mereka 

terima mampu mempengaruhi kinerja mereka. 

 
 

Kata Kunci : Karakteristik Individu, Karakteristik Pekerjaan, Gaya Kepemimpinan, 

Kinerja Karyawan 

 



 

RIWAYAT HIDUP 
 

 

Septi Kurniasih, dilahirkan di Jambi pada tanggal 20 September 

1999 dari Bapak Suhartono (Alm) dan Ibu Eliyana anak ke 3 dari 4 

Bersaudara. 

Sekolah Dasar diselesaikan pada tahun 2011 di SD Negeri 13 

Talang Kelapa, Sekolah Menengah Pertama diselesaikan tahun 2014 di 

SMP Negeri 1 Talang Kelapa dan selanjutnya menyelesaikan Sekolah 

menengah Atas pada tahun 2017 di SMA Bina Mandiri Banyuasin pada 

tahun 2018 ia memasuki perguruan tinggi Fakultas Ekonomi Program 

Studi Manajemen Universitas Tridiananti Palembang. 

 

Palembang,   Maret 2022 

Penulis,     

 

 

                                                            Septi Kurniasih 

 

 



1 
 

1 
 

BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keberadaan manusia menjadi sumber daya yang paling istimewa, 

keistimewaan ini meliputi bagimana cara manusia melakukan pekerjaannya 

dengan menggunakan perasaan, pikiran dan kepribadian yang bermacam-

macam. Sumber daya manusia merupakan bagian yang berperan penting di 

sebuah organisasi salah satunya sebagai pengerak utama atas kelancaran 

jalannya kegiatan sebuah perusahaan, bahkan maju mundurnya perusahaan 

dipengaruhi oleh keberadaan sumber daya manusianya. Baik buruknya 

karakteristik individu tergantung bagaimana mereka mengaplikasikannya. 

Karakteristik individu yang berbeda-beda ini disebabkan oleh usia, jenis 

kelamin, jumlah tanggungan, status pernikahan, dan pengalaman kerja 

pegawai. 

Penelitian ini mengambil objek pada PT. Tirta Osmosis Sampurna yang 

merupakan perusahaan swasta yang bergerak pada bidang pengelolaan Air 

Minum Dalam kemasan (AMDK) didirikan oleh Bapak Sofyan Chandrajaya, 

SE. Sejak tahun 1991 berdasarkan akte pendirian Nomor 103 Tanggal 21 Juni 

1991 dihadapkan notaris Robert Tjahjaindra, SH. dan mulai produksi sejak 

tahun 1994 hingga sekarang. 

Karakteristik pekerjaan merupakan besarnya tangggungjawab dan macam-

macam tugas yang dibebankan kepada tenaga kerja. Karakteristik ini akan 

berpengaruh pada karakteristik personal, sehingga dapat memperluas 
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kebutuhan tenaga kerja. Bila masing-masing karyawan sudah mengetahui 

jenis pekerjaan apa yang dihadapi dan cara yang khusus untuk menanganinya, 

maka hal ini dapat mempengaruhi kinerjanya. 

Pada bagian produksi, sering terjadi estafet pergantian kepemimpinan, 

yang pada umumnya mempunyai gaya kepemimpinan yang heterogen. 

Kondisi tersebut mengakibatkan pola perilaku karyawan juga berbeda. 

Akhirnya kondisi tersebut mengakibatkan kinerja karyawan akan terganggu. 

Adanya gaya kepemimpinan yang berbeda-beda berdampak pada pola 

perilaku karyawan yang berbeda-beda, karena karyawan harus mengikuti 

aturan yang berbeda. Karyawan yang siap dengan perbedaan tersebut, maka 

pergantian pimpinan tidak berpengaruh terhadap karakteristik individunya. 

Tetapi bila karyawan yang tidak siap, maka dapat mempengaruhi kondisi 

dirinya atau karakteristik individunya, sehingga dapat mempengaruhi 

kinerjanya.  

Hal ini karena karyawan hubungannya dengan pimpinan dirasa masih 

kurang harmonis, sehingga kinerjanya tidak maksimal. Sedangkan pimpinan 

tidak bisa mengarahkan karyawan kepada sasaran yang tepat, sehingga akan 

mempengaruhi kinerjanya. Di samping itu situasi kerja yang selalu berubah-

ubah dapat mempengaruhi konsistensi karyawan dalam bekerja termasuk 

kinerjanya. 

Dari fenomena diatas  peneliti ingin melakukan penelitian mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karywan pada PT. Tirta Osmosis 

Sampurna Berdasarkan hal-hal yang diuraikan tersebut, maka judul yang 
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diambil dalam penelitian ini adalah “Pengaruh Karakteristik Individu, 

Karakteristik Pekerjaan dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Tirta Osmosis Sampurna” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti mencobba untuk 

merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah karakteristik individu, karakteristk pekerjaan dan gaya 

kepemimpinan secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT 

Tirta Osmosis Sampurna ? 

2. Apakah karakteristik individu berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Tirta Osmosis Sampurna ? 

3. Apakah karakteristik pekerjaan berpengaruh secara parsial terhadap 

kinerja karyawan PT Tirta Osmosis Sampurna ? 

4. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan PT Tirta Osmosis Sampurna ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang saya lakukan ini untuk menganalisis 

dan mengetahui : 

1. Pengaruh karakteristik individu, karakteristk pekerjaan dan gaya 

kepemimpinan secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Tirta Osmosis Sampurna. 

2. Pengaruh karakteristik individu secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Tirta Osmosis Sampurna. 
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3. Pengaruh karakteristik pekerjaan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Tirta Osmosis Sampurna. 

4. Pengaruh gaya kepemimpinan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada PT Tirta Osmosis Sampurna. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang saya lakukan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti 

Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang cara 

meningkatkan kemampuan dalam memahami kinerja karyawan dengan 

mengaplikasikannya ke dalam bentuk skripsi guna mencapai gelar sarjana 

fakultas ekonomi Universitas Tridinanti Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Memberikan masukkan yang bermanfaat bagi pimpinan agar lebih 

memahami dan mengerti karakteristik-karakteristik individu pada setiap 

karyawannya. 

3. Bagi Civitas Akademika 

Menambah referensi di perpustakaan agar dapat digunakan sebagai 

bahan referensi bagi penyusun skripsi dalam bidang yang sama dengan 

menambah variabel pada judul skripsi. 
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