PENGARUH KOMUNIKASI, KARAKTERISTIK
INDIVIDU, KOMITMEN ORGANISASI DAN
PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. TIRTA FRESINDO JAYA

SKRIPSI

Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti

Palembang

Disusun Oleh:

Ahmad Zakaria

NPM. 1801110522

FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TRIDINANTI
PALEMBANG
2022



UNIVERSITAS TRIBINANT!
FAKULTAS EKONOMI

PALEMBANG

HALAMAN PERATTUINAN BLRIPEL

Nama ¢ AHMAD ZAKARIA

Nomar Pokok / NPM t 1801110522

Jurusan / Prog. Studi : pManajemen

Jenjang Pendidikan : Smaal

Mata Kulish Pokek : Manajemen

Judul Skripsi . PENGARUH KOMUNIKASI, KARAKTERISTIK

INDIVIDU, KOMITMEN ORGANISASI, l_).-\N
PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT TIRTA FRESINDO JAYA

Pembimbing Skrips: 'L/:—’:
Tanggal 74222 . Pembimbing] : _7&_ —
Rudy Chairudin, S.E., M.Pd.

NIDN, 0202026201

Tanggel AL Pembimbing Il :

Herman Efrizal, SE, MM.
NIDN. 0202066602

iviengetahui :

Ketua Prodi Menajemen

Mariyand Zanarish, S.E.M.M.
NIDN : 0222096301

Scannea with LamScannt



Saya yang bertandn tangan di hawah ini;

Nama 1 Ahmasl Zakarin
Nomor Pokok P 1801110522
Fakultas ¢ Exonomi
Jurusan ¢ Mongjemen

Menyalakan behwa skripsi ini teluh diwlis dengan sunggul - sungguh dan fiduk wda
bagian yang merupakan penfiplakan kacya orang Inin. Apablte di kemudian s
terbukii bahwa pernyataan ini tidak henar, mekn sayn BENEEUR menemy swnks

berupa pembatalan skripsi dengan sepaln konsekuensinya,

Palembing, Muret 2022

scanneq Wllh camscannt



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.. . ttiiiiiiiiiiiiiiiiietiiienstceiastcsssssscssssscsssssossssssssssscnns i
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSL.....cciiiiiiimineiiiiintieienetcscssccsence ii
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ...ciuiiiiiiiiiiiiiiiniiiimmnciciesstcocnsscosnnns iii
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ....iitiiiiiiiiiieiiieimnieresasasasasasasasssnsnses iv
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianicsinnnes v
KATA PENGANTAR.....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiinittiestcssscssssossssssssssssssnses vi
DAFTARISL.cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiiiietietetictensrosssssssssssssssssnsssssnssossens viii
DAFTAR TABEL...ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiiiniiiesstcssssiissssssssossssssrsssssssenns viii
DAFTAR GAMBAR . ...utiiiiiiitiiiiittiiiiitetitiiiesesttssssstosssssssssssssssssssssssos Xiv
7 N 3 1 27 N XV
RIWAYAT HIDUP....ciiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiinetisiercssessscsmsesssosssssssssssssssssnnses Xvi
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiii ittt 1
1.1 Latar Belakang ........cc.ccovveeiiieeiiiee st 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 11
1.3 Tujuan Penelitian...........cccoeiiiie i 11
1.4 Manfaat Penelitian...........ccoeiieiiiiiii e 12
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 12
2.1 KaJian TEOMEIS....cuveeeiiee ettt e 12
2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia........................ 12

2.1.1.1 Pendekatan Manajemen Sumber Daya Manusia ................ 13



2.1.2 KOMUNIKAST .. ceeeee ettt e e e e 14

2.1.2.1 Pengertian KOMUNIKASH.........cooveivieiiiiiieiiiesieeie e 14
2.1.2.2 Fungsi - Fungsi KOMUNIKAST ...........cccoviiiiiieniiiiciiieinn 15
2.1.2.3 Bentuk-bentuk KOmMUNIKasi ...........ccccoeviiiiiiiniiiiiciieinn 15
2.1.2.4 Proses KOMUNIKAST ........cuueiiiiiieiiieiieiiie e 16
2.1.2.5 Komunikasi OrganiSasi............ccervrereeiiieiiienieaniee e 17
2.1.2.6 Faktor-faktor yang mempengaruhi Komunikasi ................. 19
2.1.2.7 Indikator KOMUNIKAST .........c.covveiiiiiiiiiieicesie e 21
2.1.3 Karakteristik INdiVIdU...........ccoivieiiiiiiiiice e 22
2.1.3.1 Pengertian Karakteristik Individu ............c.cccooviiiieniieninnn. 22
2.1.3.2 Indikator Karakteristik INdividu..............ccoovveriiiiiieiinnnn, 24
2.1.3.3 Dimensi Karakteristik Individu.............cccooovveiiiiiiiininnnn, 25
2.1.4 KOMItMEN OrganiSasi.........ccueeruereiiiureiirressnressinessneeeseneennns 27
2.1.4.1 Pengertian Komitmen organisasi...........ccccevvvveeviveeesivneennnn. 27

2.1.4.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Komitmen organisasi... 28

2.1.4.3 Aspek-aspek Komitmen organisasi ............cccceevvveerveeennnnn. 29
2.1.5 Pengembangan Karir ...........ccceeiiieeiiieeiiire e 30
2.1.5.1 Pengertian pengembangan Karir............ccccocevveevineesineesnnen. 30
2.1.5.2 Tujuan dan manfaat pengembangan karir................c.......... 31
2.1.5.3 Indikator pengembangan Karir .............ccccovvveeviineeiiineeennen. 32
2.1.5.4 Dimensi-dimensi Pengembangan Karir.............c..ccccveenee. 33

2.1.6 Kinerja Karyawan ...........ccccveeiiiiiieeiiiiine e siese e sineneessineee e 34



2.1.6.1 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan... 34

2.1.6.2 Dimensi - Dimensi Kinerja Karyawan ............cccccccoooveninen. 37
2.1.6.3. Indikator - Indikator Kinerja Karyawan ..............cccooovenunen. 37
2.2 Penelitian Yang Relevan ... 39
2.3 Kerangka Berpikir..........ccooviiiiiiienieie e 41
2.4 HIpOteSIS PENITIAN. .......coiiiiiie i 41
BAB 11 METODE PENELITIAN ...cooiiiiiiei e 43
3.1.Tempat dan WakEu ........cccueeiiieiiiiiieicescee e 43
3.1.1 Tempat Penelitian........ccccoovieiiiiiiiiieie e 43
3.1.2 Waktu Penelitian .........ccoeiiiiiiieiiiiie e 43
3.2 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data..........c.cccccceveviveeeivnnnne 44
3.2.1 SUMDBEE DALa.......ccviiiieiieiieie e 44
3.2.2 Teknik Pengumpulan Data............ccceeeviveiiiieiiiie e, 44
3.3 Populasi dan Sampel .........cccoovveiiii i 46
3. 3.1 POPUIASI. ...ttt 46
3.3.2 SAMPEL .. 46
3.4 Rancangan Penelitian .............ccccovieeiiic i 47
3.5 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel .............. 48
3.5.1 Varibel Penelitian .........ccccoviiiiieiieiieieeeeee e 48
3.5.2 Definisi Operasional Variabel.............ccccccooviiiveiiiiciine, 48
3.6 Instrumen Penelitian..........coccvvviiieiiiiieieese e 49

3.7 Teknik ANaliSa Data.......cccvunieeeeeee e 55



3.8 UJi HIPOLESIS ..ot 57

BAB IV HASIL PENELITIAN ... 62
4.1 Hasil PENEIILIAN ....covveiiieii e 62

4.1.1 Sejarah SINGKAL.........ccveiiieiiiiieie e 62

4.2 ViSTAAN MIS...coiiiiiiiiiici e 63

4.3 SErUKEUT OFQaNISAST....c.eveeviiaiieiieiesiie et 64

4.3.1 Tugas dan WEWENANG ........ccvreireiieeireaieesieesieee e siee e 64

4.4 PeMBDANASAN .....cvviiiieiiieiee e 68

4.5 Uji validitas dan reabilitas ...........cccocevveeviiiiii e 71

45,1 UjJi Validitas .....cccovieeiiieiii e 71

4.5.2 Uji ReabIlitas........cceevvvveiiiie e 77

4.5.3 Uji asumsi KIaSiK ........c..cevviveiiiiiiiie e 78

4.6 ANALISA DALA.........oeoviiiieiieiee e 82

4.6.1 Uji regresi berganda ..........ccccccveeeviveiiiee e 82

4.6.2 Analisa Koefisien Korelasi .............ccccoovveiiiiiiiiiiiicic, 84

4.6.3 Uji Koefisien Determinasi (R?) .......ccccvveveevveeeseesieenenennn, 86

4.7 UjJi HIPOTESIS ...ttt 86

AT LHaSH UJI oo 86

A.7.2Hasil UJi T 87

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cooiiiiiiiie e 90
5.1 KeSIMPUIAN .....ooiiiiiicce e 90



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN ..............



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Jadwal Kegiatan Penulisan SKIpSi .........cccceviieiiiniiiiieic e 43
Tabel 3.2 Skala LiKert ANGKEL ........ooiiiiiiiieie e 50
Tabel 3.3 Kisi-kisi instrument penelitian variabel komunikasi............cc..ccccoen... 51
Tabel 3.4 Kisi-kisi instrumen penelitian variabel Karakteristik Individu ............. 51
Tabel 3.5 Kisi-kisi instrumen penelitian variabel Komitmen organisasi .............. 52
Tabel 3.6 Kisi-kisi instrumen penelitian variabel pengembangan karir ............... 53
Tabel 3.7 Kisi-kisi instrumen penelitian variabel kinerja karyawan ................... 51
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............cc......... 69
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........ccccoccvveeiiiieeiiinnennnen. 69
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .............cc.cccccoeene. 70
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas KOmunikasi (X1)......covvveenieeeiiieeiieeeciieesiee e 72
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Karakteristik Individu (X2) .....cccccoovveviiieeiiieennnen. 73
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Komitmen Organisasi (X3) ......cccccovvveeiiiveeiiiveennnn. 74
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Pengembangan Karir (Xa) ......cccccevvveeiiieeeiiineennnnn. 75
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan ...........ccccccoovvveevieeeiiieeiiineesnn. 76
Tabel 4.9 Hasil Uji Reabilitas ..........ccccccveiiiiiiic e 78
Tabel 4.10 Hasil Uji NOrmalitas...........cccoveiiiiiiiiic e 79
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinieritas ..........ccccoooveeiiie e 80
Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi Linear Berganda .............cccccveevveeeviie e, 83

Tabel 4.13 Analias Koefisien KOrelaSi ..........eeeeee e oo 85



Tabel 4.14 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ..........ccccoeeeveevereieeeenenerevevenae, 86
Tabel 4.15 Hasil Uji SImultan (UJI F) ..o 87

Tabel 4.16 Hasil Uji Parsial (UJIt) .....c.ooviiiiiiiiieiie e 88

DAFTAR GAMBAR

2.1 Kerangka Berpikir........c.cocuiiioiiieiei e 41
4.1 SErUKEUP OFQANISASE ..vvevvieiieeiieiiiiesite ettt ettt 64

4.2 Hasil Uji HeteroskedastiSitas............cvuieeiiieiiiiiiiiiie e 81



ABSTRAK

AHMAD ZAKARIA, “PENGARUH KOMUNIKASI, KARAKTERISTIK
INDIVIDU, KOMITMEN ORGANISASI DAN PENGEMBANGAN KARIR
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. TIRTA FRESINDO JAYA”,
DIBAWAH BIMBINGAN BAPAK RUDI CHAIRUDIN, SE, M.Si . DAN
BAPAK HERMAN EFRIZAL, SE, MM.

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengetahui dan membuktikan Pengaruh
Komunikasi, Karakteristik Individu, Komitmen Organisasi dan Pengembangan Karir
Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Tirta Fresindo Jaya. Sedangkan metode
pembahasan penelitian ini menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda dengan
Sampel Sebanyak 84 Responden. Hasil dari penelitian ini adalah secara bersama-
sama (simultan) terdapat pengaruh dari variabel Komunikasi, Karakteristik Individu,
Komitmen Organisasi dan Pengembangan Karir Terhadap Kinerja Karyawan pada
PT. Tirta Fresindo Jaya, dimana nilai signifikan F 0,000 < a = 5% sehingga Ho
ditolak, Ha diterima, artinya terdapat pengaruh secara simultan antara komunikasi
(X1), karakteristik individu (X2), komitmen organisasi (X3) dan pengembangan Kkarir
(X4) terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Tirta Fresindo Jaya.

Secara parsial variabel X; (Komunikasi) terhadap kinerja karyawan (Y)
diperoleh nilai signifikan t 0,014 < o = 5% (H, ditolak dan Ha, diterima). Artinya
Komunikasi secara parsial erpengaruh terhadap terhadap kinerja karyawan (Y) pada
PT. Tirta Fresindo Jaya. Pengaruh variabel X, (Karakteristik Individu) terhadap
kinerja karyawan () diperoleh nilai signifikan t 0,966 > o= 5% (H, diterima dan Ha
ditolak).  Artinya Karakteristik Individu (X2) secara parsial tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Tirta Fresindo Jaya. Pengaruh variabel
Komitmen Organisasi (X3) terhadap kinerja karyawan (Y) diperoleh nilai signifikan t
0,000 < a = 5% (H, ditolak dan Ha diterima). Artinya Komitmen Organisasi (X3)
secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Tirta Fresindo
Jaya dan Pengaruh variabel Pengembangan Karir (X4) terhadap kinerja karyawan (Y)
diperoleh nilai signifikan t 0,046 < o = 5% (Ho ditolak dan Ha diterima). Artinya
Pengembangan Karir (X3) secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y)
pada PT. Tirta Fresindo Jaya.

Kata Kunci  : Komunikasi, Karakteristik Individu, Komitmen Organisasi,
Pengembangan Karir dan Kinerja



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia adalah salah satu unsur yang sangat penting yang tidak
dapat dilepaskan kaitannya dalam organisasi, artinya unsur manusia memiliki peranan
sangat penting dalam setiap aktivitas organisasi untuk mencapai tujuan. Di era
globalisasi sekarang ini, pengelolaan sumber daya manusia bukanlah hal yang mudah.
Diperlukan sumber daya yang berkualitas untuk mewujudkan tercapainya tujuan
organisasi. Untuk itulah dibutuhkan peranan manajemen sumber daya manusia,
peranan manajemen sumber daya manusia bertujuan untuk meningkatkan kualitas
sumber daya di dalam organisasi.

Manajemen sumber daya manusia yang baik menciptakan peningkatan kualitas
kerja karyawan dengan cara-cara yang lebih efisien dan efektif untuk mencapai tujuan
melalui peningkatan mutu kehidupan.

Kinerja yang baik secara kualitas dan kuantitas sangat mempengaruhi
keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan. Kinerja yang baik juga
mencerminkan keberhasilan suatu organisasi. Kinerja adalah tentang melakukan
pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja diharapkan
menghasilkan mutu pekerjaan yang baik serta jumlah pekerjaan yang sesuai dengan

standar.



Salah satu faktor penting yang dapat mempengaruhi Kinerja adalah
komunikasi. Komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia, dalam kehidupan
sehari-hari tidak ada manusia yang tidak telibat dalam komunikasi. Pada umumnya,
komunikasi dilakukan secara lisan atau verbal yang disampaikan dan dapat
dimengerti oleh kedua belah pihak. Komunikasi juga dapat dilakukan secara non
verbal dengan menggunakan gesture tubuh atau menunjukkan sikap tertentu,
misalnya mengangkat bahu, menggelengkan kepala, ataupun tersenyum.

Dalam melaksanakan suatu pekerjaan, karyawan tidak terlepas dari komunikasi
dengan sesama rekan kerja maupun atasan dengan bawahan. Komunikasi yang baik
dapat menjadi sarana yang tepat dalam meningkatkan kinerja karyawan. Melalui
komunikasi, seorang karyawan dapat menerima intruksi dari atasan mengenai
informasi terkait pekerjaan dan tanggung jawabnya. Dalam perspektif subjektif,
Komunikasi organisasi adalah perilaku pengorganisasian yang terjadi dan bagaimana
mereka yang terlibat dalam proses itu bertransaksi dan memberi makna atas apa yang
terjadi. Proses penciptaan makna atas interaksi yang menciptakaan, memelihara, dan
mengubah organisasi sangat ditekankan pada prespektif ini. Sedangkan dalam definisi
objektif adalah kegiatan penanganan pesan yang terkandung dalam suatu batas
organisasi. Pada prespektif ini yang ditekankan adalah pada komunikasi sebagai
suatu alat yang memungkinkan orang beradaptasi dengan lingkungan mereka.

Dalam buku Komunikasi dalam Perspektif Teori dan Praktik (Yetty Oktarina,
2017) Komunikasi merupakan kegiatan manusia untuk saling memahami atau

mengerti suatu pesan yang disampaikan seseorang (komunikator) kepada lawan



bicaranya (komunikan) atau komunikasi dapat dikatakan juga sebagai suatu proses
pengoperan pesan dari individu kepada individu lain, dari individu ke suatu kelompok
kecil maupun kelompok besar.

Dalam organisasi, komunikasi dapat berlangsung antara atasan dengan
bawahan, bawahan dengan atasan, atau sesama rekan kerja yang setara. Terjalinnya
komunikasi dalam organisasi membuat anggotanya dapat memberikan pendapat dan
dapat berpatisipasi dalam kemajuan organisasi.

Variabel lain yang turut mempengaruhi Kkinerja kerja adalah karakteristik
individu. Berdasarkan teori (Areros, 2019:74) karakteristik individu merupakan
variabel pada setiap perseorangan yang meliputi kemampuan kepribadian,
karakteristik biografis, dan proses belajar. Setiap karyawan pada suatu perusahaan
memiliki sifat, kepribadian dan kemampuan kerja yang berbeda-beda. Karakteristik
individu yang berbeda dapat menjadi penghambat tercapainya tujuan organisasi,
individu dengan individu lainnya memiliki cara yang berbeda-beda dalam
menyelesaikan pekerjaannya dan tanggung jawab yang diberikan perusahaan.
Beberapa individu yang memiliki karakterisitik pemalas, haruslah menjadi fokus
perusahaan agar bisa menjadi karyawan yang sesuai dengan keinginan perusahaan
demi tercapainya tujuan perusahaan.

Suatu komitmen organisasional menunjukkan suatu daya dari seseorang dalam
mengidentifikasikan keterlibatannya dalam suatu bagian organisasi. Komitmen
organisasional dibangun atas dasar kepercayaan pekerja atas nilai-nilai organisasi,

kerelaan pekerja membantu mewujudkan tujuan organisasi dan loyalitas untuk tetap



menjadi anggota organisasi. Oleh karena itu komitmen organisasional akan
menimbulkan rasa ikut memiliki (sense of belonging) bagi pekerja terhadap
organisasi. Jika pekerja merasa dirinya terikat dengan nilai-nilai organisasional yang
ada maka dia akan merasa senang dalam bekerja, sehingga Kkinerjanya dapat
meningkat.

Selain komunikasi, karakteristik individu dan komitmen organisasi, variable
yang mempengaruhi kinerja adalah pengembang karir. Corline dan Susan
menyatakan bahwa seorang pimpinan yang mengharapkan pencapaian Kinerja
maksimal pada organisasinya harus memperhatikan faktor-faktor yang
mempengaruhi, salah satunya adalah pengembangan Kkarir.

Pengembangan karir adalah suatu perpindahan jabatan kearah yang lebih tinggi
dengan cara meningkatkan prestasi kerja, pendidikan, dan pelatihan. Menurut
Andrew J. Fubrin dalam Mangkunegara, pengembangan Kkarir adalah aktivitas
kepegawaian yang membantu pegawai-pegawai merencanakan karir masa depan
mereka di organisasi, agar organisasi dan pegawai yang bersangkutan dapat
mengembangkan diri secara maksimun.

Karir pegawai merupakan rangkaian aktivitas atau perilaku yang berkaitan
dengan pengalaman dan aktivitas kerja seorang pegawai di mulai saat ia tergabung
dalam suatu lembaga organisasi/perusahaan menjadi pegawai baru sampai pegawai
tersebut pensiun/diberhentikan maupun meninggal dunia. Pengembangan karir bagi
seorang pegawai merupakan hal penting karena sangat berpengaruh terhadap

kepuasan kerja dan peningkatan penghasilan. Dengan kata lain, jika karir seorang



pegawai meningkat maka tentu saja pengakuan lembaga yang menaunginya juga
meningkat, salah satunya dibuktikan dengan peningkatan penghasilan yang ia terima
dan hal ini akan membuat ia merasa senang dan profesional dalam menjalankan
tugasnya.

Idealnya seorang pegawai harus mengetahui tentang tingkatan-tingkatan karir
dan konsekuensi tentang tingkatan Kkarir tersebut bagi dirinya baik berupa tanggung
jawab atau kewajiban maupun imbalan yang akan ia peroleh. Selain itu, pegawai juga
harus mengetahui upaya-upaya yang dapat ia lakukan untuk dapat meniti karir ke
tingkatan yang lebih tinggi. Dengan memahami hal-hal seputar tingkatan karir dan
upaya pencapaiannya, seorang pegawai memiliki arah yang jelas dalam menjalankan
karir dan pekerjaannya

Pengembangan karir juga mempengaruhi Kinerja pegawai, dimana
pengembangan karir sebagai pendekatan formal yang dilakukan organisasi untuk
menjamin orang-orang dalam organisasi mempunyai kualifikasi dan kemampuan
serta pengalaman yang cocok ketika dibutuhkan. Oleh karena itu organisasi perlu
mengelola karir dan mengembangkan dengan baik supaya produktivitas pegawai
tetap terjaga dan mampu mendorong pegawai untuk tetap selalu melakukan hal yang
terbaik dan menghindari frustasi kerja yang berkaitan dengan penurunan Kinerja
organisasi.

Dari berbagai macam variabel yang dapat mempengaruhi Kinerja karyawan
yang dijelaskan di atas, merupakan kondisi umum yang sering dialami oleh

perusahaan atau organisasi. Keberadaan sumber daya manusia di suatu perusahaan



yang berjumlah besar tidak terlepas dari masalah. Oleh karena itu penelitian yang
berkaitan dengan sumber daya manusia dengan segala dinamika selalu menarik untuk
diteliti, kali ini penelitian terkait pengaruh kinerja akan dilakukan di PT. TIRTA
FRESINDO JAYA PALEMBANG.

PT. TIRTA FRESINDO JAY A merupakan anak perusahaan PT. Mayora Indah
Tbk. Yang saat ini bergerak di bidang beverage dan merupakan produsen dari
minuman Le Mineral. Salah satu visi dari perusahaannya adalah untuk menjadi
produsen makanan dan minuman yang berkualitas dan terpercaya di mata konsumen
domestik maupun internasional dan menguasai pangsa pasar terbesar dalam kategori
produk sejenis.

Untuk mencapai visinya tersebut PT. Tirta Fresindo Jaya sangatlah
mengharapkan kinerja yang maksimal dari setiap karyawannya, semakin banyak
karyawan yang memiliki kinerja maksimal, maka produktifitas perusahaan secara
keseluruhan akan meningkat sehingga perusahaan dapat mewujudkan visinya.
Karyawan dituntut untuk mampu menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara
efektif dan efesien. Keberhasilan karyawan dapat diukur dari menurun atau
meningkatnya produktifitas perusahaan sendiri.

Dalam hal ini, Kinerja karyawan di PT. Tirta Fresindo Jaya Palembang
khususnya di departemen gudang sparepart turut berperan penting dalam mendukung
produktivitas perusahaan. Dimana tugas dari departemen ini adalah memastikan
kesediaan suku cadang mesin yang nantinya akan digunakan untuk perawatan atau

perbaikan mesin rusak harus selalu tersedia.



Para karyawan harus bekerja dengan fokus dalam mengatur stok suku cadang,
karena kesalahan jika sparepart yang dibutuhkan tidak tersedia, produksi akan
terhenti dan akibatnya perusahaan akan mengalami penurunan produksi. Tabel
dibawah ini menunjukan hasil pencapaian target buffer stok sparepart di PT. Tirta
Fresindo Jaya.

Tabel 1.1
Target Buffer Stock Gudang Sparepart

PT. Tirta Fresindo Jaya Tahun 2021

Bulan Target (pcs) Qty Stock (pcs) Pencapaian (%)
Januari 1834 1754 95,6%
Februari 2275 2035 89,4%
Maret 2331 2241 96%
April 2511 2293 91%

Mei 1989 1896 95,3%

(Sumber: hasil pencapaian target buffer stok sparepart di PT. Tirta Fresindo Jaya)
Dari tabel diatas dapat disimpulkan pencapaian target dipengaruhi oleh kinerja
karyawan dan juga faktor lain. Seperti yang ditunjukan oleh tabel pencapaian target di
bulan Februari menjadi penurunan target yang terendah, dari informasi dari beberapa
karyawan melalui wawancara hal itu disebabkan oleh adanya pergantian beberapa
personil yang lama. Akibatnya komunikasi belum terjadi secara maksimal antar

sesama karyawan.



Selain itu karaktersitik individu masing-masing karyawan juga turut
mempengaruhi dalam tidak tercapainya target, di akibatkan oleh beberapa karyawan
yang sifatnya malas dan hanya memikirkan keuntungan pribadi. Dalam hal ini
karyawan tersebut tidak melakukan kontrol stok sebagaimana seharusnya, tidak
bertanggung jawab atas tugas yang di amanahkan kepadanya. Menyebabkan stok
sparepart yang dibutuhkan untuk perbaikan mesin jadi tidak tersedia, akibatnya
penurunan produksi dan perusahaan mengalami kerugian. Karakteristik individu
dapat berbeda antar sesama karyawan, baik atau buruknya karakteristik seseorang
juga bisa dinilai dari absensi kehadiran karyawan tersebut. Seseorang yang memiliki
karaktersistik yang baik tentunya akan hadir ke kantor dengan tepat pada waktunya.
Sebaliknya seseorang yang memiliki karakteristik yang kurang baik akan hadir ke
kantor tidak tepat waktu dengan berbagai macam alasan.

Komitmen organisasi merupakan suatu keadaan atau derajat sejauh mana
seorang karyawan memihak pada suatu organisasi tertentu dan tujuan-tujuannya,
serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi itu. Individu dengan
komitmen organisasi tinggi akan bekerja sesuai dengan standar perusahaan
meski dituntut dengan tekanan sangat tinggi. Hal ini bisa lihat dari kondisi kinerja di
bagian buruh bongkar muat di PT. Tirta Fresindo Jaya. Seorang buruh yang tugasnya
bongkar muat produk ke dalam truk angkutan dituntut menyelesaikan muatan dengan
efektif dan efisien. Dalam kondisi ini buruh tersebut tetap menjalankan tugasnya
dengan baik meski mendapat tekanan dari atasannya melalui target penyelesaian yang

tinggi. Ini mencerminkan buruh tersebut memiliki komitmen organisasi yang tinggi.



Karyawan dengan komitmen organisasi yang lebih tinggi akan cenderung
memiliki Kinerja yang maksimal dengan tujuan mempertahankan pekerjaannya.

Namun komitmen organisasi seharusnya tidak hanya diterapkan oleh karyawan
kepada perusahaan tapi juga berlaku kepada perusahaan terhadap karyawannya
karena timbal balik yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan sangat
mempengaruhi tercapainya target yang dibebankan kepada karyawan itu sendiri.
Ketika karyawan telah memberikan komitmennya kepada perusahaan, perusahaan
sewajarnya tidak menyampingkan komitmennya terhadap karyawan. Seperti hal nya
buruh bongkar yang telah menjalankan komitmennya dengan memberikan kinerja
yang terbaik, sebaliknya perusahaan juga harus melaksanakan komitmennya terhadap
para pekerja. Dari keterangan yang disampaikan oleh beberapa buruh di PT. Tirta
Fresindo Jaya melalui wawancara, menurut mereka perusahaan telah menjalankan
komitmennya kepada pada karyawan dengan baik. Perusahaan menjalankan
komitmennya terhadapat karyawan dengan menciptakan lingkungan kerja yang
nyaman, aman, kondusif dan menyenangkan. Contohnya memberikan tempat istirahat
yang memiliki pedingin udara, tersedianya air minum sehingga para buruh tidak perlu
membawa dari rumah, tersedianya fasilitas kantin khusus, WC yang bersih, dan
tempat beristirahat yang nyaman. Hal ini turut menunjang untuk karyawan merasa
nyaman ketika berada dilingkungan kerjanya dan tentu akan meningkatkan kinerja
dan tercapainya target.

Fenomena pengembangan Karir juga terjadi di PT. Tirta Fresindo Jaya,

pengembangan  karir  ini merupakan tanggung jawab perusahaan yang



menyiapkan karyawan dengan kualifikasi dan pengalaman tertentu, agar pada
saat dibutuhkan, organisasi sudah memiliki karyawan dengan kualifikasi tertentu.dari
hasil wawancara dengan beberapa karyawan di PT. Tirta Fresindo Jaya. Contohnya
seorang karyawan dengan posisi administrasi gudang bisa mengembangkan karirnya
menjadi kepala gudang dengan melalui beberapa tahapan. Setiap karyawan yang
sudah bekerja dengan kurun waktu minimal dua tahun akan dilakukan review oleh
atasannya sebagai penilaian apakah karyawan tersebut menguasai pekerjaan yang di
bebankan kepadanya. Jika atasan menilai karyawan tersebut memenuhi
kualifikasi.karyawan tersebut dapat direkomendasikan untuk menjadi kepala suatu
departemen. Hal ini tentu akan dijadikan motivasi oleh karyawan-karyawan lain dan
tentunya dapat mempengaruhi Kinerja karyawan itu sendiri.

Berdasarkan uraian di atas dapat disimpulkan bahwa kinerja dapat dipengaruhi
oleh beberapa faktor, diantaranya adalah komunikasi, karakteristik individu,
komitmen organisasi dan pengembangan karir. Maka penulis ingin melakukan
penelitian dengan mengaitkan faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan
dan tertarik untuk memberi judul : “PENGARUH KOMUNIKASI,
KARAKTERISTIK INDIVIDU, KOMITMEN ORGANISASI DAN
PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA PADA PT. TIRTA

FRESINDO JAYA.”



1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, adapun permasalahan atau kasus yang

diangkat dalam penelitian ini :

1.

Apakah komunikasi, karaktersitik individu, komitmen organisasi dan
pengembangan Karir secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
pada PT. Tirta Fresindo Jaya?

Apakah komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada
PT. Tirta Fresindo Jaya?

Apakah Karakteristik Individu secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada PT. Tirta Fresindo Jaya?

Apakah Komitmen Organisasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan pada PT. Tirta Fresindo Jaya?

Apakah Pengembangan Kkarir secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja

karyawan pada PT. Tirta Fresindo Jaya?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Adapun tujuan skripsi yang dilakukan adalah sebagai berikut:
Mengetahui dan menganalisis komunikasi, karakteristik individu, komitmen
organisasi dan pengembangan karir secara simultan terhadap kinerja karyawan

pada PT. Tirta Fresindo Jaya



2. Mengetahui dan menganalisis komunikasi secara parsial terhadap Kinerja
karyawan pada PT. Tirta Fresindo Jaya

3. Mengetahui dan menganalisis karakteristik individu secara parsial terhadap
kinerja karyawan pada PT. Tirta Fresindo Jaya

4. Mengetahui dan menganalisis komitmen organisasi secara parsial terhadap
Kinerja karyawan pada PT. Tirta Fresindo Jaya

5. Mengetahui dan menganalisis pengembangan Karir secara parsial terhadap

Kinerja karyawan pada PT. Tirta Fresindo Jaya

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagi Peneliti
a. Untuk memenuhi syarat mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi pada program
studi manajemen
b. Untuk menambah pengetahuan dan juga wawasan dalam penelitian
kKhususnya mengenai pengaruh komunikasi, karakteristik, komitmen
organisasi dan pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan pada PT. Tirta
Fresindo Jaya.
2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berharga bagi
perusahaan dalam pengelolaan sumber daya manusia beserta segala kebijakan

yang berkaitan langsung dengan aspek-aspek sumber daya manusia secara lebih



baik.

3. Bagi lembaga akademika
a. Dapat dijadikan referensi bagi penulis lainnya yang melaksanakan penelitian
mengenai pengaruh komunikasi, karakteristik, komitmen organisasi dan
pengembangan Kkarir.
b. Sebagai masukan bagi pengembangan ilmu Manajemen khususnya

konsentrasi ~ Manajemen  Sumber  Daya  Manusia  (MSDM)
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