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ABSTRAK

PUTU NANTRA SUCIPTO, Pengaruh Efektivitas, Kualitas Kerja dan

Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Trinata Mulia Sentosa

Sumatera Selatan. (Dibawah bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, SE., MM dan

Bapak M.A Baidowi, SE., MM)

Penelitian ini dilakukan adalah untuk mengetahui pengaruh Efektivitas, Kualitas

Kerja dan Komitmen terhadap Kinerja Kryawan PT. Trinata Mulia Sentosa

Sumatera Selatan. Penentuan sampel menggunakan sensus, yaitu berjumlah 65

orang responden pada karyawan PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan.

Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, serta teknik analisis data

menggunakan metode analisis Regresi Linier Berganda.

Hasil penelitian Pengaruh Efektivitas, Kualitas Kerja dan Komitmen terhadap

Kinerja Kryawan PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan dimana perhitungan

dilakukan dengan bantuan SPSS versi 17.0 diperoleh dari hasil analisis regresi

linier berganda yaitu Y = 2,283+0,112X1+0,111X2+0,732X3. diketahui bahwa

Efektivitas, Kualitas Kerja dan Komitmen terhadap Kinerja Kryawan PT. Trinata

Mulia Sentosa Sumatera Selatan sebesar 0,818 atau 81,8% sehingga memiliki

hubungan yang kuat dengan sisa 0,182 atau 18,2%. Artinya variabel efektivitas,

kualitas dan komitmen dipengaruhi untuk variabel lainnya  yang tidak diketahui

seperti kerjasama, kompensasi, kesehatan dan keselamatan kerja (k3) dan lain-lain.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Efektivitas merupakan suatu konsep yang bersifat multi dimensional,

artinya dalam mendefinisikan efektivitas berbeda-beda sesuai dengan dasar ilmu

yang dimiliki walaupun tujuan akhir dari efektivitas adalah pencapaian tujuan.

Kata efektif sering dicampur adukkan dengan kata efisien walaupun artinya tidak

sama, sesuatu yang dilakukan secara efisien belum tentu efektif.Banyak faktor

yang dapat meningktakan keberhasilan seorang karyawan, baik faktor dari dalam

diri karyawan itu sendiri maupun dari luar dirinya sebagai penentu kualitas

kerjanya.Efektivitas yang terdapat di PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan

masih tergolong sangat rendah. Hal tersebut dikarenakan setiap divisi yang ada

didalamnya masih belum satu kesatuan antar departemen untuk mencapai hasil

yang diharapkan.

Kualitas dari sebuah organisasi harus benar-benar diperhatikan. Hal

tersebut biasanya terwujud dalam upaya peningkatan kualitas karyawan dan

pengaturan manajemen organisasi. Peningkatan kualitas karyawan sangat penting

karena kemajuan suatu organisasi tidak hanya bergantung dari teknologi mesin

tetapi faktor manusia memegang peranan penting di dalamnya. Persaingan dan

tuntutan profesionalitas yang semakin tinggi menimbulkan banyaknya tekanan-

tekanan yang harus dihadapi individu dalam lingkungan kerja. Selain tekanan

yang berasal dari lingkungan kerja, lingkungan keluarga dan lingkungan sosial
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juga sangat berpotensial menimbulkan kecemasan. Dampak yang sangat

merugikan dari adanya gangguan kecemasan yang sering dialami oleh masyarakat

dan karyawan khususnya disebut stres. Stres terhadap kinerja dapat berperan

positif dan juga berperan negatif.

Kualitas kerja merupakan suatu hasil yang dapat diukur dengan efektifitas

suatu pekerjaan yang dilakukan oleh sumber daya manusia atau sumber daya

lainnya dalam pencapaian tujuan atau sasaran perusahaan dengan baik dan

berdaya guna. Hal inilah yang menyebabkan antara perusahaan yang satu dengan

perusahaan yang lain akan bersaing dalam hal meningkatkan kualitas, baik itu

kualitas peningkatan sumber daya manusia maupun kualitas produk. Peningkatan

sumber daya manusia merupakan suatu kegiatan yang dilaksanakan bersama-sama

pegawai dan manajer dengan tujuan mencari nilai tambah agar perusahaan

tersebut dapat menghadapi tantangan kompetitif.

Seiring dengan efektivitas karyawan PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera

Selatan yang masih belum tergolong efektif maka menimbulkan kualitas kerja

yang juga belum sesuai dengan hasil yang diharapkan. Hal tersebut dapat terlihat

dari target yang belum sesuai dengan realisasi yang dilakukan oleh perusahaan.

Untuk dapat melahirkan sumber daya manusia yang berkualitas tidak saja

diperlukan pekerja yang handal, melainkan juga perlu suatu proses yang

mendukung terwujudnya pekerja yang produktif sesuai dengan yang diharapkan.

Seperti pada penetapan jaminan kerja sesuai dengan harapan karyawan juga akan

meningkatkan semangat kerja karyawan sehingga kualitas kerja karyawan sesuai

harapan perusahaan. Maka dari semua hal yang telah dijabarkan diatas untuk
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menciptakan kualitas karyawan yang bermutu dibutuhkannya juga karyawan yang

mempunyai komitmen yang tinggi.

Komitmen karyawan merupakan salah satu kunci yang turut menentukan

berhasil tidaknya suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Karyawan yang

mempunyai komitmen pada organisasi biasanya mereka menunjukan sikap kerja

yang penuh perhatian terhadap tugasnya, mereka sangat memiliki tanggung jawab

untuk melaksanakan tugas-tugas serta sangat loyal terhadap perusahaan. Dalam

komitmen terkandung keyakinan, pengikat, yang akan menimbulkan energi untuk

melakukan yang terbaik. Secara nyata, komitmen berdampak kepada performansi

kerja sumber daya manusia, dan pada akhirnya juga sangat berpengaruh terhadap

kinerja suatu perusahaan.

Karena itu peran sumber daya manusia, khususnya jajaran manajemen dari

ini dasar sampai lini puncak harus mampu berperan sebagai penggerak untuk

mewujudkan misi dan tujuan perusahaan. Komitmen seseorang terhadap

organisasi atau perusahaan menjadi isu yang sangat penting dalam dunia kerja.

Begitu pentingnya hal tersebut, hingga beberapa organisasi berani memasukkan

unsur komitmen sebagai salah satu syarat untuk memegang suatu jabatan atau

posisi yang ditawarkan dalam iklan-iklan lowongan pekerjaan. Sayangnya

meskipun hal ini sudah sangat umum namun tidak jarang pengusaha maupun

pegawai masih belum memahami arti komitmen secara sungguh-sungguh. Padahal

pemahaman tersebut sangat penting agartercipta kondisi kerja yang kondusif

sehingga perusahaan dapat berjalan secara efisien dan efektif. Maka dari
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komitmen yang tinggi dapat diharapkan kualitas kerja yang dimiliki sumber daya

manusia dalam suatu organisasi ataupun perusahaan menjadi semakin meningkat.

Proses pelaksanaan suatu organisasi harus dilakukan monitoring, penilaian

dan review terhadap kinerja sumber daya manusia di suatu organisasi tersebut.

Melalui tiga hal tersebut bisa diketaui apakah kinerja dari karyawan sejalan

dengan pencapaian target organisasi atau tidak mencapai target organisasi.

Apabila target tidak tercapai maka suatu organisasi harus melakukan evaluasi

terhadap kinerja dari karyawan. Suatu Organisasi atau badan usaha

dalammelakukan evaluasi kinerja karyawan biasanya akan menggunakan sebuah

indikator penilaian. Menurut Robbins (2008:260) pengukuran kinerja karyawan

secara individu ada lima indikator, yaitu: kualitas, kuantitas, ketepatan waktu,

efektivitas, kemandirian. Indikator penilaian menurut Robbins yaitu dilihat dari

ketepatan waktu (Ibid, 260).

PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan bergerak dibidang perdagangan

kelapa sawit yang terletak di sungai lilin Sumatera Selatan. perusahaan yang telah berdiri

selama empat tahun ini sangat membutuhkan tenaga sumber daya manusia (SDM) yang

memiliki kualitas kerja juga komitmen karyawan yang baik sehingga jalannya suatu

perusahaan menjadi efektif.Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Efektivitas dan Kualitas

Kerja serta Komitmen Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan di PT.

Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan”.
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka dapat

dirumuskan permasalahan yang menjadi inti pembahasan dalam penelitian  ini,

yaitu:

1) Apakah efektivitas dan kualitas kerja serta komitmen karyawan

secaraSimultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Trinata

Mulia Sentosa Sumatera Selatan?

2) Apakah efektivitas berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan

di PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan?

3) Apakah kualitas kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja

karyawan di PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan?

4) Apakah komitmen berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan

di PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk

mengetahui:

1) Untuk mengetahui apakah efektivitas dan kualitas kerja serta komitmen

karyawan secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT.

Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan?

2) Untuk mengetahui apakah efektivitas berpengaruh secara parsial terhadap

kinerja karyawan di PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan?

3) Untuk mengetahui apakah kualitas kerja berpengaruh secara parsial

terhadap kinerja karyawan di PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan?
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4) Untuk mengetahui apakah komitmen berpengaruh secara parsial terhadap

kinerja karyawan di PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan?

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:

1) Bagi perusahaan, dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai informasi

dan sarana perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan kinerja

karyawan karyawan di PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan.

2) Bagi penulis, dapat mengetahui masalah yang sedang dihadapi oleh PT.

Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan serta mengetahui sampai sejauh

mana kinerja karyawan di PT. Trinata Mulia Sentosa Sumatera Selatan.

3) Bagi dunia akademisi, dapat menjadi acuan bagi penelitian-penelitian

selanjutnya terutama didalam bidang manajemen.
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