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ABSTRAK 

 

 ILHAM PERDANA, Pengaruh Komunikasi, Konflik dan Budaya 

Organisasi Terhadap Prestasi Kerja pada PT. WOM Finance Cabang 

Palembang. (Di bawah Bimbingan Ibu Hj. Nina Fitriana, SE, M.Si dan 

Bapak Muhammad Said, SE, M.Si) 

 Penelitian ini dilakukan tujuannya untuk mengetahui pengaruh 

Komunikasi, Konflik dan Budaya Organisasi Terhadap Prestasi Kerja Pada PT. 

WOM Finance Cabang Palembang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara langsung kepada 40 orang karyawan sebagai sampel 

penelitian. Teknik yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda 

yang diolah menggunakan bantuan program komputer statistical product and 

sevice solution (SPSS) 25 Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, maka 

dapat disimpulkan bahwa : 

 Secara simultan (Uji F) menunjukkan Fhitunng yang lebih besar dari Ftabel 

yaitu 19,230>2,866  atau sig F (0,000)<0,05 maka disimpulkan H0 ditolak. 

Artinya Komunikasi( X1), Konflik (X2), dan Budaya Organisasi (X3) secara 

bersama-sama berpengaruh terhadaap Prestasi Kerja karyawan (Y)  Dan dapat 

dilihat hasil regresi berganda antara variabel Komunikasi (X1) 0,367 dan variabel 

Konflik (X2) 0,272 dan Budaya Organisasi (X3) 0,739 terhadap Prestasi Kerja 

karyawan (Y) diperoleh nilai konstanta sebesar 16,783 sehingga persamaan 

regresi linear berganda penelitian ini adalah sebagai berikut: Y = 16,783 + 

0,367X1 + 0,272X2 +  0,739X3 +e 

Hasil Analisis Koefesien Determinasi (R
2
) diketahui nilai R Square yang 

diperoleh sebesar 0,584 atau 58,4%. Artinya kontribusi variabel Komunikasi (X1), 

Konflik  (X2) dan Budaya Organisasi (X3) mempengaruh variabel Prestasi Kerja 

karyawan (Y) sebesar 58,4% dan sisanya sebesar 41,6% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Komunikasi, Konflik dan Budaya Organisasi Terhadap 

Prestasi Kerja  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sumber daya manusia memiliki peranan penting dalam perusahaan yang 

tidak dapat terpisahkan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Sumber daya 

manusia merupakan pelaksana dalam perusahaan yang akan mengelola dan 

memanfaatkan unsur-unsur seperti mesin, modal, bahan baku didalam perusahaan 

sehingga nantinya unsur-unsur tersebut dapat dimanfaatkan secara efektif dan 

efisien. Sumber daya manusia menjadi unsur yang paling penting dalam setiap 

aktivitas yang dilakukan di perusahaan.  

 Menurut Nuroniah dan Triyanto (dalam Ismail, 2015: 86) menerangkan 

bahwa sumber daya manusia dalam suatu perusahaan memegang peranan yang 

sangat penting dalam melaksanakan aktifitas perusahaan guna mencapai tujuan 

perusahaan. Sehingga perusahaan merupakan tubuh dengan sumber daya manusia 

adalah kerangkanya. Perusahaan dimana para karyawanya mempunyai sumber 

daya manusia yang rendah maka langkah produksi dari perusahaan tersebut juga 

tidak optimal.  

 Hal ini juga diungkapkan oleh Eddy (2016: 52) yang menyatakan bahwa 

sumber daya manusia merupakan kunci yang mampu untuk menggapai tujuan dari 

perusahaan atau dengan kata lain, keberhasilan dan kegagalan dari 

sebuahperusahaan tergantung dari proses manajemen dan kerja dari sumber daya 

manusianya. 
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 Pengertian komunikasi itu sendiri menurut Zainal, dkk (2014: 337) dalam 

bukunya menyebutkan komunikasi adalah suatu proses sosial yang mempunyai 

relevansi dan pengaruh yang besar di dalam memfungsikan setiap kelompok, 

organisasi atau masyarakat. Menurut Riyantini dan Triyono (2016: 228) yang 

dimaksud dengan komunikasi organisasi yaitu pemberian dan penafsiran pesan 

diantara unit-unit komunikasi yang merupakan bagian dari suatu organisasi 

tertentu. Dengan adanya komunikasi antar karyawan di perusahaan yang baik, 

maka kinerja dari karyawan tersebut juga akan meningkat pula. Dan juga prestasi 

karyawan dari sebuah perusahaan juga bisa dipengaruhi oleh komunikasi dari 

perusahaan tersebut. Karena komunikasi organisasi adalah suatu hal yang penting 

bagi karyawan, karena dengan adanya komunikasi yang baik dalam berorganisasi 

membuat karyawan semakin giat dalam bekerja. 

Konflik kerja adalah ketidaksesuaian antara dua atau lebih anggota-

anggota atau kelompok (dalam suatu organisasi/perusahaan) yang harus membagi 

sumber daya terbatas atau kegiatan-kegiatan kerja dan atau karena kenyataan 

bahwa mereka mempunyai perbedaan status, tujuan, nilai atau persepsi. Konflik 

kerja yang terjadi didalam perusahaan dapat bersifat destruktif (merusak) maupun 

konstruktif (membangun), hal ini tergantung bagaimanakaryawan 

mempersepsikan, menafsirkan, dan memberikan tanggapan terhadap konflik yang 

sedang terjadi. Keadaan ini yang seharusnya menjadi salah satu perhatian khusus 

bagi manajemen sumber daya manusia sebuah perusahaan, karena jika hal ini 

dibiarkan tanpa adanya pengelolaan konflik kerja maka akan berdampak buruk 

pada keadaan karyawan perusahaan yang menerima tekanan dan dapat 
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menurunkan prestasi kerja yang dihasilkan. Konflik kerja yang terjadi pada 

karyawan seperti percekcokan, perdebatan perbedaan pendapat, perselisihan 

pribadi yang membuat karyawan malas bekerja dan pekerjaan sehari-harinya 

terhambat atau pekerjaan yang tidak terselesaikan dengan tepat waktu juga 

membuat prestasi kerja karyawan menurun. Hal itu dapat merugikan individu 

karyawan tersebut maupun perusahaan. Jika konflik kerja mengalami peningkatan 

ataupun berskala tinggi maka akan berdampak pula pada prestasi kerja yang 

menurun. Karyawan yang memiliki konflik kerja yang tinggi maka akan lebih 

sulit dalam mencapai prestasi kerja yang diharapkan perusahaan.Konflik kerja 

yang banyak lebih mudah bagi karyawan untuk mencapai prestasikerja karena 

pada tingkattersebut sumber- sumber konflik kerja dapat dikelola dengan 

menerapkan strategi manajemen konflik kerja yang baik.   

 Meningkatkan prestasi kerja karyawan dalam sebuah perusahaan bisa 

dilakukan dengan membangun budaya organisasi yang akan mengarahkan kinerja 

dari anggota perusahaan. Menurut Mas‟ud (dalam Hakim dan Hadipapo, 2015: 3) 

budaya organisasi adalah sebuah sistem yang berupa makna, nilai-nilai dan 

kepercayaan yang dianut bersama dalam suatu organisasi yang menjadi rujukan 

untuk bertindak dan membedakan organisasi satu dengan organisasi yang lain. 

 Budaya organisasi menjadi nilai, norma, sikap, dan etika kerja dalam 

sebuah organisasi yang menjadi pegangan bersama dalam menjalankan 

perusahaan. Dalam unsur-unsur tersebut juga bisa digunakan untuk menilai cara 

berfikir dari karyawan, sikap dan perilaku karyawan , kerja sama dan juga 

interaksi dengan lingkungan kerja. Jika budaya organisasi yang telah berjalan 
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dalam proses kerja baik, maka hal tersebut dapat meningkatkan prestasikerja 

karyawan dan juga akan membangun keberhasilan perusahaan (Arianty, 2014: 

144). 

Pada kenyataannya, prestasi tinggi yang dimiliki karyawan tidak sesuai 

harapan perusahaan, perusahaan menemui prestasi kerja karyawan yang rendah. 

Akibat prestasi kerja karyawan rendah berdampak pada produktivitas perusahaan 

menurun dan tidak dapat memenuhi permintaan konsumen, sehingga perusahaan 

mengalami kerugian dan menghambatan kemajuan perusahaan. Sedangkan bagi 

karyawan yang tidak memiliki prestasi kerja akan menghambat perkembangan 

karir dan pendapatan menurun.  

 PT Wahana Ottomitra Multiartha (WOM) Finance (“WOM Finance” atau 

Perseroan). Sebagai perusahaan yang terbilang cukup lama, tidak terlepas dari 

masalah prestasi kerja karyawan, seperti rendahnya komunikasi, konflik kerja dan 

budaya organisasi juga terjadi pada PT. WOM Finance Cabang Palembang yang 

menjadi faktor penyebab prestasi kerja karyawan belum optimal. 

 Pengukuran penilaian prestasi kerja didasarkan pada pemenuhan target 

kerja, seperti yang dikatakan oleh pemimpin bahwa sistem kejar target ini dapat 

mengakibatkan timbulnya konflik yang terjadi pada antar karyawan dalam 

individu maupun antar kelompok karena komunikasi yang dilakukan kurang dan 

keegoisan masing-masing karyawan untuk menyelesaikan target tersebut. Hal ini  

serta dapat menimbulkan konflik kerja  yang diakibatkan oleh perdebatan dan 

percecokan yang dilakukan antar karyawan, dan juga budaya organisasi di PT. 

WOM Finance Cabang Palembang masih kurang sehingga menyebabkan 
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komunikasi antar karyawan dan konflik kerja muncul. Melihat dampak-dampak 

yang ditimbulkan oleh sistem ini, maka dikhawatirkan akan mempengaruhi tinggi 

rendahnya prestasi kerja yang dihasilkan. 

 Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk 

meneliti bagaimana pengaruh komunikasi, konflik kerja dan budaya organisasi 

yang nantinya dapat mempengaruhi prestasi kerja karyawan dalam penelitian yang 

berjudul “Pengaruh Komunikasi, Konflik kerja dan Budaya organisasi 

terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. WOM Finance Cabang 

Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh Komunikasi, Konflik Kerja dan Budaya Organisasi 

secara simultan Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. WOM 

Finance Cabang Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan Pada PT. WOM Finance Cabang Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh Konflik Kerja secara parsial terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan Pada PT. WOM Finance Cabang Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan Pada PT. WOM Finance Cabang Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi, Konflik Kerja dan Budaya 

Organisasi secara simultan terhadap Prestasi Kerja Karyawan Pada PT. 

WOM Finance Cabang palembang. 

2. Untuk mengetahui Komunikasi secara parsial terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan pada PT. WOM Finance Cabang Palembang. 

3. Untuk mengetahui Konflik Kerja secara parsial terhadap Prestasi Kerja 

Karyawan pada PT. WOM Finance Cabang Palembang. 

4. Untuk mengetahui Budaya Organisasi secara parsial terhadap Prestasi 

Kerja Karyawan pada PT. WOM Finance Cabang Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  

Menambah Pengetahuan, meningkatkan pemahaman secara ilmia dapat 

memberikan mengenai Kepuasan kerja, motivasi dan komunikasi. 

2. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah refensi, dan memberikan 

informasi mengenai pengaruh kepuasan kerja, komunikasi dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan bagi 

perusahan PT. Sinar Musi Jaya Palembang. 
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