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ABSTRAK

ALAN LEGITO, PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, PENILAIAN
KERJA DANHUBUNGAN KARYAWAN TERHADAP KEPUASAN
KERJA KARYAWAN PADA CV. PALEMBANG LESTARI, DI BAWAH
BIMBINGAN BAPAK Drs.H. RUSTAM EFENDI, M.Si DAN BAPAK
MUHAMMAD SAID, SE, M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Pengembangan
Karir, Penilaian Kerja dan Hubungan Karyawan terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Pada CV. Palembang Lestari. Data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah data primer dan data skunder. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui pembagian kuesioner kepada 35 orang karyawan sebagai sampel. Teknik
yang digunakan yaitu teknik analisis regresi linier berganda yang di diolah
menggunakan bantuan program komputer Statistical Product and Service Solution
(SPSS) 22.0.

Hasil penelitian menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan variabel
Pengembangan Karir, Penilaian Kerja dan Hubungan Karyawan terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Pada CV. Palembang Lestari., yang ditunjukan dengan
model regresi Y = 1,334 + 0,187X; + 0,679X: + 0,272X3+e Variabel
Pengembangan Karir, Penilaian Kerja dan Hubungan Karyawan berpengaruh
positif dan signifikan, menghasilkan nilai konstanta 1,334 . Koefisien korelasi (R)
sebesar 0,989 dan koefisien determinasi ( Ajusted R square) sebesar 0,976. Nilai
tersebut dapat di tafsirkan bahwa besarnya hubungan antara Variabel Kompensasi,
Promosi, Mutasi Jabatan dan Disiplin Kerja sebesar 97,6 % dan mempunyai
pengaruh yang signifikan dengan variabel Produktiviitas kerja Y. sedangkan
sisanya sebesar 2,4 % dijelaskan atau dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini

Kata kunci : Pengembangan Karir, Penilaian Kerja , Hubungan Karyawan,

Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

ALAN LEGITO, THE INFLUENCE OF CAREER DEVELOPMENT,
EMPLOYMENT ASSESSMENT AND EMPLOYEE RELATIONSHIPS ON
EMPLOYEE JOB SATISFACTION IN CV. PALEMBANG SUSTAINABLE,
UNDER THE GUIDANCE OF Mr. Drs.H. RUSTAM EFENDI, M.Si AND M.
MUHAMMAD SAID, SE, M.Sc.

This study aims to determine the effect of Career Development, Job Appraisal and
Employee Relations on Employee Job Satisfaction at CV. Palembang Lestari. The
data used in this study are primary data and secondary data. The data collection
technique was done by distributing questionnaires to 35 employees as samples.
The technique used is multiple linear regression analysis which is processed using
the Statistical Product and Service Solution (SPSS) 22.0 computer program.

The results showed that there was a significant influence on the variables of
Career Development, Job Assessment and Employee Relations on Employee Job
Satisfaction at CV. Palembang Lestari., which is shown by the regression model Y
=1.334 + 0.187X1 + 0.679X2 + 0.272X3+e Career Development, Job Appraisal
and Employee Relations variables have a positive and significant effect, resulting
in a constant value of 1.334 . The correlation coefficient (R) is 0.989 and the
determination coefficient (Ajusted R square) is 0.976. This value can be
interpreted that the magnitude of the relationship between the Compensation,
Promotion, Job Transfer and Work Discipline variables is 97.6% and has a
significant effect on the work productivity variable Y. While the remaining 2.4% is
explained or influenced by other factors. which were not investigated in this study.

Keywords: Career Development, Job Appraisal, Employee Relations, Job
Satisfaction
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan merupakan suatu tempat kegiatan produksi serta tempat
berkumpul seluruh faktor produksi yang dilakukan secara terus-menerus serta
dikelola secara baik yang bertujuan untuk menghasilkan barang ataupun jasa. Salah
satu faktor produksi yang diperlukan perusahaan dalam menjalankan usahanya adalah
sumber daya manusia atau karyawan. Mengelola sumber daya manusia lebih sulit
dari pada mengelola sumber daya bukan manusia. Sebab sistem, metode, dan
teknologi bisa berfungsi dengan baik jika didukung oleh faktor manusia dan lebih
rumit lagi, karena sumber daya manusia mempunyai karakter yang beragam serta
berbeda satu dengan yang lainnya. Maka sumber daya manusia merupakah hal yang

penting.

Menurut Dessler (2018:178), Manajemen Sumber Daya Manusia adalah
proses untuk memperoleh, melatih, menilai, dan mengompensasi karyawan, dan untuk
mengurus relasi tenaga kerja mereka, kesehatan dan keselamatan mereka, serta hal-hal
yang berhubungan dengan keadilan. Karyawan merupakan sumber daya yang penting
bagi perusahaan, karena memiliki bakat, tenaga dan kreativitas yang sangat
dibutuhkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuannya. Untuk mencapai tujuan dari
perusahaan perushaan harus memperhatikan tingkat kepuasan kerjakaryawan, karena
semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan maka semakin baik pula kinerja yang

dihasilkan.
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Faktor utama yang menjadi keinginan karyawan dalam bekerja adalah
kepuasan kerja. Menurut Luthans (2018:78), kepuasan kerja merupakan sikap yang
ditunjukkan karyawan dalam bekerja, dan merupakan cerminan perasaan karyawan

terhadap pekerjaan yang dikerjakannya.

Kepuasan kerja adalah salah satu kunci bagi karyawan dalam menjalankan
tugasnya. Kepuasan kerja karyawan tidak hanya akan berdampak bagi dirinya sendiri,
namun juga bagi perusahaan. karyawan yang memiliki kepuasan kerja akan
menunjukkan sikap dan emosi yang positif dalam bekerja, serta dapat memberikan

dampak positif terhadap organisasi Adams & Bond (2017:144).

Malayu Hasibuan (2019:98) mengungkapkan, Kepuasan kerja adalah sikap
emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sedangkan Menurut T.
Hani Handoko (2017:198) Kepuasan kerja adalah suatu sikap emosional yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan mana karyawan memandang
pekerjaan mereka. Anwar Prabu Mangkunegara (2019:57) menyatakan bahwa,
Kepuasan kerja adalah suatu perasaan yang menyokong atau tidak menyokong diri

pegawai yang berhubungan dengan pekerjaannya maupun dengan kondisi dirinya.

Kepuasan kerja karyawan berkaitan dengan aspek keadilan dan kelayakan
akan balas jasa yang diterima karyawan atas pekerjaan yang diberikan oleh
perusahaan. Apabila aspek keadilan dan kelayakan karyawan dapat di rumuskan
dengan baik, maka karyawan akan merasa puas dan mempunyai semangat kerja yang

tinggi yang nantinya akan meningkatkan kinerjanya.

Banyak variabel yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan diantaranya

pengembangan karir, penilaian kerja dan hubungan karyawan. Pengembangan karir
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sangat membantu karyawan dalam menganalisis kemampuan dan minat mereka untuk
dapat disesuaikan dengan kebutuhan sumber daya manusia sejalan dengan
pertumbuhan dan perkembangan perusahaan. Pengembangan karir juga merupakan
hal yang penting dimana manajemen dapat meningkatkan produktivitas,
meningkatkan sikap kerja, menciptakan kepuasan kerja juga mencapai tujuan

perusahaan yang akan dicapai.

Rivai (2019:165) menyebutkan bahwa didalam pengembangan karir ada
proses peningkatan kemampuan kerja individu yang dicapai dalam rangka mencapai
karir yang di inginkan. Berdasarkan teori tersebut dapat disimpulkan bahwa
pengembangan karir merupakan suatu proses dalam peningkatan dan penambahan
kemampuan seseorang karyawan yang dilakukan secara formal dan berkelanjutan
untuk mencapai sasaran dan tujuan karirnya. Pramita (2017:110) mengungkapkan
bahwa dengan adanya program pengembangan karir, dapat meningkatkan dorongan
atau motivasi kepada karyawan untuk dapat lebih berprestasi dan memberikan
kontribusi yang maksimal kepada perusahaan. Hal ini terjadi dikarenakan bahwa
motivasi dan kepuasan seseorang akan timbul apabila pengembangan karir di sebuah

perusahaan sudah ada bersifat adil dan jelas untuk dapat dilaksanakan.

Dengan anggapan bahwa sumber daya manusia adalah aset yang berharga bagi
perusahaan, maka perusahaan wajib mengembangkan potensi karyawan dan
bertanggung jawab terhadap peningkatan kesejahteran karyawan melalui
pengembangan karir. Sumber daya manusia harus selalu dikembangkan jika

organisasi ingin tetap eksis di dunia usaha yang selalu mengalami perubahan.

Selain pengembangan karir, sistem penilaian kerja juga sangat berdampak

pada kepuasan kerja karyawan. Penilaian ini bertujuan untuk menilai secara
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menyeluruh terhadap pelaksanaan pekerjaan serta perilaku kerja karyawan yang
berada dalam organisasi untuk memastikan bahwa semua pekerjaan yang telah
dilaksanakan berjalan sesuai dengan rencana yang telah ditentukan sebelumnya dan
apabila terjadi suatu kesalahan atau penyimpangan maka pekerjaan tersebut dapat

segera diperbaiki dan ditindaklanjuti sesuai dengan peraturan.

Penilaian kerja merupakan salah satu hal yang berperan dalam mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan pada suatu perusahaan, karena dapat menentukan imbalan
yang akan diberikan dengan melihat hasil dari penilaiankerja tersebut. Dalam
penelitian yang dilakukan oleh Bracht (2018:154) ditemukan bahwa ketika kinerja
karyawan baik dan tidak diberikan penilaian sehingga tidak mendapatkan
penghargaan, dapat menyebabkan depresi. Poon (2019:45) mengungkapkan bahwa
penilaian kinerja dapat digunakan sebagai alat keputusan manajerial yang efektif jika

hasilnya menyediakan informasi yang akurat tentang kinerja karyawan.

Menurut Mangkunegara (2019:99) Penilaian kerja adalah proses evaluasi
terhadap karyawan dalam melakukan pekerjaan yang dikomparasikan dengan standar
yang dilanjutkan dengan memberi informasi tersebut pada karyawan. Penilaian kerja
sering disebut juga dengan pemberian peringkat pada karyawan melalui peninjauan,
evaluasi, dan penilaian hasil kerja. Penilaian kerja karyawan ini juga mampu
bermanfaat bagi organisasi/perusahaan dalam menentukan keputusan di masa

mendatang.

Selain itu hubungan karyawan menjadi hal penting dalam menunjukan
kepuasan kerja karyawan. Hubungan karyawan dalam organisasi merupakan sarana
komunikasi yang sangat penting dalam penyampaian pesan-pesan (message) yang ada

dalam organisasi atau perusahaan kepada karyawannya. Apabila dampak dari
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hubungan karyawan yang kurang baik, maka hal itu akan berdampak negatif terhadap
perusahaan. Begitu juga sebaliknya, semakin baik hubungan antar karyawan maka hal
itu juga akan berdampak positif terhadap perusahaan sehingga dapat meningkatkan

kinerja karyawan dan tentu saja meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Hubungan karyawan juga dapat mengisyaratkan agar sebagai pemimpin dan
bawahan bisa memahami perilaku orang yang saling berinteraksi dengan satu sama
lain. Dalam kerjasama butuh dibangunnya hubungan kerja karyawan yang baik dalam
koordinasi dalam organisasi demi kelangsungan perusahaan nantinya. Pengaruh
koordinasi hubungan dalam kerja dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan dan
cenderung untuk lebih bersemangat dalam bekerja karena adanya keeratan hubungan

antar karyawan

Menurut Hartono Widodo dan Judiantoro, dalam Hasibuan (2018:95)
hubungan karyawan adalah kegiatan-kegiatan pengerahan tenaga/jasa seseorang
secara teratur demi kepentingan orang lain yang memerintahnya (pengusaha/majikan)

sesuai dengan perjanjian kerja yang telah disepakati.

Sedangkan Hubungan kerja antar karyawan menurut Hasibuan (2018:120)
adalah hubungan kemanusiaan yang harmonis, tercipta atas kesadaran dan keinginan
individu demi terpadunya keinginan bersama. Dan Menurut Davis (2017:169)
hubungan kerja karyawan adalah hubungan interaksi antara seseorang dengan orang

lain baik dalam situasi tentang kerja atau dalam organisasi kekaryaan.

Pada CV. Palembang Lestari yang merupakan perusahaan milik swasta dan
berkedudukan di JI. Sukabangun 1 Komplek bangun Indah Blok B4 Palembang,

sebagai perusahaan yang bergerak dibidang distributor dan penjualan perlengkapan,
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alat-alat serta asesoris handphone dan gadget, sangat mengandalkan peran tenaga
kerja untuk melaksanakan kegiatan operasionalnya agar dapat berjalan dengan
maksimal dan mencapai tujuannya, dalam hal ini perusahaan harus memperhatikan
kepuasan kerja karyawannya tersebut.

Pada kenyataanya berdasarkan hasil observasi dan wawancara langsung yang
telah dilakukan peneliti kepada sebagian besar karyawan pada CV. Palembang Lestari,
memperlihatkan banyak yang merasa belum puas. Hal ini mengakibatkan banyaknya
dari karyawan tersebut yang bekerja atas dasar tidak sepenuh hati, mereka bekerja
tidak secara maksimal yang ditunjukan oleh jumlah penjualan produk yang berupa
perlengkapan dan asesoris gadget dan smartphone selama beberapa tahun mengalami
penurunan. Selain yang disebabkan oleh pandemi covid selama dua tahun terakhir

seperti yang ditunjukan pada tabel 1.1 dibawah ini.

Tabel 1.1
Jumlah penjualan produk Pada Tahun 2017-2021

Tahun Unit Rupiah

2017 92.985 Rp.2.789.550.000
2018 88.659 Rp.2.659.770.000
2019 85.196 Rp. 2.555.880.000
2020 21.522 Rp. 645.660.000
2021 47.874 Rp. 1.436.220.000

Sumber: CV. Palembang Lestari.

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat bahwa penjualan dari tahun 2017 sampai dengan
tahun 2021 pada CV. Palembang Lestari mengalami penurunan. Selain dampak yang
terjadi akibat pandemi Covid 19 pada awal tahun 2020 sampai awal tahun 2021, pada

tahun 2017 sampai dengan tahun 2019 penurunan penjualan telah terjadi.

22



Dari tabel 1.1 diatas dijelaskan bahwa indikasi yang menyebabkan turunnya
penjualan dari perusahaan adalah pengembangan karir dari karyawan kurang
dilakukan sebagian besar dari karyawannya bekerja pada posisi yang relatif hampir
sama, sejak mereka mulai diterima sebagai karyawan. Sehingga karir mereka tidak
bisa berkembang. Adapun struktur jabatan didalam CV. Palembang lestari adalah

sebagai berikut :

Gambar 1.1

Struktur Jabatan CV. Palembang Lestari

Manager
Supervisor
Ast. Supervisor
Koor. Bag. Kepala
Keuangan Administrasi Salesman

Selain itu dalam penilaian kerja terdapat diskriminasi, dan juga masih banyak
karyawan yang merasa tidak puas dengan proses penilaian kerja yang dilakukan oleh
pihak perusahaan , dikarenakan beberapa karyawan beranggapan bahwa penilaian

kerja yang dilakukan kurang adil dan merata.

Begitu juga yang terjadi dari segi hubungan karyawan adalah, banyak keluh
kesah dari karyawan mengenai hubungan kerja karyawan yang kurang mendukung
dalam melaksanakan pekerjaan. Terjadinya kesalahpahaman antar karyawan dalam
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menyampaikan informasi dan perbedaan pendapat menjadi hal yang mempengaruhi
buruknya hubungan antar karyawan. Karyawan beranggapan hubungan kerja antar
karyawan yang kurang baik disebabkan oleh keegoisan masing-masing. Banyak
karyawan yang merasa selalu benar dan tidak mau saling mengalah dalam beradu

argumen didalam memecahkan suatu masalah yang terjadi di perusahaan.

Berdasarkan fenomena diatas maka penulis ingin melakukan suatu penelitian
dalam bentuk skripsi yang berjudul “ Pengaruh Pengembangan Karir, Penilaian
Kerja dan Hubungan Karyawan Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada CV.

Palembang Lestari”

1.2. Perumusan Masalah

Dari uraian di atas, maka dapat di rumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah Pengembangan Karir, Penilaian Kerja dan Hubungan Karyawan
secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada CV.

Palembang Lestari ?

2. Apakah Pengembangan Karir secara Parsial berpengaruh terhadap Kepuasan

Kerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari ?

3. Apakah Penilaian Kerja secara Parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan pada CV. Palembang Lestari ?

4. Apakah Hubungan Karyawan secara Parsial berpengaruh terhadap Kepuasan

Kerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari ?
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1.3.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, menjelaskan dan

membuktikan :

I.

1.4.

Pengaruh Pengembangan Karir, Penilaian kerja dan Hubungan Karyawan
secara simultan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada CV.
Palembang Lestari.

Pengaruh Pengembangan Karir secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari.

Pengaruh Penilaian Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan pada CV. Palembang Lestari.

Pengaruh Hubungan Karyawan secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan pada CV. Palembang Lestari.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut :

Bagi Penulis
Dapat menambah pengetahuan dalam bidang Manajemen Sumber Daya
Manusia, terutama mengenai masalah program Pengembanagan Karir,

Penilaian Kerja, Hubungan Karyawan dan Kepuasan Kerja Karyawan.

Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukan untuk pelaksanaan Pengembangan Karir, Penilaian
Kerja dan Hubungan Karyawan dalam usaha meningkatkan Kepuasan Kerja

Karyawan pada CV. Palembang Lestari.
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3. Bagi Akademik
Sebagai bahan literatur dan masukan untuk perpustakan Universitas Tridinanti
Palembang dan sebagai perkembangan penelitian lebih lanjut agar dapat

diharapkan dijadikan bahan masukan bagi semua pihak yang membutuhkan.
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