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ABSTRAK 

HIDAYAT ASMIN. 2021. Pengaruh Desain Produk, Harga, dan Merek. 

Skripsi. Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen S1, Universitas 

Tridinanti Palembang. (Dibawah bimbingan Ibu Lusia Nargis, S.E., M.Si  

dan Bapak Herlan Junaidi, S.E., M.Si)  

 

Tujuan dalam penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh Desain Produk (X1), Harga (X2), Merek (X3) terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen (Y). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

konsumen CV. Rosa Grup Persada Palembang. Sampel yang digunakan sebagai 

objek dalam penelitian ini 54 konsumen. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini adalah Acidental Sampling. Pengumpulan data melalui kuesioner 

atau angket. Teknik analisis yang digunakan adalah Uji Statistik melalui uji t test, 

F test, koefisien determinasi (R
2
), dan uji regresi linier berganda. Pengolahan data 

dalam penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS Statistic 16. 

Berdasarkan hasil uji t test menunjukan bahwa variabel Deasin Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen, 

variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen, variabel Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen. Hasil uji F test menunjukan bahwa Desain 

Produk (X1), Harga (X2), dan Merek (X3) secara bersama-sama berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Y). Sedangkan 

hasil koefisien dterminasi (R
2
) sebesar 0,380 ini berarti kontribusi variabel 

independen mempengaruhi variabel dependen (Keputusan Pembelian Konsumen) 

sebesar 38% sedangkan sisanya sebesar 62% dipengaruhi variabel lain di luar 

model. 

Kata Kunci: Desain Produk, Harga, Merek, Keputusan Pembelian Konsumen 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Saat ini, industri bisnis di penjuru dunia sedang mengalami perkembangan 

yang sangat pesat. Hal tersebut juga terjadi di Indonesia meskipun Indonesia 

merupakan Negara berkembang sekalipun. Perkembangan industri bisnis yang 

sangat pesat menyebabkan munculnya persaingan bisnis yang semakin hari 

semakin kompetitif. Setiap perusahaan atau pelaku bisnis tentu dituntut untuk 

mampu n memanfaatkan peluang yang ada dan memiliki suatu keunggulan 

tertentu guna menghadapi peman baru yang bermunculan dalam dunia bisnis 

tersebut.  

 Banyak pelaku usaha yang saat ini mengembangkan bisnisnya dan 

semakin banyak pada pelaku konsumen untuk lebih cermat lagi dalam hal 

menentukan produk yang akan dibeli dari para pelaku saha tersebut. Sebagai 

pelaku usaha atau wirausahawan perlu adanya riset terlebih dahul karena setiap 

konsumen memiliki sifat, kegiatan, dan kebutuhan yang berbeda-beda. Selain itu 

agar barang yang akan diproduksi sesuai dengan sasaran yang dituju. Seperti 

halnya sebagian masyarakat lebih mementingkan gaya hidup. Dan disitula 

peranan seorang pelaku usaha harus tetap ada dalam meningkatkan produk 

mereka. Dalam bersaing pelaku usaha harus memiliki visi strategi yang berguna 

untuk mengambil keputusan dimana, kapan, tempat, dan bagaimana cara untuk 

bersaing. Setelah pelaku usaha mengetahui itu semua, maka dapat dikatakan 

bahwa mereka siap untuk bersaing.   
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Kacamata menjadi kebutuhan yang wajib bagi setiap orang yang 

mempunyai masalah pada bagian matanya. Kacamata berfungsi untuk membantu 

seorang agar tidak kesulitan membaca dan melihat jarak dekat maupun jauh, akan 

tetapi menggunakan kacamata terus-menerus mengakibatkan minus pada bagian 

mata. Pemakaian kacamata harus menggunakan kacamata sesuai kebutuhan agar 

minus tidak bertambah.  

Optik Rosa Bukit terletak di Jalan Srijaya Negara No. 991 C Bukit Lama 

Ilir Barat I Kota Palembang Sumatera Selatan 30129 Indonesia. Optik Rosa Bukit 

berdiri sejak tahun 2015 yang merupakan toko khusus kacamata, baik untuk pria 

maupun wanita. Optik Rosa Bukit menjual barang yang berkualitas tinggi, dan 

dapat bersaing baik.   

 Desian Produk merupakan salah satu faktor utama yang sangat penting 

untuk mendukung dalam memasarkan sebuah produk. Para konsumen di era saat 

ini lebih memilih untuk memperhatikan desain produk yang kekinian. Disamping 

itu,mereka para konsumen juga memperhatikan hal-hal yang sangat 

mempengaruhi gaya hidup mereka.  

 Sering kali dalam penggunaan kacamata pada gagang atau penyangga pada 

hidung yang sering mengganggu dan meninggalkan tanda kemerahan di kulit, 

sehingga menganggu penampilan. Oleh karena itu Optik Rosa Palembang 

menyediakan alternatif lain sebagai penganti kacamata yaitu soflens. Soflens 

merupakan solusi menjadi penunjang penampilan bagi masyarakat.  
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 Harga merupakan salah satu acuan terpenting dalam memutuskan barang 

yang akan dibeli. Setiap konsumen memiliki kepentingan dan daya beli yang 

berbeda-beda. Oleh karena itu, setiap konsumen sangat memperhatikan harga 

produk. 

 Harga menjadi faktor utama yang dapat mempengaruhi pilihan konsumen, 

untuk itu sebelum menetapkan suatu harga, sebaiknya perusahaan melihat 

beberapa refrensi harga suatu produk yang dinilai cukup tinggi dalam penjualan.  

 Berbicara mengenai harga, Optik Rosa Palembang memiliki varian harga 

yang beragam yang dapat dibeli dari kalangan mana saja. Masyarakat daerah 

Palembang ini tertarik untuk memutuskan pembelian barang di Optik Rosa 

Palembang karena mereka melihat harga yang sangat terjangkau dan produk Optik 

Rosa Palembang juga memiliki desain dan satu merek yang sudah sangat popular 

saat ini.  

 Merek merupakan salah satu alasan untuk pertimbangan dalam 

menentukan suatu alasan untuk pertimbangan dalam menentukan suatu keputusan 

untuk pembelian. Konsumen ingin bergaya dalam bidang fashion dengan cara 

memiliki merek yang popular dan trend saat ini. Selain itu merek juga dapat 

memberi rasa percaya diri untuk setiap indivindu. 

 Mendefinisikan merek sebagai aset yang menciptakan nilai bagi pelanggan 

dengan meningkatkan kepuasan dan menghargai kualitas.  

 Optik Rosa Palembang merupakan salah satu merek yang terkenal 

dikalangan anak muda yang berada di Palembang. Masyarakat di daerah ini 
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memiliki persepsi bahwa produk kacamata di Optik Rosa Palembang adalah 

produk yang sangat bagus karena memiliki brand terkenal. Selain itu, mereka juga 

melihat kualitas yang dimiliki oleh produk Optik Rosa Palembang.  

 Penilitian tetarik untuk melakukan penelitian di daerah Palembang melihat 

daerah banyak anak muda jaman sekarang.  

 Dari beberapa uraian yang sudah dipaparkan oleh penulis tersebut di atas, 

penulis tertarik untuk meneliti dengan mengambil judul “Pengaruh Desain 

Produk, Harga dan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Kacamata pada 

CV. Rosa Grup Persada (Optik Rosa) Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan permasalahan di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

seperti yang diuraikan di bawah ini:  

1. Apakah desain produk, harga dan merek berpengaruh secara silmutan 

(bersama-sama) terhadap keputusan pembelian konsumen di CV. Rosa 

Grup Persada (Optik Rosa) Palembang? 

2. Apakah Desain Produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian kosumen di CV. Rosa Grup Persada (Optik Rosa) Palembang? 

3. Apakah Harga produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian konsumen di CV. Rosa Grup Persada (Optik Rosa) Palembang? 

4. Apakah Merek produk berpengaruh secara pasiall terhadap keputusan 

pembellian konsumen di CV. Rosa Grup Persada (Optik Rosa) 

Palembang?   
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun penelitian ini bertujuan untuk:  

1. Untuk mengetahui pengaruh desain produk, harga dan merek secara 

silmutan terhadap keputusan pembelian kacamata di CV. Rosa Grup 

Persada (Optik Rosa) Palembang.  

2. Untuk mengetahui pengaruh desain produk secara parsial terhadap 

keputusan pembelian kacamata di CV. Rosa Grup Persada (Optik Rosa) 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga produk secara parsial terhadap 

keputusan pembelian kacamata di CV. Rosa Grup Persada (Optik Rosa) 

Palembang.  

4. Untuk mengetahui pengaruh merek produk secara parsial terhadap 

keputusan pembelian kacamata di CV. Rosa Grup Persada (Optik Rosa) 

Palembang.  

1.4 Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini adalah:  

1. Bagi Peneliti 

a. Untuk menambah pengetahuan tentang masalah yang dihadapi 

perusahaan khususnya bidang manajemen sumber daya manusia 

dan penyelesaian masalah tersebut. 
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b. Penerapan wawasan dan ilmu yang diperoleh dibangku perkuliahan 

dalam memberikan masukan atau gagasan pemecahan masalah 

yang dihadapi perusahaan.  

2. Bagi Akademis  

a. Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan bacaan 

(literature) mengenai masalah manajemen sumber daya manusia 

khususnya komunikasi, lingkungan kerja, budaya organisasi dan 

kinerja karyawan untuk bahan pengambilan keputusan dan bahan 

studi.  

3. Bagi Perusahaan 

a. Merupakan informasi masukan yang dapat dipakai sebagai bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan untuk masa yang 

akan datang. 

b. Dapat mengevaluasi faktor-faktor yang berpengaruh dalam proses 

produksi khususnya terhadap komunikasi, lingkungan kerja, 

budaya organisasi dan kinerja karyawan dalam perusahaan.  
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