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ABSTRAK

PENGARUH KOMITMEN ORGANSASI TERHADAP TURNOVER KARYAWAN
YANG DIMEDIASI OLEH KEPUASAN KERJA KARYAWAN BANDUNG BOOK
CENTRE REGION SUMATERA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap
Turnover Karyawan yang Dimediasi oleh Kepuasan Kerja Karyawan Bandung Book Centre
Region Sumatera. Organisasi dituntut untuk menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas
dan unggul serta berkepribadian yang baik, sehingga performa yang baik dalam kerja akan
tercapai dan selanjutnya dapat pula mencapai tingkat kepuasan kerja yang tinggi. Komitmen
dalam organsasi juga diperlukan dan patut di terapkan pada setiap kayawan yang berpengaruh
pada intensi turnover karyawan. Kepuasan kerja merupakan perasaan positif tentang pekerjaan
yang timbul berdasarkan penilaian terhadap situasi kerja. Komitment organisasi adalah sebagai
suatu keadaan dimana seseorang karyawan memihak organisasi tertentu serta tujuan tujuan dan
keinginannya untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut Penelitian ini
dilakukan di Bandung Book Centre populasi penelitian ini 30 orang karyawan dengan metode
sampling jenuh. Pada penelitian ini pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuisioner
dengan menggunakan metode pengukuran data skala Likert. Teknik analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda. Untuk meningkatkan Komitmen Organisasi
hendaknya meningkatkan Kepuasan Kerja Karyawan dengan memperbaiki tingkat Kepuasan
kerja dan juga melakukan komunikasi yang efektif didalam organisasi dan stress kerja karyawan
harus dikelola agar dapat meningkatkan kepuasan kerja.

Pada penelitian ini Hasil menunjukkan variabel interaksi antara Komitmen Organisasi
dan Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover Karyawan. Hipotesis selanjutnya Komitmen
Organisasi dipengaruhi oleh Kepuasan Kerja. Pada karyawan yang merasa tingkat Kepuasaan
Kerja tinggi akan tetap berkomitmen kepada perusahaan dan menjalankan tugas dan tanggung
jawab sesuai prosedur perusahaan karena berkomitmen untuk setia terhadap organisasi
perusahaan. Hipotesis ketiga pada penelitian ini menguji apakah Turnover Karyawan
dipengaruhi oleh Kepuasan Kerja. Hasil uji menunjukkan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh
secara negatif terhadap Turnover Karyawan. Pada karyawan yang tidak merasa puas dalam
pekerjaannya maka akan melakukan Turnover Karyawan. Oleh sebab itu diharapkan perusahaan
memperhatikan kembali kesejahteraan karyawan agar tingkat Turnover Karyawan dapat
diminimalisir.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia didalam sebuah perusahaan atau organisasi memiliki
peran yang sangat penting. Pengelolaan, perencanaan dan  pengoorganisasian
dilingkungan perusahaan memerlukan Sumber Daya Manusia untuk menjalankan
prosesnya. Sumber Daya Manusia atau Karyawan adalah aset perusahaan yang
penting untuk di perhatikan perusahaan sekaligus harus di jaga sebaik mungkin.
Melihat kondisi diatas manajemen sumber daya manusia sangat dibutuhkan
perusahaan untuk mengatur dan mengatasi masalah-masalah yang berhubungan
dengan kondisi, tugas dan keadaan sumber daya manusia atau karyawan di dalam

sebuah perusahaan.

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017 : 15) menyatakan bahwa ‘“Manajemen
sumber daya manusia, disingkat MSDM, adalah suatu ilmu atau cara bagaimana
mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja) yang dimiliki oleh
individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga

tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal”

Organisasi dituntut untuk menciptakan sumber daya manusia yang berkualitas

dan unggul, sehingga akan meningkatkan performa yang nantinya mencapai tingkat



kepuasan kerja yang tinggi. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi,
maka akan memiliki perasaan yang positif terhadap pekerjaannya. Sedangkan
kepuasan kerja yang rendah memiliki perasaan negatif terhadap pekerjaan. Kepuasan
kerja merupakan sikap emosional yang dirasakan oleh seorang karyawan. Karyawan
akan bekerja dengan baik apabila mereka merasa puas dengan apa yang mereka

harapkan.

Dalam kepuasan kerja dapat dikatakan melibatkan reaksi kognitif, afektif &
evaluatif atau sikap. Locke mencatat bahwa perasaan yang berhubungan dengan
kepuasan dan ketidakpuasan kerja cenderung mencerminkan penaksiran dari
karyawan tentang pengalaman kerja seseorang pada masa lampau, saat ini dan

harapan masa depan.

Yulianti (2012 : 20) menjelaskan bahwa, gaji, status sosial, keamanan,
promosi, kondisi supervisi pekerjaan, komitmen afektif, komitmen berkelanjutan
mempengaruhi kepuasan kerja. Sebuah kelompok psikolog Universitas Minnesota
pada akhir tahun 1950-an membuat suatu program riset yang berhubungan dengan
problem umum mengenai penyesuaian kerja menjelaskan bahwa program tersebut
mengembangkan sebuah kerangka konseptual yang diberi nama Theory of Work
Adjustment. Teori ini didasarkan pada hubungan antara individu dengan lingkungan
kerjanya, ada dua faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja yaitu faktor
intrinsik dan faktor ekstrinsik. Faktor Intrinsik meliputi : aktivitas, kebebasan

bekerja,dan status social.



Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan Bandung Book
Centre, bahwa terdapat beberapa permasalahan mengenai kepuasan kerja sehingga
karyawan malas dan kurang bersemangat dalam bekerja. Karyawan seharusnya
mentaati komitmen organisasi yang telah ditetapkan oleh Bandung Book Centre
yaitu diantaranya datang tepat waktu dan melaksanakan pekerjaan dengan baik

sesuai tugas masing-maing.

Dalam sebuah pekerjaan kita harus mentaati komitmen oranisasi, Komitmen
organisasi adalah perasaan keterkaitan atau keterikatan psikologis dan fisik pegawai
terhadap organisasi tempat ia bekerja atau organisasi dimana ia menjadi anggotanya.
Keterkaitan psikologis artinya pegawai merasa senang dan bangga bekerja untuk
atau menjadi anggota organisasi. Keterkaitan atau keterikatan tersebut mempunyai
tiga bentuk mematuhi norma, nilai — nilai dan peraturan organisasi,
mengidentifikasikan dirinya dengan organisasi dan internalisasi norma, nilai — nilai

dan peraturan organisasi (Wirawan 2013 ; 129 ).

Pada Bandung Book Centre sendiri ada beberapa komitmen organsasi yang

disepakati para karyawan, yaitu diantaranya :

1. Masuk kerja pukul 09.00 WIB, dan harus melakukan fingerprint jika
terlambat lebih dari 15 menit maka akan berpengaruh pada bonus kehadiran.
2. Libur kerja hanya dapat diambil seinggu 1x saja kecuali keadaan darurat

contohnya sakit, kecelakaan atau dalamkeadaan duka cita.



3. Pada saat melayani customer tidak boleh bermain handphone.
4. Bertanggung jawab pada bidang pekerjaannya masing-masing dan masih

banyak lagi yang lainnya.

Kepuasaan kerja dan komitmen organiasi berkaian dengan intinsi turnover
karyawan. Menurut Lyons (Jimad 2011) intensi turnover sebagai kecenderungan
karyawan untuk meninggalkan perusahaan. Oleh karena itu, perilaku yang nampak
dari seseorang ketika muncul intensi turnover dalam dirinya adalah mencari
lowongan yang lebih baik di tempat lain. Turnover karyawan adalah suatu indeks
stabilitas kerja. Turnover yang berlebihan tentu saja tidak diinginkan perusahaan dan

menghabiskan banyak biaya.

Berdasarkan hasil penelitian pada Bandung Book Centre menujukkan bahwa ada
pengaruh yang signfikan menunjukkan bahwa ada pengaruh yang signifikan antara
kepuasan kerja dengan intensi turnover yaitu pada tahun 2019 sebanyak 5 orang,
kemudiaan pada tahun 2020 sebanyak 10 orang dan pada 2021 sebanyak 12 orang.
Apabila kepuasan kerja mengalami penurunan maka Intensi turnover akan

mengalami kenaikan.

Dalam penelitian ini penulis bermaksud membatasi pokok pembahasan yaitu
mengenai pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap intensi
turnover karyawan. Menelaah sejauh mana kepuasan kerja dapat mempengaruhi

keinginan seorang karyawan untuk pindah atau tetap tinggal pada perusahaan.



Dengan penelitian ini diharapkan menjadi sebuah informasi bagi Bandung Book
Centre Palembang tentang bagaimana cara meningkatkan kepuasan kerja karyawan

dan meguragi intensi turnover di perusahaan tersebut.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas adapun identifikasi masalah yang dapat ditarik
sebagai berikut:
1. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap Turnover karyawan
Bandung Book Centre ?
2. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan Bandung Book Centre ?
3. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Turnover karyawan
bandung Book Centre ?
4. Apakah Kepuasan Kerja dapat memediasi Komitmen Organisasi terhadap
Turnover karyawan Bandung Book Centre ?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari laporan akhir ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover karyawan
Bandung Book Centre.
2. Untuk Mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan Kerja

karyawan Bandung Book Centre.



3. Untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover karyawan
Bandung Book Centre.
4. Untuk mengetahui pengaruh Komitmen Organisasi dan Kepuasan Kerja

berpengaruh terhadap Turnover Karyawan Bandung Book Centre.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran teori dan praktek dan mengaplikasikan
ilmu pengetahuan, khsusunya tentang Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja dan
Turnover Karyawan

2. Bagi Instansi
Penelitian ini merupakan gambaran dan masukan bagi Bandung Book Centre
mengenai kepuasaa kerja serta komitmen organisasi untuk meminimalisir
terjadinya inensi turnover karyawan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian lebih lanjut

pengenai penelitian yang memiliki subtansi penelitian yang sama.
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