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ABSTRAK 

 

Rizka Putri, Pengaruh Sewa, Merek dan Promosi Terhadap Keputusan 

Penyewaan Alat Berat Kontraktor Pada PT. Swarna Cinde Raya Palembang, 

dibawah bimbingan Ibu Dra. M. Ima Andriyani, SE., M.Si dan Ibu 
Muhammad Said, SE., M.Si 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan Pengaruh Sewa, Merek dan 
Promosi Terhadap Keputusan Penyewaan baik secara parsial maupun secara 
simultan. Penelitian ini dilaksanakan Pada PT. Swarna Cinde Raya Palembang. 
Populasi dalam penelitian ini adalah Seluruh konsumen PT. Swarna Cinde Raya 

Palembang  yang berjumlah 283 konsumen sedangkan penentuan sampel 
menggunakan rumus Slovin dengan perhitungan ukuran sampel yang didasarkan 
atas kesalahan 10%. Jadi sampel yang dipilih mempunyai kepercayaan 95%. 
Maka didapat jumlah sampel sebanyak 74 konsumen sebagai sampel penelitian  

Analisis data dilakukan dengan bantuan Program Statistical Package for the 
Social Science (SPSS) versi 25.  
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, secara simultan variabel Sewa, 
Merek, Dan Promosi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

Keputusan Penyewaan dengan nilai sig F sebesar 0,000 < α (0,05), secara parsial 
variabel Sewa mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel Keputusan 
Penyewaan yang ditunjukan nilai sig t sebesar 0,000 < α (0,05), secara parsial 
variabel Merek mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

Keputusan Penyewaan yang ditunjukan nilai sig t sebesar 0,001 < α (0,05),secara 
parsial variabel Promosi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel 
Keputusan Penyewaan yang ditunjukan nilai sig t sebesar 0,002 < α (0,05).  
Besarnya koefisien korelasi (R) variabel Sewa, Merek, Dan Promosi terhadap 

Keputusan Penyewaan sebesar 0,570 artinya menunjukkan korelasi yang kuat dan 
bersikap positif (searah) sedangkan dari nilai koefisien determinasi R Square 
sebesar 0,325 atau 32,5% variabel Keputusan Penyewaan dapat dijelaskan atau 
terdapat pengaruh dengan variabel Sewa, Merek, Dan Promosi sedangkan sisanya 

berpengaruh dengan faktor lain yang tidak diteliti 
 Dari model yang dibangun pada penelitian ini, maka dapat disarankan bagi 
PT. Swarna Cinde Raya Palembang, disarankan untuk lebih meningkatkan lagi 
Keputusan Penyewaan yang sudah berjalan baik sekarang ini, terutama indikator 

yang masih rendah yaitu konsumen menyewa alat berat untuk tempat proyek 
perusahaan. konsumen berminat untuk menyewa alat berat disini setelah 
mendapatkan informasi yang cukup. bagi peneliti lain, untuk menindaklanjuti 
lebih jauh hasil penelitian ini dengan mengembangkan variabel-variabel bebas 

yang lain sehingga dapat meningkatkan Keputusan Penyewaan Alat Berat 
Kontraktor Pada PT. Swarna Cinde Raya Palembang 
 
 

Kata kunci :  Sewa, Merek, Pomosi, Keputusan Penyewaan 
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ABSTRACT 

 

Rizka Putri, Influence of Rent, Brand and Promotion on Contractor's Heavy 

Equipment Rental Decision at PT. Swarna Cinde Raya Palembang, under the 

guidance of Mrs. Dra. M. Ima Andriyani, SE., M.Si and Mrs. Muhammad Said, 

SE., M.Si 

 

 This study aims to determine the effect of rental, brand and promotion on 

rental decisions either partially or simultaneously. This research was conducted 
at PT. Swarna Cinder Raya Palembang. The population in this study were all 
consumers of PT. Swarna Cinde Raya Palembang, which amounted to 283 
consumers, while determining the sample using the Slovin formula with a sample 

size calculation based on an error of 10%. So the selected sample has 95% 
confidence. Thus, a total sample of 74 consumers was obtained as the research 
sample. Data analysis was carried out with the help of the Statistical Package for 
the Social Science (SPSS) version 25 program. 

 The results of this study indicate that, simultaneously, the rental, brand, 
and promotion variables have a significant influence on the rental decision 
variable with a sig F value of 0.000 < (0.05), partially the rental variable has a 
significant effect on the rental decision variable. shown the value of sig t of 0.000 

< (0.05), partially the Brand variable has a significant influence on the rental 
decision variable which is shown by the value of sig t of 0.001 < (0.05), partially 
the Promotion variable has a significant influence on The rental decision variable 
is shown by the sig t value of 0.002 < (0.05). The magnitude of the correlation 

coefficient (R) of the rental, brand, and promotion variables on the rental decision 
is 0.570, which means that it shows a strong correlation and is positive 
(unidirectional) while the value of the determination coefficient R Square is 0.325 
or 32.5%, the rental decision variable can be explained or there are influence 

with the variables of Rent, Brand, and Promotion while the rest are influenced by 
other factors not examined 
 From the model built in this research, it can be suggested for PT. Swarna 
Cinde Raya Palembang, it is recommended to further improve the current rental 

decisions, especially the low indicator, namely consumers renting heavy 
equipment for company projects. consumers are interested in renting heavy 
equipment here after getting enough information. for other researchers, to further 
follow up the results of this study by developing other independent variables so 

that they can improve the Contractor's Heavy Equipment Rental Decision at PT. 
Swarna Cinder Raya Palembang 
 

 

Keywords: Lease, Brand, Promotion, Lease Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia sebagai negara yang sedang berkembang sedang giat-giatnya 

melaksanakan pembangunan disegala bidang diberbagai kota salah satunya di kota 

Palembang dan sekitarnya. Semakin lama semakin banyak peningkatan dalam 

jumlah pembangunan baik itu untuk rumah tinggal, tempat penginapan, trade 

centre, dan lain-lain, untuk mendukung pembangunan tersebut selain 

menggunakan sumber daya manusia, diperlukan juga alat berat sebagai 

pendukungnya. Seiring besarnya permintaan masyarakat khususnya kontraktor 

untuk menggunakan alat berat dalam menjalankan usaha mereka menyebabkan 

bisnis penyewaan alat berat semakin meningkat dari waktu ke waktu. Adanya 

omset atau keuntungan yang menjanjikan tersebut menyebabk 

an persaingan penyewaan alat berat semakin meningkat. Menghadapi 

persaingan tersebut maka setiap perusahaan jasa penyewaan alat berat melakukan 

berbagai cara agar dapat tetap eksis dalam memasarkan jasanya. (Kartajaya, 2017 

: 62) 

Salah satu keunggulaan bersaing yang paling efektif dalam bisnis 

berkarakteristik jasa adalah dengan melakukan strategi pemasaran dalam 

melakukan pendekatan pada konsumen. Perusahaan dapat dikatakan berkembang 

jika produk dan jasa yang ditawarkan mendapatkan respon yang positif dari 

1 
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konsumen. Oleh sebab itu untuk mengetahui apa yang diinginkan konsumen, 

perusahaan harus mampu memberikan pelayanan yang berkualitas sehingga  

 
konsumen merasa tertarik untuk menggunakan produk serta jasa yang ditawarkan. 

(Fahmi, 2016:78) 

Suatu perusahaan dapat terjaga eksistensinya tergantung bagaimana 

perusahaan tersebut dapat melihat peluang pasar yang ada, terutama dalam bidang 

pemasaran. Bidang pemasaran menjadi kontribusi terbesar perusahaan untuk 

berhadapan langsung dengan lingkungan eksternal perusahaan dan menjadi salah 

satu cara agar perusahaan dapat memenangkan pangsa pasar yang ada. Tidak saja 

berfungsi untuk melihat peluang pasar, namun secara keseluruhan bidang 

pemasaran difungsikan untuk memenangkan ketatnya persaingan pasar dengan 

beradaptasi untuk keadaan saat ini dan peluang pasar di masa depan. Selain fokus 

pada konsumen, perusahaan juga harus memfokuskan perhatianya pada pesaing 

(competitor) agar perusahaan dapat mengantisipasinya sejak awal membuat 

strategi pemasaran yang lebih baik dari pesaing.  

Keputusan konsumen dalam memilih penyewaan alat berat tidaklah 

mudah, mereka harus pintar-pintar memilih dalam menentukan mana penyewaan 

alat berat yang tepat waktu dan bagus. Menurut Fahmi (2016:81), Faktor yang 

mempengaruhi penggunaan jasa adalah sewa, merek dan promosi, menurut Kotler 

dan Amstrong (2016:51) Marketing mix adalah bauran pemasaran yang mengkaji 

dan fokus pada empat sisi marketing yaitu product, place, price, dan promosi. 

Keempat sisi bauran pemasaran tersebut saling bekerjasama untuk mendukung 
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penguatan tercapainya terget penjualan sesuai dengan yang diharapkan oleh pihak 

manajemen perusahaan. 

 
Menurut Kotler dan Keller (2018:67) sewa merupakan salah satu dari 

elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan dan elemen lain 

menghasilkan biaya, elemen termudah dalam proses pemasaran untuk disesuaikan 

dengan fitur produk, saluran dan bahkan komunikasi membutuhkan banyak 

waktu. Penetapan sewa bertujuan untuk memperoleh keuntungan, penetapan sewa 

sangatlah berpengaruh pada penetapan posisi produknya yang berdasarkan 

kualitas 

Menurut Buchari (2015:179) Promosi adalah sejenis komunikasi yang 

memberi penjelasan yang menyakinkan calon konsumen tentang barang dan jasa. 

Perusahaan jasa pengiriman perlu melakukan promosi yang efektif, agar lebih 

dikenal oleh masyarakat luas. Promosi merupakan kegiatan yang 

mengkomunikasikan manfaaat dari sebuah produk atau jasa dan membujuk target 

konsumen agar berminat membeli produk tersebut. Selain itu promosi adalah 

suatu kegiatan penjualan dan pemasaran dalam rangka menginformasikan dan 

mendorong permintaan terhadap produk atau jasa dan ide perusahaan dengan cara 

mempengaruhi konsumen agar mau membeli produk atau jasa yang dihasilkan 

oleh perusahaan 

Sewa merupakan salah satu isyarat yang digunakan konsumen dalam 

proses persepsi, dimana sewa akan mempengaruhi penilaian konsumen tentang 

suatu produk. Menurut Kotler dan Amstrong (2016:345), dalam arti yang sempit, 
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sewa adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa. Lebih luas lagi, 

sewa adalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk  

mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk 

atau jasa 

PT. Swarna Cinde Raya Palembang, yang terlerak di JL. Soekarno Hatta 

No. 94 Siring Agung, Kec. Ilir Barat I Kota Palembang. PT. Swarna Cinde Raya 

Palembang merupakan, suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa 

penyewaan alat-alat berat. PT. Swarna Cinde Raya Palembang ini menyediakan 

penyewaan alat-alat berat seperti, crowler crane, raughter crane, truck mobil crane 

dan alat berat lainnya. 

 
Tabel 1.1 

Target dan Realisasi penyewaan alat berat  

PT. Swarna Cinde Raya Palembang 

Tahun Target Penyewaan Realisasi Penyewaan 

2016 150 142 

2017 150 137 

2018 150 131 

2019 150 127 

2020 150 116 

Sumber : PT. Swarna Cinde Raya Palembang Tahun 2021 

 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan penyewaan alat berat 2016 sampai 

2020 mengalami penurunan hal ini dikarenakan kurangnya baiknya bauran  
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pemasaran, hal ini disebabkan karena ada beberapa masalah pada harga sewa, 

merek dan promosi yang ada di PT. Swarna Cinde Raya Palembang. 

 
Harga sewa alat berat pada PT. Swarna Cinde Raya Palembang bervariasi 

tergantung durasi penyewaan dan lokasi proyek. PT. Swarna Cinde Raya 

Palembang memberikan harga yang relatif murah dibandingkan perusahaan lain. 

PT. Swarna Cinde Raya Palembang menetapkan harga dengan menggunakan 

metode competition based pricing. PT. Swarna Cinde Raya Palembang akan 

menyesuaikan harga dengan para pesaingnya terlebih dahulu, serta memberikan 

harga yang lebih murah atau bersaing dari para pesaingnya dengan cara 

memberikan pelayanan kepuasan terbaik dengan tujuan untuk merebut pangsa 

pasar pesaing serta membangun brand awareness terhadap target pasar.                        

PT. Swarna Cinde Raya Palembang dalam menyewakan alat beratnya 

menggunakan perhitungan per jam kerja dengan batas minimum penyewaan. 

Karena penggunaan alat berat dapat dalam berbagai kondisi dan model sehingga 

perhitungan yang ada saat ini adalah per jam kerja pada suatu lokasi, akan tetapi 

berdasarkan tabel 1.1 diatas turunnya realisasi penyewaan alat berat dengan harga 

sewa yang sama akan mengurangi total pendapatan yang diperoleh PT. Swarna 

Cinde Raya Palembang, dengan adanya penurunan apabila tidak cepat ditanggapi 

akan berakibat buruk bagi perusahaan yang bisa mengakibatkan perusahaan itu 

gulung tikar/bangkrut. Masalah lain yaitu dimana sebelum konsumen melakukan 

penyewaan, kebanyakan terlebih dahulu memperhatikan harga sewa yang 

ditawarkan. Harga sewa sering dijadikan sebagai dasar dalam melakukan  
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penyewaan bagi konsumen, sehingga ada image yang muncul dibenak konsumen 

bahwa barang dengan harga yang tinggi tentu kualitasnya baik namun apabila 

harga barang murah maka kualitasnya kurang baik.  

 
Fenomena menurunnya keputusan penyewaan alat berat PT. Swarna Cinde 

Raya Palembang dilihat dari kurangnya kepercayaan merek alat berat yang 

disediakan oleh PT. Swarna Cinde Raya Palembang kepada para konsumennya. 

Permasalahan tersebut masalah utama karena diindikasikannya banyak konsumen 

yang inkonsisten terhadap merek alat berat yang telah dipilihnya.  

Selain itu menurunnya keputusan penyewaan alat berat PT. Swarna Cinde 

Raya Palembang juga disebabkan oleh kurangnya promosi. PT. Swarna Cinde 

Raya Palembang dinilai kurang berinovasi dalam melakukan strategi promosi 

dibanding pesaing. Promosi yang dilakukan sebagian besar menggunakan 

personal selling yang saat ini dinilai perlu dilakukan kajian ulang mengingat 

perkembangan teknologi yang semakin meningkat dan mobilitas pelanggan yang 

semakin tinggi. PT. Swarna Cinde Raya Palembang melakukan promosi 

pemasaran dengan cara memberikan penawaran – penawaran dengan 

mencantumkan nama perusahaan kepada pihak – pihak yang menjadi target 

pemasaran bisnis PT. Swarna Cinde Raya Palembang yaitu asosiasi kontraktor 

seperti Wika, Waskita, HK,dll. Juga masih dengan melakukan penawaran secara 

personal yang dapat dilakukan dengan menggunakan e-mail maupul telepon 

secara langsung kepada perusahaan – perusahaan perorangan 

Dari permasalahan-permasalahan diatas betapa pentingnya bagi 

perusahaan untuk selalu memperhatikan sewa, merek serta promosi sehingga 
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memberikan kualitas jasa yang terbaik, maka untuk mengetahui pengaruh Sewa, 

Merek dan Promosi terhadap Keputusan Penyewaan dapat dilakukan melalui  

penelitian dengan judul “Pengaruh Sewa, Merek dan Promosi Terhadap 

Keputusan Penyewaan Alat Berat Kontraktor Pada PT. Swarna Cinde Raya 

Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah Sewa, Merek dan Promosi berpengaruh secara bersama-sama terhadap 

Keputusan Penyewaan Alat Berat Kontraktor PT. Swarna Cinde Raya 

Palembang? 

2. Apakah Sewa berpengaruh terhadap Keputusan Penyewaan Alat Berat 

Kontraktor PT. Swarna Cinde Raya Palembang? 

3. Apakah Merek berpengaruh terhadap Keputusan Penyewaan Alat Berat 

Kontraktor PT. Swarna Cinde Raya Palembang? 

4. Apakah Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Penyewaan Alat Berat 

Kontraktor PT. Swarna Cinde Raya Palembang? 

  
 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

mengetahui dan membuktikan apakah ada pengaruh : 
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1. Sewa, Merek dan Promosi secara bersama-sama terhadap Keputusan 

Penyewaan Alat Berat Kontraktor PT. Swarna Cinde Raya Palembang. 

2. Sewa terhadap Keputusan Penyewaan Alat Berat Kontraktor PT. Swarna 

Cinde Raya Palembang. 

3. Merek terhadap Keputusan Penyewaan Alat Berat Kontraktor PT. Swarna 

Cinde Raya Palembang. 

4. Promosi terhadap Keputusan Penyewaan Alat Berat Kontraktor PT. Swarna 

Cinde Raya Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh Sewa, 

Merek dan Promosi terhadap Keputusan Penyewaan Alat Berat Kontraktor    

PT. Swarna Cinde Raya Palembang. 

2. Sebagai sumbangan bagi PT. Swarna Cinde Raya Palembang untuk lebih 

memperhatikan Sewa, Merek dan Promosi dalam pengembangan pemasaran 

sehingga Keputusan Penyewaan Alat Berat Kontraktor benar-benar 

ditingkatkan.  

3. Secara teoritis : 

a. Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

Manajemen Pemasaran yang terkait dengan masalah Sewa, Merek dan 

Promosi terhadap Keputusan Penyewaan. 
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b. Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut.  

c. Sebagai salah satu input atau masukan bagi PT. Swarna Cinde Raya 

Palembang 
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