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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

 

“Kesuksesan tidak serta merta hadir hanya karena manusia berusaha. 

Namun bukan berarti pula kita tidak melakukan apa-apa 

Selama masih bernafas, maka masih ada kehidupan. 

Selama ada kehidupan, maka masih ada  

Harapan sekecil apapun itu.” 

 

-Love Your Self- 

 

Skripsi Ini Kupersembahkan Untuk : 

 ALLAH SWT 

 Ibu dan Bapak tercinta 

 Adik-adik ku tersayang 

 Almamaterku 
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ABSTRAK 

 

Lutfiah Nisa. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Serta Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Permata Indah Cemerlang (Dibawah 

Bimbingan Ibu Mariyam Zanariah, S.E., M.M. dan Ibu Liliana, S.E., M.Si.) 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan membuktikam secara 

parsial dan secara simultan Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Serta 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Permata Indah Cemerlang. 

Dalam penelitian ini sumber data yang digunakan adalah data primer dimana data 

yang diperoleh langsung diambil dari objek penelitian. Dengan cara pengumpulan 

data melalui metode kuesioner. Banyaknya sampel yang diteliti berjumlah 52 

responden yang merupakan karyawan PT. Permata Indah Cemerlang. Teknik analisa 

data yang digunakan adalah Analisa Regresi Berganda dengan pengolahan data SPSS 

Ver.22.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh terhadap Kinerja 

Karyawa PT. Permata Indah Cemerlang dengan signifikan F sebesar 0,000 < 0,005. 

Diperoleh persamaannya adalah Y = 3,210  – 0,094X1 + 0,152X2 – 0,006X3. Hasil uji 

terhadap variabel Gaya Kepemimpinan adalah secara parsial berpengaruh antara 

Gaya Kepemimpian terhadap Kinerja Karyawan (0,006 < 0,05), secara parsial 

terdapat pengaruh antara Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan (0,00 < 0,05) dan 

secara parsial tidak pengaruh antara Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan (0,955 

> 0,05). Namun secara simultan antara Gaya Kepemimpinan, Komunikasi dan 

Disiplin Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Permata Indah 

Cemerlang (0,00 < 0,05). 

Berdasarkan hasil Koefisien Determinasi adalah sebesar 0,627 atau  62,7 yang 

artinya variabel Kinerja Karyawan dapat dijelaskan sebeesar 62,7 oleh variabel Gaya 

Kepemimpinan, Komunikasi serta Disiplin Kerja. Selisih sebesar 37.3 dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini, seperti Motivasi, Kompensasi, 

Kepuasaaan Kerja dan lain-lain. 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Komunikasi, Disiplin Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Lutfiah Nisa. Influence of Leadership Style, Communication and Work 

Discipline on Employee Performance at PT. Permata Indah Cemerlang (Under 

the Guidance of Mrs. Mariyam Zanariah, S.E., M.M. and Mrs. Liliana, S.E., 

M.Si.) 

The purpose of this study is to find out and practice partially and 

simultaneously the Influence of Leadership Style, Communication and Work 

Discipline on Employee Performance a PT. Brilliant Beautiful Gem. In this study the 

data source used is primary data where the data obtained is directly taken from the 

research object. By collecting data through the questionnaire method. The number of 

samples studied amounted to 52 respondents who were employees of PT. Brilliant 

Beautiful Gem. The data analysis technique used is Multiple Regression Analysis 

with SPSS Ver.22 data processing. 

 The results of this study showed that there was an influence on the 

Performance of Karyawa PT. Permata Indah Cemerlang with significant F of 0.000 < 

0.005. Obtained the equation is Y = 3,210 – 0.094X1 + 0.152X2 – 0.006X3. The test 

result on the Leadership Style variable are partially  influential  between Leadership 

Style on Employee Performance (0.006 < 0.05), There is partial influence between 

Communication on Employee Performance (0.00 < 0.05) and partial no influence 

between Work Discipline on Employee Performance (0.955 > 0.05). But 

simultaneously between Leadership Style, Communication and Work Discipline 

affects the Performance of PT Employees. Brilliant Beautiful Gems (0.00 < 0.05). 

 Based on the results of the Coefficient of Determination is 0.627 or 62.7 

which means that the Employee Performance variable can be explained by fault 62.7 

by the Leadership Style, Communication and Work Discipline variables. The 

difference of 37.3 is explained by other variables not included in the study, such as 

Motivation, Compensation, Work Satisfaction and others. 

 

Keywords: Leadership Style, Communication, Work Discipline, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Saat ini banyak sekali perusahaan retail yang terus tumbuh dan berkembang 

seiring dengan semakin besarnya era globalisasi perdagangan semakin memberikan 

peluang pada suatu bisnis sehingga semakin besar pula persaingan dalam dunia bisnis 

tersebut, tentunya akan banyak perusahaan dengan jenis bisnis yang sama berlomba 

lomba untuk dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya. Kelangsungan hidup 

sebuah perusahaan ditentukan oleh keberhasilan dan kesuksesan kinerja sumber daya 

manusianya, baik pimpinan maupun bawahan dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen 

keorganisasian yang memfokuskan diri pada sumber daya manusia. Tugas MSDM 

sendiri adalah untuk mengelola unsur manusia menjadi pekerja yang baik dan juga 

puas akan pekerjaanya sesuai pada bidangnya masing-masing. Manusia merupakan 

unsur terpenting didalam suatu organisiasi. Tanpa peranan manusia mustahil suatu 

organisasi akan berjalan dengan baik. Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat 

keberhasilan suatu organisasi yaitu kinerja karyawan.  

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas maupun 

secara kuantitas yang telah dicapai oleh karyawan dalam menjalankan tugas sesuai 
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tanggung jawab yang diberikan Mangkunegara (2016:9). Perusahaan pasti 

menginginkan karyawanya bekerja sesuai dengan yang diharapkan, bekerja secara 

baik, disiplin, inovatif, serta mampu menerapkan apa yang diinginkan perusahaan 

sehingga akan tercapai tujuan dari pada perusahaan itu sendiri. Sebab dalam dunia 

usaha karyawanlah yang  berperan paling besar dalam memajukan suatu perusahaan. 

Masalah sumber daya manusia menjadi tantangan tersendiri bagi setiap 

perusahaan, salah satunya adalah bagaimana cara membentuk dan mempertahankan 

karyawan yang berprestasi, karena mempertahankan karyawan itu lebih sulit dari 

pada harus mencari karyawan baru.  

Berbagai cara akan ditempuh perusahaan dalam meningkatkan dan 

mempertahankan kinerja karyawanya. Perusahaan yang benar-benar memperhatikan 

kinerja karyawanya dapat dilihat dengan bagaimana kerja karyawan itu sendiri, 

seperti karyawan akan lebih bersemangat dalam bekerja dan juga selalu termotivasi 

untuk bekerja secara giat. Salah satu cara agar karyawan dapat bekerja secara 

maksimal adalah dengan memperhatikan karyawan itu sendiri.  

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh bermacam-macam variabel diantaranya 

adalah gaya kepemimpinan, komunikasi, dan disiplin kerja.  

Menurut Robbins (2010:27) gaya kepemimpinan adalah Pemimpin yang 

memadu atau memotivasi suatu arah dan tujuan yang ditegakkan dengan memperjelas 
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peran dan tujuan tugas . Pengaruh kepemimpinan sangatlah besar pada suatu kinerja 

karyawan, mengingat karyawan sendiri bisa bekerja dengan baik apabila 

kapemimpinan yang diterapkan perusahaan sesuai dengan apa yang diinginkan 

karyawan. Ciri-ciri pemimpin yang baik menurut Kartono (2011) adalah seorang 

pemimpin yang baik itu mampu memandu, menuntun, membimbing, membangun, 

memberi motivasi yang baik, memberikan pengawasan yang efisien, dan membawa 

bawahannya pada sasaran yang dituju. Agar karyawan dapat bekerja secara 

maksimal, maka perusahaan harus memberikan kompensasi yang sesuai berupa 

finansial maupun non finansial dan harus dihitung sesuai dengan pengorbanan yang 

diberikan karyawan terhadap  perusahan. 

Faktor komunikasi juga mempengaruhi kinerja karyawan. Manajemen sering 

mempunyai masalah tidak efektifnya komunikasi, padahal komunikasi yang efektif 

sangatlah penting untuk para manajer dalam mengambil keputusan kerja. Pada 

umumnya, pengertian komunikasi ini paling tidak melibatkan dua orang atau lebih, 

dan proses pemindahan pesannya dapat diakukan dengan menggunakan cara-cara  

berkomunikasi yang biasa dilakukan oleh seseorang melalui lisan, tulisan, maupun 

sinyal-sinyal nonverbal (Djoko Purwanto. 2010:4). 

Selain dari komunikasi itu sendiri kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh 

disiplin kerja. Disiplin keja adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan menaati norma-norma atau peraturan yang berlaku di sekitarnya. 
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Disiplin merupakan suatu keadaan dimana tenaga kerja yang berada di dalam 

organisasi, baik itu organisasi pemerintah maupun swasta harus dapat 4 memenuhi 

peraturan dan tata tertib yang berlaku dalam organisasi maupun instansi baik secara 

tertulis maupun tidak tertulis dengan tujuan agar semua kegiatan berjalan dengan 

baik. Pada akhirnya karyawan yang mempunyai kedisiplinan kerja yang tinggi akan 

mempunyai kinerja yang baik sebab waktu kerja dimanfaatkan sebaik mungkin untuk 

melaksanakan pekerjaan sesuai pada target yang telah ditetapkan menurut 

Singodimedjo (Edy Sutrisno, 2012:86).  

Disiplin kerja pada dasarnya selalu diharapkan menjadi ciri setiap sumber 

daya manusia dalam organisasi, karena dengan kedisiplinan komunikasi akan berjalan 

dengan baik dan bias mencapai tujuan nya dengan baik pula (Setiyawan dan Waridin, 

2011:189). Penerapan disiplin kerja ditunjukkan seperti mengantisipasi pegawai yang 

datang terlambat saat bekerja, dan lain sebagainya. 

Selain dari gaya kepemimpinan, komunikasi dan disiplin kerja terdapat pula 

beberapa faktor lain yang mempengaruhi kinerja diantaranya yaitu motivasi dan 

lingkungan kerja. 

(Menurut Usman, 2013 : 276) Motivasi ialah dorongan yang dimiliki 

seseorang untuk berbuat sesuatu, sedangkan motif adalah kebutuha, keinginan, 

dorongan atau impuls. Motivasi merupakan dorongan yang dimiliki seorang individu 

yang dapat merangsang untuk dapat melakukan tindakan-tindakan atau sesuatu yang 
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menjadi dasar atau alasan seseorang untuk berperilaku atau melakukan sesuatu. 

Motivasi kerja dapat diartikan sebagai dorongan yang terdapat pada diri seseorang 

sehingga ia terdorong untuk melakukan suatu kegiatan yang berkaitan dengan suatu 

pekerjaan. 

Sedangkan lingkungan kerja menurut Danang (2015, p.38) adalah segala 

sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Lingkungan kerja merupakan bagian 

komponen yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktivitas bekerja. Dengan 

memperhatikan lingkungan kerja yang baik atau menciptakan kondisi kerja yang 

mampu memberikan motivasi untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh 

terhadap kegairahan atau semangat karyawan dalam bekerja. Lingkungan kerja yang 

kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk dapat bekerja 

optimal. 

PT. Permata Indah Cemerlang merupakan salah satu perusahaan yang 

bergerak dibidang retail, perusahaan ini menjual berbagai macam perlengkapan bayi 

dan anak mulai dari pakaian maupun mainan yang diperuntukan untuk bayi dan anak-

anak, namun tidak hanya perlengkapan untuk bayi dan anak-anak saja perusahaan ini 

juga menjual berbagai macam kebutuhan untuk ibu hamil. 

Berdasarkan keterangan dari beberapa karyawan toko, rendahnya pengawasan 

dari pimpinan terhadap kehadiran karyawan berdampak pada tingginya tingkat 
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absensi karyawan pada jam kerja yang masih berlaku. Hal ini tercermin dari 

kehadiran karyawan di toko setiap harinya, seperti banyak pegawai yang sering 

terlambat masuk kerja dengan berbagai alasan. Lambat laun kondisi ini dapat 

menghambat pelaksanaan penyelesaian tugas. Kurangnya keterbukaan antara 

pimpinan dengan bawahan dan sebaliknya, mengakibatkan perbedaan jarak antara 

pemimpin dengan bawahan. Karyawan menganggap bahwa pimpinan mereka adalah 

atasan yang harus ditakuti. Pemimpin yang kurang bersosialisasi dengan karyawan 

akan berdampak pada minimnya kerjasama yang dapat dibina di dalam suatu 

perusahaan. Selain itu, kekuasaan pemimpin hendaknya digunakan untuk 

menciptakan perusahaan yang teratur dan produktif. Kekuasan yang dimiliki oleh 

pemimpin hendaknya digunakan untuk membuat keputusan yang cepat dan tegas. 

Selain dari gaya kepemimpian, mengenai komunikasi yang masih kurang 

efektif antara atasan dengan bawahan, demikian pula sebaliknya, kemudian 

komunikasi antar bagian yang masih mempunyai hambatan, demikian juga dengan 

komunikasi antar karyawan yang terkadang sering terjadi kesalahpahaman 

penyampaian pesan. Selain itu, kurangnya apresiasi terhadap pegawai yang 

melaksanakan tugas sesuai dengan disiplin kerja yang berlaku di kantor dapat 

mengakibatkan rendahnya tingkat disiplin karyawan itu sendiri. Hal ini berdampak 

pada kurangnya tanggung jawab karyawan atas tugas-tugas yang diberikan pada 

setiap karyawan. Kondisi tersebut di atas diduga karena belum adanya sanksi tegas 

terhadap pelanggaran disiplin kerja. 
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Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tetarik untuk 

melakukan kajian penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan,  

Komunikasi Serta Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Permata Indah Cemerlang’’ 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalah 

penelitian ini yaitu: 

1. Apakah Gaya Kepemimpinan, Komunikasi serta Disiplin Kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Permata Indah 

Cemerlang ?  

2. Apakah Gaya Kepemimpinan secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Permata Indah Cemerlang ?  

3. Apakah Komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Permata Indah Cemerlang ?  

4. Apakah Disiplin Kerja secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Permata Indah Cemerlang?  
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1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan latar belakang masalah yang telah dirumuskan  dalam latar 

belakang masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah  sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui apakah Gaya Kepemimpinan, Komunikasi serta Disiplin 

Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Permata Indah 

Cemerlang 

2. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Permata Indah Cemerlang 

3. Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Permata Indah Cemerlang 

4. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin Kerja secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Permata Indah Cemerlang 

1.4 Manfaat Penelitian  

a. Secara teori bahwa temuan penelitian ini diharapkan dapat  memberi 

wawasan baru bagi dunia kerja, serta memperkaya hasil penelitian tentang 

penerapan konsep etika dalam bekerja dan bagi peneliti baru diharapkan 

dapat menjadi sumber referensi untuk topik-topik penelitian yang berkaitaan 

dengan penelitian ini. Selain itu juga sebagai bahan masukan bagi PT. 

Permata Indah Cemerlang. 
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b. Secara praktis bahwa penelitian ini menjadi bentuk kontribusi yang positif 

dan referensi bagi pada PT. Permata Indah Cemerlang untuk memperhatikan 

dan mengembangkan manajemen sumber daya manusia. Serta sebagai 

pengetahuan dan pedoman bagi pimpinan perusahaan swasta dalam 

memotivasi kerja karyawan. 
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