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ABSTRAK  

 

Renda Rikardo, Pengaruh Lingkungan Kerja, Harga, Lokasi, Dan Peran 

Instruktur Terhadap Keberhasilan Wirausaha Fitness Gym Di Kota 

Palembang (dibawah bimbingan Bapak Azmir Ferdinansyah, SE.,MM dan 

Ibu Suharti,SE.,M.M) 

 

Fitness Gym adalah salah satu tempat  Fitnes di Kota Palembang, Fitness 

Gym memberi pelayanan kedalam bentuk olahraga dan tempat untuk melakukan 

olahraga kesehatan . Selama ini, fitness gym memang memudahkan kepada 

masyarakat dalam segala kalangan bukan hanya orang muda saja dalam 

mengkomunikasikan kesehatan di fitness gym. 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi 

linier berganda Y = 6,132 + 0,183X1 + 0,380X2 + 0,462X3 + -0,262X4  hal ini 

menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja, Harga, Lokasi, Dan Peran Instruktur 

Secara Simultan Dapat Meningkatkan Keberhasilan Wirausaha Fitness Gym Di 

Kota Palembang, dengan kata lain bahwa Pengaruh Lingkungan Kerja, Harga, 

Lokasi, Dan Peran Instruktur sangat memberikan dampak yang signifikan 

terhadap Meningkatkan Keberhasilan Wirausaha Fitness Gym Di Kota 

Palembang. Terbukti dari hasil analisis statistic yang dilakukan oleh peneliti 

menunjukan bahwa koefesien determinasi Adjusted R Square sebesar 0,559 atau 

55,9%., angka tersebut menggambarkan bahwa presentase sumbangan pengaruh 

variabel independen (Lingkungan Kerja, Harga, Lokasi, Dan Peran Instruktur) 

terhadap variabel dependen (Keberhasilan Wirausaha) sebesar 55,90 % sedangkan 

sisanya yaitu 44,10% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

peneliian ini. 

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel 

Lingkungan Kerja, Harga, Lokasi, Dan Peran Instruktur secara bersama-sama 

mempengaruhi Keberhasilan Wirausaha. Hal ini menunjukkan dengan nilai sig F 

(0,000) < 0,05. Hasil uji parsial juga menunjukkan bahwa variabel Lingkungan 

Kerja mempengaruhi Keberhasilan Wirausaha ditunjukkan dengan nilai sig t 

(0,027) < a (0,05), variabel Harga mempengaruhi Keberhasilan Wirausaha 

ditinjukan dengan nilai sig t (0,018) < a (0,05). variabel Lokasi mempengaruhi 

Keberhasilan Wirausaha ditinjukan dengan nilai sig t (0,003) < a (0,05). Dan 

variabel Peran Instruktur mempengaruhi Keberhasilan Wirausaha ditunjukkan 

dengan nilai sig t (0,040) < a (0,05). 

Fitness Gym Palembang masih banyak kekurangannya oleh karena Fitness 

Gym Palembang harus bisa memperbaiki Keberhasilan Wirausaha dan Tetap 

berupaya meningkatkan Lingkungan Kerja, Harga, Lokasi, Dan Peran Instruktur 

yang ada dapat memberikan pengaruh yang lebih positif terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT Karni Jaya Nusantara Palembang agar Kinerja Karyawan 

semakin baik. 

 

Kata kunci : Lingkungan Kerja, Harga, Lokasi, Peran Instruktur Dan 

         Keberhasilan Wirausaha  
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ABSTRACT 

 

 

Renda Rikardo, The Influence of Work Environment, Price, Location, And 

The Role Of Instructors On The Success Of A Fitness Gym Entrepreneur In 

Palembang City (under the guidance of Mr. Azmir Ferdinansyah, SE., MM 

and Mrs. Suharti, SE., M.M) 

 

 Fitness Gym is one of the places for fitness in Palembang City, Fitness 

Gym provides services in the form of sports and a place to do health sports. So 

far, the fitness gym has made it easier for people from all walks of life, not just 

young people, to communicate health at the fitness gym. 

 The results of this study are as follows: seen from the multiple linear 

regression equation Y = 6.132 + 0.183X1 + 0.380X2 + 0.462X3 + -0.262X4 this 

indicates that the Work Environment, Price, Location, and Role of Instructors Can 

Simultaneously Increase the Success of Fitness Entrepreneurs Gym in Palembang 

City, in other words that the influence of the work environment, price, location, 

and the role of the instructor has a significant impact on increasing the success of 

fitness gym entrepreneurs in Palembang. It is evident from the results of statistical 

analysis conducted by researchers showing that the coefficient of determination of 

Adjusted R Square is 0.559 or 55.9%. This figure illustrates that the percentage 

contribution of the influence of the independent variables (Work Environment, 

Price, Location, and Instructor Role) on the dependent variable ( Entrepreneurial 

success) of 55.90% while the remaining 44.10% is influenced by other variables 

not examined in this study. 

 Simultaneous hypothesis test results show that the variables of Work 

Environment, Price, Location, and Role of Instructor together affect 

Entrepreneurial Success. This shows the value of sig F (0.000) < 0.05. The results 

of the partial test also show that the Work Environment variable affects 

Entrepreneurial Success as indicated by the value of sig t (0.027) < a (0.05), the 

price variable affects Entrepreneurial Success indicated by the value of sig t 

(0.018) < a (0.05). Location variable affects Entrepreneurial Success indicated by 

the value of sig t (0.003) < a (0.05). And the Instructor Role variable influences 

Entrepreneurial Success as indicated by the value of sig t (0.040) < a (0.05). 

Fitness Gym Palembang still has many shortcomings because Fitness Gym 

Palembang must be able to improve Entrepreneurial Success and continue to 

strive to improve the Work Environment, Price, Location, and Role of existing 

Instructors can have a more positive influence on Employee Performance At PT 

Karni Jaya Nusantara Palembang so that Employee Performance better. 

 

Keywords: Work Environment, Price, Location, Role of Instructor And 

                 Entrepreneurial Success 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
 

1.1    Latar Belakang Penelitian 

 
Pada saat ini, dunia bisnis di Indonesia mengalami persaingan yang ketat. 

Setiap perusahaan memaksimalkan sumber daya yang dimiliki mereka untuk 

meningkatkan pendapatan. Strategi pemasaran yang bersifat mass media atau pun 

yang bersifat personal, dilancarkan untuk menarik minat konsumen. Saat ini 

banyak tempat- tempat fitness yang saling bersaing mendapatkan anggota, hal 

tersebut karena bagi kebanyakan masyarakat kota, fitness merupakan wahana baru 

sebagai sarana olah raga yang nyaman dan praktis disela-sela kesibukan serta 

rutinitas kerja. Pada saat ini, Fitness center mempunyai cabang dimana-mana, baik 

ditengah kota maupun di daerah- daerah pinggiran.  Popularitas  Fitness tidak  

terjadi hanya di perkotaan saja.  Bagi kebanyakan masyarakat kota, Fitness 

merupakan tempat mereka menuangkan segala hal yang sedang dialami kedalam 

bentuk olahraga dan tempat untuk melakukan olahraga kesehatan yang tidak flat. 

Selama ini, fitness gym memang memudahkan masyarakat dalam segala kalangan 

bukan hanya orang muda saja dalam mengkomunikasikan kesehatan dan fitness 

gym juga adalah produk yang ditawarkan kesehatan dan kebugaran serta suplemen 

yang sangat bagus yang dijualnya dan dapat diberikan ke konsumen serta program 

diet yang ditawarkan sebagai bahan pertimbangan dalam keputusan pembelian. 

Hal tersebut, membuat menurunnya jumlah masyarakat yang mendaftar member 

di gym lexus fitness dan brothers gym dari tahun ke tahun. Penurunan ini 
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membuat lexus gym dan brothers gym harus mampu berbenah diri dan bersaing 

dengan perusahaan lainnya. Penurunan Jumlah Pelanggan di Lexus Fitness Gym 

dari tahun 2018-2021. Dapat dilihat pada tabel 1.1 dibawah ini : 

Tabel 1.1 

Jumlah Pelanggan di Lexus Fitness Gym dari tahun 2018-2021 

 

Kiteria 
Tahun 

2018 2019 2020 2021 

Pria 537 481 472 436 

Wanita 183 137 146 121 

Total 720 628 618 557 

Sumber : Lexus Fitness Gym 2022 

Berdasarkan tabel 1.1 pada tahun 2018 Pelanggan di Lexus Fitness Gym 

sebesar 708 pelanggan. Setiap tahun Pelanggan di Lexus Fitness Gym mengalami 

penurunan yang cukup tinggi. Pada tahun 2021 Pelanggan di Lexus Fitness Gym 

sebesar 557 pelanggan. Menurunnya jumlah masyarakat yang mendaftar member 

di gym lexus fitness disebabkan lingkungan kerja.harga dan lokasi yang di 

tawakan di Lexus Fitness Gym masih kurang dan perlu dilakukan pembenahan. 

Supaya kedepannya Lexus Fitness Gym dapat bersaing dengan perusahaan 

lainnya. 

Beberapa aspek yang menjadi faktor penentu keberhasilan wirausaha 

fitness gym tersebut dalam memenangkan persaingan yang pertama adalah aspek 

lingkungan kerja. Menurut Danang (2015, p.38) Lingkungan kerja adalah segala 

sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas- tugas yang dibebankan. Lingkungan kerja merupakan 

bagian komponen yang sangat penting ketika karyawan melakukan aktivitas 

bekerja. Aspek tersebut memegang peranan penting dalam menjadi penentu 
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dapat bertahannya sebuah fitness gym atau tidak. Banyak sekali fitness gym yang 

kurang peduli dengan lingkungan kerja yaitu beberapa contoh yang paling sering 

terjadi dalam lingkungan kerja adalah sering kali ditempat gym lingkungan yang 

sangat ramai dan membuat konsumen kurang efektif melakukan fitness karena 

tidak memadainya alat dan terlalau ramai orang membuat lingkungan ditempat 

gym tersebut menjadi tidak efektif untuk berolahraga sesuai standar sehingga 

pada akhirnya hasil yang diharapkan konsumen tidak sesuai dengan yang 

diharapkan. 

Selain faktor Lingkungan kerja, faktor lain yang mempengaruhi 

keberhasilan wirausaha fitness gym adalah Harga. Menurut Basu Swastha & 

Irawan (2005 :91) harga ialah sesuatu yang dibutuhkan untuk mendapatkan suatu 

kombinasi antara pelayanan ditambah produk dengan membayar jumlah uang 

yang sudah menjadi patokan. Melihat beberapa faktor harga berpengaruh terhadap 

kosumen yang akan berolahraga di fitness Lexus Gym & Brothers Gym. Maka 

fitness Lexus Gym & Brothers Gym melakukan kegiatan member gym murah 

untuk yang ingin berolahraga dan dengan berjalannya waktu, maka permintaan 

konsumen semakin komplit sehingga Lexus Gym & Brothers Gym ini pun 

meningkatkan layanannya dengan menyediakan program khusus diet, dan 

pembentukan otot yang bisa diraih dengan harga murah hanya Rp. 100.000. 

Adapun kendala yang dihadapi oleh Lexus Gym & Brothers Gym adalah harga 

yang dilakukan masih kurang murah sedangkan minat konsumen yang tinggi 

dengan harga murah dan tingkat persaingan antar perusahaan Fitness Center yang 

tinggi. Oleh karena itu Harga sangat penting artinya bagi konsumen yang akan 
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membeli sebuah produk didalam fitness center yaitu member gym, karena 

penetapan harga suatu produk memiliki tujuan untuk mecapai target  wirausaha 

yang sudah ditentukan presentasi keuntungannya. 

Selain faktor Lingkungan kerja, faktor lain yang mempengaruhi 

keberhasilan wirausaha fitness gym adalah Lokasi adalah tempat dimana suatu 

usaha atau aktivitas usaha dilakukan.  Faktor penting  dalam keberhasilan 

wirusaha adalah  letak  lokasi terhadap daerah perkotaan, cara pencapaian dan 

waktu tempuh lokasi ke tujuan. Faktor lokasi yang baik adalah relatif untuk setiap 

jenis usaha yang berbeda. Dan lokasi Lexus Gym ini hanya memiliki tempat 

parkir yang sempit sekali karena letaknya di pinggir jalan yang ramai dilalui oleh 

kendaraan. Sehingga konsumen kesulitan untuk memarkirkan kendaraannya 

ketika hendak mengunjungi Fitness Center ini. Sedangkan Brothers Gym 

memiliki kendala lokasi pada saat masuk harus melewati pasar yang cukup 

membuat pelanggan sering kali mengeluh. 

Peran Instruktur juga adalah faktor yang mempengaruhi keberhasilan 

wirausaha  fitness gym karena Instruktur adalah sesuatu  proses pendidikan  

jangka pendek dengan menggunakan prosedur  yang sistematis dan 

terorganisir, sehingga pelanggan operasional  belajar  pengetahuan teknik  

pengerjaan dan keahlian untuk tujuan tertentu. Dalam tempat gym Instruktur 

atau biasa disebut dengan PT (Personal Trainner) adalah guru yang membimbing 

muridnya untuk dapat mencapai program yang diharapkan oleh konsumen 

tersebut. Kendala lain yang dihadapi oleh Fitness Gym dalam hal Instruktur 

adalah sulitnya perusahaan untuk melakukan inovasi dan pengembangan produk 



5 
 

 

 

diet, Teknologi yang sangat cepat berkembang mengakibatkan fitness center 

sangat sulit mengikuti tren terbaru dalam hal Instruktur yang sudah terlatih 

menggunakan mesin-mesin impor gym yang dapat menghasilkan fitness yang 

lebih modern. Salah satu contoh permintaan konsumen akan tren terbaru dalam 

fitness gym adalah permintaan akan layanan Instruktur yang bisa mengguanakan 

Rowing Machine, mesin Rowing Machine adalah mesin yang mampu 

menghasilkan tangan yang mendayung agar otot lebih mengembang. Fitness 

Gym belum mampu untuk menyediakan Instruktur tersebut karena sulitnya 

menemukan personal trainner handal untuk menjalankan mesin tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk  meneliti lebih  

jauh pembahasan tentang pengaruh lingkungan kerja, harga lokasi dan peran 

instruktur terhadap keberhasilan wirausaha Maka dalam penelitian ini peneliti 

mengambil judul untuk meneliti lebih lanjut dalam bentuk skripsi dengan judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerja, Harga, Lokasi, Dan Peran Instruktur 

Terhadap Keberhasilan Wirausaha Lexus Fitness Gym Di Kota 

Palembang”. 

 

1.2      Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan kerja, harga, lokasi dan peran 

instruktur secara simultan terhadap keberhasilan wirausaha pada Fitness 

Gym di Kota Palembang? 
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2. Apakah Lingkungan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

keberhasilan wirausaha pada Fitness Gym di Kota Palembang? 

3. Apakah Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keberhasilan 

wirausaha pada Fitness Gym di Kota Palembang? 

4. Apakah Lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap keberhasilan 

wirausaha pada Fitness Gym di Kota Palembang? 

5. Apakah Peran Instruktur berpengaruh secara signifikan terhadap 

keberhasilan wirausaha pada Fitness Gym di Kota Palembang? 

 

1.3    Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui, menganalisa dan membuktikan : 

1. Pengaruh Lingkungan kerja, harga & lokasi serta peran instruktur secara 

simultan terhadap keberhasilan wirausaha pada Fitness Gym di Kota 

Palembang. 

2. Pengaruh Lingkungan kerja secara parsial terhadap keberhasilan 

wirausaha pada Fitness Gym di Kota Palembang. 

3. Pengaruh Harga secara parsial terhadap keberhasilan wirausaha pada 

Fitness Gym di Kota Palembang. 

4. Pengaruh Lokasi secara parsial terhadap keberhasilan wirausaha pada 

Fitness Gym di Kota Palembang. 

5. Pengaruh Peran Instruktur secara parsial terhadap keberhasilan wirausaha 

pada Fitness Gym di Kota Palembang. 
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1.4      Manfaat Penelitian 

    Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat 

memberikan hasil sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi peneliti 

Bagi peneliti  sebagai  bentuk  penulisan dan  sebagai pembelajaran  

yang  diperoleh selama menempuh studi, khususnya manajemen 

pemasaran serta dapat mempelajari lebih  dalam  mengenai  Lingkungan  

kerja,  Harga  &  Lokasi serta peran  Instruktur mempunyai pengaruh 

terhadap keberhasilan wirausaha pada Lexus Fitness Gym di Kota 

Palembang 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan melalui penelitian ini dapat menjadi kontribusi pemikiran 

bagi perkembangan ekonomi manajemen pemasaran diindonesia serta 

diharapkan dapat memberi perubahan bagi perekonomian Indonesia 

secara umum. Selain itu, dapat juga sebagai masukan Lexus Fitness Gym 

di Kota Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam 

penelitian yang akan datang. 
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