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ABSTRAK

Messa Anugrah Putra, “Pengaruh Peran Kepemimpinan, Komunikasi,
Kecerdasan Emosional dan Komitmen Afektif Terhadap Kinerja Karyawan
dalam Produksi Arang Briket di PT.Bumi Persada Sriwjaya (dibawah
bimbingan Bapak MA Baidowi, S.E, M.M dan Ibu Syahyuni, SE.,M.M)

PT.Bumi Persada Sriwijaya memproduksi arang briket sehingga dapat
mencapai hasil yang maksimal dan bagaimana cara pimpinan dan karyawan untuk
mempertahankan hasil produksi tersebut agar selalu stabil. kinerja karyawan
dalam menunjang kegiatan produksi arang briket agar lebih stabil dan efektif
harus ada peningkatan peforma karyawan yang dilakukan pemimpin. dalam
produksi arang briket di PT.Bumi Persada Sriwjaya.

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi
linier berganda Y =8.256 + 0,370 X1 + 0,284 X2 + 0,444 X3 + -0,265 X4 , hal
ini  menunjukkan bahwa Peran Kepemimpinan, Komunikasi, Kecerdasan
Emosional dan Komitmen Afektif Secara Simultan Dapat Meningkatkan Kinerja
Karyawan dalam Produksi Arang Briket di PT.Bumi Persada Sriwjaya, Terbukti
dari hasil analisis statistic yang dilakukan oleh peneliti menunjukan bahwa
koefesien determinasi Adjusted R Square sebesar 0,772 atau 77,2%. Variabel
peran kepemimpinan. komunikasi. kecerdasan emosional dan komitmen afektif
terhadap kinerja karyawan sedangkan sisanya 22,8% berpengaruh dengan faktor
lain yang tidak diteliti.

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel
Kepemimpinan, Komunikasi, Kecerdasan Emosional dan Komitmen Afektif
secara bersama-sama mempengaruhi Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan
dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji parsial juga menunjukkan bahwa
variabel Kepemimpinan mempengaruhi Kinerja Karyawan ditunjukkan dengan
nilai sig t (0,001) < a (0,05), variabel Komunikasi mempengaruhi Kinerja
Karyawan ditinjukan dengan nilai sig t (0,006) < a (0,05), variabel Kecerdasan
Emosional mempengaruhi Kinerja Karyawan ditunjukkan dengan nilai sig t
(0,031) < a (0,05) dan variabel Kecerdasan Emosional mempengaruhi Kinerja
Karyawan ditunjukkan dengan nilai sig t (0,031) < a (0,05).

PT.Bumi Persada Sriwijaya harus lebih Kepemimpinan, Komunikasi,
Kecerdasan Emosional dan Komitmen Afektif sebaiknya melakukan penilaian
Kinerja Karyawan dalam Produksi Arang Briket di PT.Bumi Persada Sriwjaya

xii



secara rutin. Apabila mendukung, sangat baik untuk memfasilitasi dan
memberikan motivasi,arahan dan juga solusi pada Kinerja Karyawan dalam
Produksi Arang Briket di PT.Bumi Persada Sriwjaya oleh atasan agar Kenaikan
Jabatan semakin baik.

Kata kunci : Kepemimpinan, Komunikasi, Kecerdasan Emosional, Komitmen
Afektif Dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Messa Anugrah Putra, “The Influence of Leadership, Communication,
Emotional Intelligence and Affective Commitment Roles on Employee
Performance in Briquette Charcoal Production at PT. Bumi Persada
Sriwjaya (under the guidance of Mr. MA Baidowi, S.E, M.M and Mrs.
Syahyuni, SE., M.M)

PT. Bumi Persada Sriwijaya produces charcoal briquettes so that it can
achieve maximum results and how do the leaders and employees maintain the
production results so that they are always stable. employee performance in
supporting the production of charcoal briquettes to be more stable and effective
there must be an increase in employee performance by the leader. in the
production of charcoal briquettes at PT. Bumi Persada Sriwjaya.

The results of this study are as follows: seen from the multiple linear
regression equation Y = 8.256 + 0.370 X1 + 0.284 X2 + 0.444 X3 + -0.265 X4,
this shows that the Roles of Leadership, Communication, Emotional Intelligence
and Affective Commitment Can Simultaneously Improve Employee Performance
in Briquette Charcoal Production at PT. Bumi Persada Sriwjaya, it is proven from
the results of statistical analysis conducted by researchers showing that the
coefficient of determination of Adjusted R Square is 0.772 or 77.2%. Leadership
role variables. communication. emotional intelligence and affective commitment
to employee performance while the remaining 22.8% influenced by other factors
not examined.

The results of simultaneous hypothesis testing show that the variables of
Leadership, Communication, Emotional Intelligence and Affective Commitment
jointly affect employee performance. This shows the value of sig F (0.000) < 0.05.
The results of the partial test also show that the leadership variable affects
employee performance is indicated by the value of sig t (0.001) < a (0.05), the
communication variable affects employee performance is indicated by the value
of sig t (0.006) < a (0.05), the variable of intelligence Emotional affects employee
performance is indicated by the value of sig t (0.031) < a (0.05) and the variable
Emotional Intelligence affects employee performance is indicated by the value of
sig t (0.031) < a (0.05).

PT. Bumi Persada Sriwijaya should be more Leadership,
Communication, Emotional Intelligence and Affective Commitment should
conduct employee performance assessments in the Production of Charcoal
Briquettes at PT. Bumi Persada Sriwjaya on a regular basis. If it supports, it is
very good to facilitate and provide motivation, direction and also solutions to
Employee Performance in Briquette Charcoal Production at PT. Bumi Persada
Sriwjaya by superiors so that the Promotion is getting better.

Keywords: Leadership, Communication, Emotional Intelligence, Commitment
Affective And Employee Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Adapun alasan mengapa saya ingin melalukan penelitian di PT.Bumi Persada
Sriwijaya dikarenakan saya ingin meneliti bagaimana cara mengetahui supaya
pimpinan dan karyawan dapat memproduksi arang briket sehingga dapat
mencapai hasil yang maksimal dan bagaimana cara pimpinan dan karyawan untuk
mempertahankan hasil produksi tersebut agar selalu stabil.

Salah satu yang diukur untuk meningkatkan kualitas karyawan ialah
kemampuan peran kempemimpinan baik itu general manager ataupun kepala
produksinya dalam mendukung kemampuan kinerja karyawan nya. Adapun yang
dimaksud peran kepemimpinan disini ialah Peran kepemimpinan sebagai suatu
kegiatan untuk mempengaruhi perilaku orang-orang agar bekerja bersama-sama
menuju suatu tujuan tertentu yang mereka inginkan bersama. Peran
kepemimpinan yang berjalan dengan baik dalam sebuah perusahaan/organisasi
akan meningkatkan iklim kerja yang kondusif, sehingga dapat meningkatkan
komitmen organisasi pegawai yang mencerminkan kesungguhan pegawai dalam
menjalankan tugas dan fungsinya, sehingga mampu meningkatkan kinerjanya.
Dapat saya ketahui melalui penelitian yang saya lakukan di lokasi sehingga dapat
saya jabarkan secara singkat bahwa peran kepemimpinan di PT.Bumi Persada
Sriwijaya terdapat 2 penilaian yang dimana pihak general manager sangat baik

dalam melakukan tugas nya sebagai pemimpin sedangkan pihak kepala produksi



nya menurut saya masih ada keraguan dalam memimpin karyawan dalam
produksi arang briket

Adapun didalam suatu proses produksi arang briket, setiap karyawan harus
memiliki komunikasi yang baik supaya ketika dalam proses produksi sehingga
mereka dapat memahami pekerjaan produksi satu sama lain agar terjaminnya
kualitas arang briket. Adapun alasan saya mengambil pembahasan komunikasi
dalam penelitian saya karena untuk mengetahui komunikasi antar karyawan ketika
dalam kegiatan produksi arang briket yang dimana sering terjadi kesalah pahaman
di komunikasi antara mereka

Kecerdasan emosional merupakan fenomena yang masih terbilang baru dalam
dunia psikologi industri dan organisasi, akan tetapi penggunaannya dalam dunia
kerja saat ini sangat dibutuhkan. Kecerdasan emosional memungkinkan seseorang
untuk mengelola emosinya dengan baik, sehingga terekspresikan secara tepat dan
efektif, yang pada akhirnya akan membawa orang tersebut mampu bekerja sama
dengan lancar menuju sasaran dan tujuan organisasi. Adapun alasan saya tertarik
menambahkan variabel kecerdasan emosional dalam penelitian saya dikarenakan
Kecerdasan emosional sangat berpengaruh dalam kegiatan produksi arang briket
karena apabila karyawan memiliki kecerdasan yang mudah memahami cara
kinerja produksi arang briket disana maka jalan produksi arang briket disana akan
selalu stabil dan mencapai target perusahaan.

Dengan adanya komitmen afektif di dalam diri karyawan terhadap perusahaan
dalam produksi arang briket maka karyawan akan menganggap bahwa kinerja

mereka akan sangat bermanfaat terhadap perusahaan. Adapun alasan saya



menambahkan variabel komitmen afektif dalam judul penelitian saya karena
untuk mengetahui permasalahan pada komitmen karyawan yang dimana pihak
karyawan lama sangatlah tinggi komitmen nya karena mereka bekerja dengan
sangat menjunjung tinggi nilai perusahaan akan tetapi bagi karyawan baru mereka
dapat dikatakan belum memiliki komitmen yang sama dengan karyawan lama
karena mereka masih bekerja untuk waktu yang lama.

Adapun kinerja karyawan dalam menunjang kegiatan produksi arang briket
agar lebih stabil dan efektif harus ada peningkatan peforma karyawan yang
dilakukan pemimpin. Alasan saya dalam mengambil Kinerja sebagai variabel
dalam judul penelitian saya karena untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
kinerja karyawan dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada Sriwjaya

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh
pembahasan tentang pengaruh peran kepemimpinan, komunikasi, kecerdasan
emosional dan komitmen afektif terhadap kinerja karyawan dalam produksi arang
briket. Maka dalam penelitian ini peneliti mengambil judul untuk meneiliti lebih
lanjut dalam bentuk skripsi dengan judul “Pengaruh Peran Kepemimpinan,
Komunikasi, Kecerdasan Emosional, dan Komitmen Afektif Terhadap
Kinerja Karyawan dalam Produksi Arang Briket di PT. Bumi Persada

Sriwijaya”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan tersebut maka dapat dirumuskan permasalahan

penelitian ini sebagai berikut :



1. Apakah pengaruh peran kepemimpinan, komunikasi, kecerdasan
emosional, dan komitmen afektif secara simultan terhadap Kkinerja
karyawan dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada Sriwijaya.

2. Apakah pengaruh peran kepemimpinan secara persial terhadap kinerja
karyawan dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada Sriwijaya.

3. Apakah pengaruh komunikasi secara persial terhadap kinerja karyawan
dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada Sriwijaya.

4. Apakah pengaruh kecerdasan emosional secara persial terhadap kinerja
karyawan dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada Sriwijaya.

5. Apakah pengaruh komitmen afektif secara persial terhadap Kkinerja

karyawan dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada Sriwijaya.

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian yang saya lakukan di tempat tersebut
sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh peran kepemimpinan, komunikasi, kecerdasan
emosional, dan komitmen afektif secara simultan terhadap Kkinerja
karyawan dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada Sriwijaya.

2. Untuk mengetahui pengaruh peran kepemimpinan secara persial terhadap
kinerja karyawan dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada
Sriwijaya.

3. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi secara persial terhadap Kinerja

karyawan dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada Sriwijaya.



4. Untuk mengetahui pengaruh kecerdasan emosional secara persial terhadap
kinerja karyawan dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada
Sriwijaya.

5. Untuk mengetahui pengaruh komitmen afektif secara persial terhadap
kinerja karyawan dalam produksi arang briket di PT.Bumi Persada

Sriwijaya

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai suatu acuan untuk
mengetahui  kinerja organisasi karyawan. Agar perusahaan dapat
menentukan strategi untuk menambah kualitas kinerja karyawannya dalam
mencapai tujuan perusahaan.

2. Bagi Universitas
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penambahan ilmu
pengetahuan, khususnya bagi Manajemen Sumber daya Manusia serta
menjadi bahan bacaan di perpustakaan Universitas dan dapat memberikan
referensi bagi mahasiswa lain.

3. Bagi Peneliti
Menambah wawasan dan pengetahuan yang dapat membantu peneliti
meperluaas informasi yang bermanfaat, melatih cara berpikir dan lebih
memahami, serta mencoba menerapkan ilmu yang pernah peneliti terima

untuk mempraktekannya langsung ke lapangan kerja.
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