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ABSTRAK  

 

Muhammad Akbar Satya, Pengaruh Kreativitas Produk dan Lokasi 

Terhadap Minat Pembelian Konsumen Usaha Minuman Green Grass Jelly 

di PIM Kota Palembang (dibawah bimbingan Bapak Syaiful Sahri, SE.,M.Si 

dan Ibu Yun Suprani,SE.,M.Si) 

 

Green Grass Jelly adalah salah satu usaha minuman siap saji yang berada 

di PIM Kota Palembang. Green grass Jelly meningkatkan layanannya dengan 

menyediakan program khusus yang membeli varian rasa ne dari Green Grass Jelly 

akan mendapatkan hadiah unik dari Green Grass Jelly, sehingga minat pembeli 

bisa meningkat. 

 

Hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : dilihat dari persamaan regresi 

linier berganda Y = 7,291 + 0,235X1  + 0,458X2 , hal ini menunjukkan bahwa 

Kreativitas Produk dan Lokasi Secara Simultan Dapat Meningkatkan Minat 

Pembelian Konsumen Usaha Minuman Green Grass Jelly di PIM Kota 

Palembang. Terbukti dari hasil analisis statistic yang dilakukan oleh peneliti 

menunjukan bahwa koefesien determinasi Adjusted R Square sebesar 0,303 atau 

30,30%., angka tersebut menggambarkan bahwa presentase sumbangan pengaruh 

variabel independen (Kreativitas Produk dan Lokasi) terhadap variabel dependen 

(Minat Pembelian) sebesar 30,30 % sedangkan sisanya yaitu 69,70% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam peneliian ini. 

Hasil uji hipotesis secara simultan menunjukan bahwa variabel Kreativitas 

Produk dan Lokasi secara bersama-sama mempengaruhi Minat Pembelian. Hal ini 

menunjukkan dengan nilai sig F (0,000) < 0,05. Hasil uji parsial juga 

menunjukkan bahwa variabel Kreativitas Produk mempengaruhi Minat Pembelian 

ditunjukkan dengan nilai sig t (0,036) < a (0,05), variabel Lokasi mempengaruhi 

Minat Pembelian ditinjukan dengan nilai sig t (0,000) < a (0,05).. 

Green Grass Jelly di PIM Kota Palembang masih banyak kekurangannya 

oleh Green Grass Jelly di PIM Kota Palembang harus bisa memperbaiki Minat 

Pembelian, Berupaya meningkatkan Kreativitas Produk dan Lokasi yang ada 

dapat memberikan pengaruh yang lebih positif terhadap Minat Pembelian 

Konsumen Usaha Minuman Green Grass Jelly di PIM Kota Palembang agar 

Minat Pembelian semakin meningkat. 

 

Kata kunci : Pengaruh Kreativitas Produk, Lokasi dan Minat Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Akbar Satya, The Effect of Product Creativity and Location on 

Consumer Purchase Interest in Green Grass Jelly Beverage Business at PIM 

Palembang City (under the guidance of Mr. Syaiful Sahri, SE., M.Si and 

Mrs. Yun Suprani, SE., M.Si) 

 

Green Grass Jelly is one of the ready-to-drink businesses located at PIM 

Palembang City. Green Grass Jelly improves its services by providing a special 

program. Buying the Ne flavor variant of Green Grass Jelly will get a unique gift 

from Green Grass Jelly, so that buyers' interest can increase. 

 

The results of this study are as follows: seen from the multiple linear regression 

equation Y = 7.291 + 0.235X1 + 0.458X2, this shows that Simultaneous Product 

and Location Creativity can Increase Consumer Purchase Interest in Green Grass 

Jelly Beverage Business at PIM Palembang City. It is evident from the results of 

statistical analysis conducted by researchers showing that the coefficient of 

determination of Adjusted R Square is 0.303 or 30.30%. This figure illustrates 

that the percentage contribution of the influence of the independent variable 

(Product Creativity and Location) to the dependent variable (Purchase Interest) is 

30, 30% while the remaining 69.70% is influenced by other variables not 

examined in this study. 

Simultaneous hypothesis test results show that Product Creativity and Location 

variables together affect Purchase Interest. This shows the value of sig F (0.000) < 

0.05. The results of the partial test also show that the Product Creativity variable 

affects Purchase Interest indicated by the value of sig t (0.036) < a (0.05), the 

location variable affects Purchase Interest indicated by the value of sig t (0.000) < 

a (0.05). 

Green Grass Jelly at PIM Palembang City still has many shortcomings by Green 

Grass Jelly at PIM Palembang City must be able to improve Purchase Interest, 

Efforts to increase Product Creativity and existing locations can have a more 

positive influence on Consumer Purchase Interest in Green Grass Jelly Beverage 

Business in PIM City Palembang to increase Purchase Interest. 

 

Keywords: Effect of Product Creativity, Location and Purchase Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan  teknologi sekarang  ini  bisa  menjadi  faktor  pendorong  

kemajuan industri. Tidak hanya industri berat tetapi industri minuman terus 

mengalami kemajuan seperti minuman thai tea, green grass jelly, sekarang 

menjadi industri yang dapat menopang perekonomian bangsa (Anjaningrum & 

Sidi, 2018). Keadaan ini menjadikan usaha minuman siap saji makin banyak yang 

bermunculan sehingga terjadi persaingan bisnis yang lebih kompetitif. 

Perusahaan yang memiliki keunggulan kompetitif harus memberikan kreativitas 

pada produknya secara rutin.  Produk yang  kreatif bisa diterapkan dengan  

memberikan pandangan terbaru atau dapat juga dari pandangan yang sudah ada 

diperbaharui serta dapat berberasal dari sumber lain sehingga kreativitas produk 

bisa dijadikan untuk mempertahankan pasar dan juga dapat mempertahankan 

keunggulan kompetitif yang di milik perusahaan tersebut. Ada berbagai cara yang 

bisa dilakukan untuk terus berada di pasar dan memenangkan persaingan, seperti 

melalui kreativitas produk yang dapat meningkatkan minat pembelian 

konsumen(Mulyadi et  al., 2016). Selain kreativitas produk, faktor lain  yang 

mempengaruhi minat pembelian konsumen yaitu lokasi dan harga 

Menurut Andi (2015:128) Harga menjadi faktor utama yang dapat 

mempengaruhi pilihan seorang pembeli, harga cukup berperan dalam 

menentukan pembelian konsumen, untuk itu sebelum menetapkan suatu harga, 
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sebaiknya perusahaan melihat beberapa refrensi harga suatu produk yang dinilai 

cukup tinggi dalam penjualan. Dan Green Grass Jelly mengadakan promo buy 

1 get 1 untuk minuman agar bisa meningkatkan minat pembeli dengan 

mengadakan promo dan dengan berjalannya waktu, maka permintaan konsumen 

semakin komplit sehingga Green grass Jelly meningkatkan layanannya dengan 

menyediakan program khusus yang membeli varian rasa ne dari Green Grass 

Jelly akan mendapatkan hadiah unik dari Green Grass Jelly. 

Selain itu Lokasi adalah tempat dimana suatu usaha atau aktivitas usaha 

dilakukan. Faktor penting dalam keberhasilan minat pembelian konsumen 

adalah letak lokasi terhadap daerah perkotaan, cara pencapaian dan waktu 

tempuh lokasi ke tujuan. Faktor lokasi yang baik adalah relatif untuk setiap 

jenis usaha yang berbeda. Dan Green Grass Jelly ini hanya memiliki outlet 

yang sempit untuk pelanggan mengantri karena letaknya berdampingan dengan 

outlet minuman dan makanan lain sehingga konsumen kesulitan untuk 

mengantri dikarenakan lokasi antar outlet jaraknya berdekatan. 

Grafik 1.1 Minat Pembelian Konsumen Green Grass Jelly 

Januari-Mei 2021 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

              Sumber : Green Grass Jelly Pim, 2020 



3 
 

 

 

Minat Pembelian Konsumen dalam memilih sesuatu yang akan 

dikonsumsi tidak hanya melihat pada nilai dan fungsi tapi juga melihat 

bagaimana produk tersebut bisa memberikan nilai tambah serta manfaat lebih 

jika dibandingakn dengan produk yang sejenis (Curatman et al., 2016). Dan bisa 

dilihat bahwa minat pembelian konsumen selalu naik dari bulan januari meskipun 

tidak drastis. Para konsumen tertarik untuk menggunakan produk dan jasa akan 

digunakan secara terus menerus dengan membandingkan nilai serta manfaat yang 

diterimanya, sehingga dapat diketahui tingkat minat pembelian konsumen. 

Pembelian konsumen dapat dinilai dari ciri atau keistimewaan yang dapat 

memberikan tingkat kepuasan yang diraskan oleh konsumen dalam pemenuhan 

kebutuhannya(Rika et al., 2018). 

Kinerja perusahaan yang sulit memenuhi ekspektasi atau keinginannya, 

sehingga mereka sebagai konsumen merasa tidak puas atas minat pembelian dari 

produk yang dipersepsikan diatas ekspetasi. Apabila perusahaan dapat 

memberikan produk yang baik dan menarik maka ekspetktasi konsumen akan 

merasa tinggi (Sunarti, 2017). Konsumen saat ini lebih mengiginkan perusahaan 

yang memberikan produk yang lebih kreatif dan inovatif dengan fitur-fitur yang 

menarik.Hadiyati(2012). 

Usaha minuman green grass jelly harus benar-benar memahami kreatifitas 

produk harga dan lokasi seperti bagaimana yang dibutuhkan konsumen dan 

diinginkan, agar tidak kalah saing dengan usaha-usaha sejenis yang ada di 

Palembang Indah Mall dan Sekitarnya. Saat ini juga sudah banyak perusahaan 

serupa yang memiliki daya saing kreatifitas produk harga dan lokasi yang cukup 
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tinggi sehingga menciptakan daya saing yang tinggi pula. Banyak produk dari 

Green grass jelly memiliki kesamaan produk dengan outlet lainnya menjadi 

hal yang cukup dikhawatirkan bagi pemilik usaha dan ditambah lagi dengan 

konsumen saat ini yang semakin selektif dalam memilih minuman siap saji (Fast 

food) sudah jelas disini perusahaan sangatlah dituntut untuk berkreatifitas dan 

memiliki harga & lokasi untuk mencapai minat pembelian konsumen 

(Antanegoro et al., 2017) Isnaeni(2016) Harapan konsumen dilihat dari masalah 

lokasi tempat usaha yang tidak besar atau minimalis menjadi masalah penting 

bagi kenyamanan, konsumen di Green grass jelly seperti posisi kursi, meja yang 

jaraknya begitu berdekatan dan lokasi usaha yang berada dalam tepat pada 

kondisi jalur yang lumayan ramai seperti di palembang indah mall. 

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

pembahasan tentang pengaruh kreatifitas produk lokasi dan harga terhadap minat 

pembelian kosnumen green grass jelly. Maka dalam penelitian ini peneliti 

mengambil judul untuk meneliti lebih lanjut  dalam bentuk skripsi dengan 

judul “Pengaruh Kreativitas Produk & Lokasi Terhadap Minat Pembelian 

Konsumen Usaha Minuman Green Grass Jelly di PIM Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan permasalahan tersebut maka dapat dirumuskan permasalahan 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh Kreatifitas produk, & lokasi secara simultan 

terhadap Minat Pembelian Konsumen Green Grass Jelly di Kota 

Palembang 
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2. Apakah terdapat pengaruh Kreatifitas produk terhadap Minat Pembelian 

Konsumen Green Grass Jelly di Kota Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh Lokasi terhadap Minat Pembelian Konsumen 

Green Grass Jelly di Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin diketahui dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui: 

1. Untuk  mengetahui apakah  terdapat  pengaruh  Kreatifitas  produk  &  

lokasi secara simultan terhadap Minat Pembelian Konsumen Green Grass 

Jelly di Kota Palembang. 

2. Untuk  mengetahui  apakah  terdapat  pengaruh  Kreatifitas  produk  

terhadap  Minat Pembelian Konsumen Green Grass Jelly di Kota 

Palembang. 

3. Untuk  mengetahui  apakah  terdapat  pengaruh  Lokasi  terhadap  Minat  

Pembelian Konsumen Green Grass Jelly di Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini dapat 

memberikan hasil sebagai berikut : 

1. Manfaat bagi peneliti 

Bagi peneliti sebagai bentuk penulisan dan sebagai pembelajaran yang 

diperoleh selama menempuh studi, khususnya manajemen pemasaran 

serta dapat mempelajari lebih dalam mengenai pengaruh kreatifitas 
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produk dan lokasi terhadap minat pembelian konsumen green grass jelly 

di kota palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan melalui penelitian ini dapat menjadi kontribusi pemikiran 

bagi perkembangan ekonomi manajemen pemasaran diindonesia serta 

diharapkan dapat memberi perubahan bagi perekonomian Indonesia 

secara umum. Selain itu, dapat juga sebagai masukan green grass jelly di 

kota palembang. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan penambahan pengetahuan mahasiswa dan hasil penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi acuan salah satu sumber informasi dalam 

penelitian yang akan datang. 
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