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ABSTRAK  

 

ADITYA AKBAR, Analisis Strategi Pengembangan Usaha Pada Toko Roti 

Aditya Di Kota Palembang (dibawah bimbingan Ibu Dr. Sari Sakaria, SE. 

M.Si dan Ibu Yun Suprani,SE.,M.Si) 

 

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman yang dimunculkan oleh faktor eksternal dan faktor internal, 

yang mempengaruhi pengembangan usaha di perusahaan Toko Roti Aditya Di 

Kota Palembang dan untuk merumuskan alternatif strategi dan pilihan strategi 

pengembangan pada perusahaan Toko Roti Aditya yang dapat Toko Roti Aditya 

Palembang. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif dengan menggunakan rancangan studi kasus strategi 

pengembangan pada perusahaan Toko Roti Aditya agar dapat mengetahui 

kendala-kendala yang sedang dan yang akan dihadapi perusahaan, serta 

memberikan alternatif strategi yang tepat untuk diterapkan oleh Toko Roti Aditya. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Data yang diperoleh diolah dan dianalisis dengan metode analisis yang digunakan 

yaitu matriks EFAS, matriks IFAS, matriks IE, matriks SWOT. Berdasarkan 

analisis lingkungan eksternal dan internal ternyata perusahaan Toko Roti Aditya 

berada pada posisi berbenah diri / konservatif serta sedang dalam kondisi tumbuh 

dan membangun, sehingga perusahaan Toko Roti Aditya perlu menerapkan 

strategi WO. Dalam penerapan strategi WO tersebut dan menurut matriks SWOT 

maka perusahaan Toko Roti Aditya perlu memprioritaskan penerapan strategi 

pengembangan produk, di samping penerapan strategi pengembangan pasar, 

penetrasi pasar, dan yang terakhir adalah penerapan strategi diversifikasi terkait. 

Penerapan strategi-strategi tersebut bertujuan untuk mengembangkan perusahaan 

di tengah kondisi persaingan yang semakin ketat. 

 

Kata kunci : Strategi dan Pengembangan Usaha 
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ABSTRACT 

 

ADITYA AKBAR, Analysis of Business Development Strategies at Aditya 

Bakery in Palembang City (under the guidance of Mrs. Dr. Sari Sakaria, SE. 

M.Si and Mrs. Yun Suprani, SE., M.Si) 

 

This study is intended to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats raised by external and internal factors, which affect business development 

at the Aditya Bakery company in Palembang City and to formulate alternative 

strategies and development strategy options at the Aditya Bakery company that 

can Aditya Bakery Palembang. The research method used in this research is 

descriptive research using a case study design of development strategy at the 

Aditya Bakery company in order to find out the current and future constraints the 

company will face, as well as provide an alternative strategy that is appropriate to 

be applied by Aditya Bakery. The data used in this study are primary data and 

secondary data. The data obtained were processed and analyzed by the analytical 

method used, namely the EFAS matrix, IFAS matrix, IE matrix, and SWOT 

matrix. Based on the analysis of the external and internal environment, it turns out 

that the Aditya Bakery company is in a position of self-improvement / 

conservative and is in a growing and developing condition, so the Aditya Bakery 

company needs to implement a WO strategy. In implementing the WO strategy 

and according to the SWOT matrix, the Aditya Bakery company needs to 

prioritize the implementation of product development strategies, in addition to 

implementing market development strategies, market penetration, and the last is 

the implementation of related diversification strategies. The implementation of 

these strategies aims to develop the company in the midst of increasingly fierce 

competition conditions. 

 

Keywords: Strategy and Business Development 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) mempunyai peran yang strategis 

dalam pembangunan ekonomi nasional, oleh karena selain berperan dalam 

pertumbuhan ekonomi dan penyerapan tenaga kerja juga berperan dalam 

pendistribusian  hasil-hasil pembangunan.  Dalam krisis ekonomi yang terjadi 

dinegara  kita sejak beberapa  tahun yang lalu, dimana banyak usaha berskala 

besar yang mengalami  stagnasi  bahkan  berhenti  aktifitasnya,  sektor  Usaha  

Mikro  Kecil  dan  Menengah (UMKM) terbukti lebih tangguh dalam menghadapi 

krisis tersebut. Tetapi ada juga kelemahan dari UMKM yaitu dalam mengakses 

informasi diduga terkait langsung dengan kondisi faktor internal  UMKM yang 

dibayangi oleh UMKM yang sebenarnya memiliki pangsa pasar yang cukup besar 

didunia internasional, belum banyak diketahui konsumen. 

 Kegiatan dari usaha kecil menengah merupakan salah satu aspek 

perekonomian  yang harus diperhatikan  sistem pemasarannya agar mendapatkan 

keuntungan.  Pengembangan  aspek perekonomian  mampu bersaing dan bertahan 

dalam segala kondisi. Selama beberapa tahun terakhir sektor ini mampu menjadi 

penyokong dalam pembentukan Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia.  PDB 

merupakan salah satu indikator ekonomi makro yang cukup penting untuk 

mengetahui peranan dan kontribusi yang diberikan oleh suatu sektor terhadap 

pendapatan nasional.  
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 Perubahan gaya hidup merupakan salah satu faktor pendorong terjadinya 

perubahan pola konsumsi. Seiring dengan tingkat kesibukan dan aktivitas 

masyarakat yang semakin meningkat yang didukung oleh kemajuan di berbagai 

bidang maka kondisi tersebut menuntut pada segala sesuatu yang lebih praktis dan 

efisien. Salah satunya, yaitu dalam hal pemenuhan kebutuhan makanan jadi yang 

lebih praktis namun beragam. Oleh karena itu, dengan adanya peluang pasar 

tersebut maka saat ini berkembang berbagai industri makanan jadi, misalnya 

industri roti. 

 Salah satu industri makanan yang mengolah hasil pertanian yang 

menggunakan terigu dan buah pisang adalah industri roti. Prospek industri roti di 

Kota Palembang cukup menguntungkan. Hal ini tidak terlepas dari semakin 

populernya roti di kalangan masyarakat dan didukung oleh pendapatan 

masyarakat yang semakin meningkat. Mengonsumsi roti juga dianggap dapat 

meningkatkan gengsi dengan harga yang terjangkau.  Roti adalah makanan  yang 

praktis, tidak memerlukan persiapan yang lama. Selain itu, roti tidak mudah basi 

(bertahan 2-3 hari) dan mudah didapatkan. 

 Toko Roti Aditya merupakan salah satu produsen roti di Kota Palembang. 

Jenis roti yang diproduksi oleh Toko Roti Aditya termasuk jenis roti manis. Pada 

awalnya roti yang diproduksi hanya berupa roti bolu, namun seiring 

perkembangan usahanya, saat ini Toko Roti Aditya telah memproduksi lima jenis 

roti yaitu roti bolu, roti sobek, roti pia, roti pisang, dan roti cokelat. Berdasarkan 

definisi Usaha Kecil dan Menengah menurut Badan Pusat Statistik serta 

Kementerian UKM dan Koperasi, jika dilihat dari jumlah tenaga kerja dan omset 
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penjualannya maka usaha Toko Roti Aditya dapat digolongkan sebagi usaha 

menengah. Hal ini karena saat ini jumlah tenaga kerja yang dimiliki Toko Roti 

Aditya berjumlah 33 orang dan hasil penjualan rotinya sekitar Rp 50-100 juta per 

bulan. Saat ini kemampuan Toko Roti Aditya dalam mengolah tepung terigu 

menjadi roti sekitar 450 kg tepung terigu per hari. Kapasitas tersebut dinilai 

kurang karena jika ingin memenuhi permintaan pasar maka Toko Roti Aditya 

harus mampu meningkatkan kapasitas produksinya dalam mengolah tepung terigu 

menjadi roti, yaitu sekitar 600 kg tepung terigu per hari. Keterbatasan Toko Roti 

Aditya dalam mengatasi kelebihan permintaan terhadap produk rotinya karena 

adanya keterbatasan mesin produksi dan tempat produksi. Jadi, dapat dikatakan 

kapasitas produksi dari Toko Roti Aditya sekitar 80 persen.. Fluktuasi penjualan 

Toko Roti Aditya dapat dilihat pada grafik 1.1.Namun, sejak pandemi melanda 

Indonesia, Penjualan Toko Roti Aditya mengalami penurunan. Hal ini dapat 

dilihat pada grafik dibawah ini : 

Grafik 1.1 

Penjualan Toko Roti Aditya pada Bulan Januari sampai Desember 2021 

 

 

 

 

  

  . 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumber : Data Penjualan Toko Roti Aditya, 2021 
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Berdasarkan Grafik 1.1 di atas menunjukkan bahwa penurunan penjualan 

Toko Roti Aditya yang paling signifikan terlihat pada Juni 2021. Hal ini karena 

pada bulan Juni 2021 bertepatan dengan bulan Ramadhan dan pada umumnya 

keinginan konsumen untuk mengkonsumsi roti cenderung mengalami penurunan 

sehingga hal ini berdampak pada penjualan Toko Roti Aditya yang menurun. 

Dari sisi manajemen, terjadi tumpang tindih pekerjaan dimana pemilik 

perusahaan selain berperan sebagai pemilik perusahaan juga bertanggung jawab 

terhadap pemasaran produk. Hal ini menyebabkan pemilik perusahaan 

mengemban tugas yang lebih berat. Selain itu, struktur organisasi Toko Roti 

Aditya juga tidak begitu jelas, tetapi prinsip dasar manajemen telah diterapkan 

cukup baik. Selain itu, Toko Roti Aditya juga menghadapi persaingan antar 

produsen roti yang semakin tinggi mengingat jumlah produsen roti yang terdapat 

di Kota Palembang semakin meningkat dari tahun ke tahun. 

Melihat kondisi tersebut maka Toko Roti Aditya memerlukan perancangan 

strategi pengembangan usaha yang tepat untuk mengembangkan usahanya, agar 

mampu bertahan dalam persaingan yang semakin ketat dan menghadapi 

lingkungan yang selalu berubah. Strategi pengembangan usaha yang sesuai bagi 

Toko Roti Aditya adalah strategi yang diformulasikan dengan tepat ketika Toko 

Roti Aditya mampu memanfaatkan kekuatan dan mengatasi kelemahan yang 

dimiliki serta menghadapi peluang dan menghindari ancaman yang ada. Untuk 

merumuskan strategi yang efektif maka dibutuhkan serangkaian proses analisis 

internal dan eksternal untuk mengidentifikasi variabel-variabel kunci yang 

berkaitan erat dengan pengembangan usaha bagi Toko Roti Aditya ke depan. 
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Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih jauh 

pembahasan tentang Analisis Strategi Pengembangan usaha pada Toko Roti 

Aditya. Maka dalam penelitian ini peneliti mengambil judul untuk meneliti lebih 

lanjut dalam bentuk proposal skripsi dengan judul “Analisis Strategi 

Pengembangan Usaha Pada Toko Roti Aditya Di Kota Palembang”   

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian di atas maka dapat dirumuskan beberapa permasalahan 

yang akan dibahas dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Apa sajakah faktor internal yang merupakan kekuatan dan kelemahan bagi 

Toko Roti Aditya? 

2. Apa sajakah faktor eksternal yang merupakan peluang dan ancaman bagi 

Toko Roti Aditya? 

3. Bagaimana kesesuaian antara alternatif strategi yang dihasilkan dengan 

strategi yang telah dijalankan oleh Toko Roti Aditya? 

1.3. Tujuan Penulisan 

 Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan di atas maka tujuan 

penelitian ini yaitu : 

1. Menganalisis faktor internal yang merupakan kekuatan dan kelemahan 

bagi Toko Roti Aditya. 

2. Menganalisis faktor eksternal yang merupakan peluang dan ancaman bagi 

Toko Roti Aditya. 

3. Mengkaji kesesuaian antara alternatif strategi yang dihasilkan dengan 

strategi yang telah dijalankan oleh Toko Roti Aditya. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Selain tujuan, penulisan proposal skripsi ini juga memiliki manfaat penelitian, 

antara lain: 

1. Akademis  

Agar dapat memperkaya penelitian Strategi Pengembangan Usaha Pada 

Toko Roti Aditya Di Kota Palembang, diharapkan dapat memberi masukan 

dalam pengembangan kemajuan Toko Roti Aditya Di Kota Palembang  

2. Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

penulis mengenai Strategi Pengembangan Usaha Pada Toko Roti Aditya Di 

Kota Palembang. 

3. Bagi perusahaan  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata 

terhadap permasalahan Strategi Pengembangan Usaha Pada Toko Roti Aditya 

Di Kota Palembang. 
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