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ABSTRAK 

 

Veni Oktaviani. Pengaruh Beban Kerja, Kedisiplinan, dan Loyalitas 

Terhadap Kinerja Karyawan Restoran Terassa SOMA 

Palembang .( Dibawah bimbingan Ibu Dr. Ima Andriyani, S.E., M.Si dan Ibu 

Umi Hasanah, SE., M.M ) 

Pada dasarnya, skripsi ini membahas bagaimana Kinerja Karyawan 

Restoran Terassa SOMA Palembang. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui dan membuktikan secara parsial dan secara simultan Pengaruh Beban 

Kerja, Kedisiplinan, dan Loyalitas Terhadap Kinerja Karyawan Restoran Terassa 

SOMA Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan kuesioner sebagai 

teknik pengumpulan data dan analisis data mengunakan analisis regresi linear 

berganda. Tehnik sampel yang digunakan metode sampel jenuh dengan responden 

sebanyak 50 orang.  

Berdasarkan pengujian secara simultan/serentak (Uji F) juga menunjukkan 

hasil menunjukan bahwa nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,05 artinya 

variabel variabel Beban  Kerja, Kedisiplinan, dan Loyalitas Terhadap Kinerja 

Karyawan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dilihat dari hasil Uji Koefisien Determinan (R2) yakni dengan nilai 

sebesar 0,740 yang menunjukkan bahwa 74% kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

beban kerja, kedisiplinan dan loyalitas.  

Aplikasi penelitian ini dimasa yang akan datang disarankan agar Restoran 

Terassa SOMA Palembang lebih memperhatikan mengenai beban kerja yang di 

tangung oleh karyawan serta lebih meningkatkan kedisiplinan agar kinerja 

karyawan meningkat dan karyawan akan lebih loyalitas terhadap perusahaan. 

 

Kata Kunci:  Beban kerja, Kedisiplinan , Loyalitas,  Kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

Veni Oktaviani. The Effect of Workload, Discipline, and Loyalty on 

the Performance of Terassa SOMA Restaurant Employees in Palembang. 

(Under the guidance of Dr. Ima Andriyani, S.E., M.Si and Umi Hasanah, SE., 

M.M) 

Basically, this thesis discusses the performance of Terassa SOMA 

Palembang Restaurant Employees. The purpose of this study was to find out and 

partially and simultaneously prove the Effect of Workload, Discipline, and 

Loyalty on Employee Performance at Terassa SOMA Palembang Restaurant. 

This study uses a quantitative approach. The data used in this study is 

primary data using a quesionnaire as a data collection technique and data analysis 

using multiple linier regression analysis. The sample technique used is the 

saturated sample method with 50 respondents. 

Based on simultaneous testing (Test F) also shows that the significant 

value of 0.000 is less than 0.05, meaning that the variables of Workload, 

Discipline, and Loyalty to Employee Performance simultaneously have a positive 

and significant effect on employee performance. Judging from the results of the 

Determinant Coefficient Test (R2) with a value of 0.740 which indicates that 74% 

of employee performance is influenced by workload, discipline and loyalty. 

The application of this research in the future is recommended that Terassa 

SOMA Palembang Restaurant pay more attention to the workload that is borne by 

employees and further improve discipline so that employee performance increases 

and employees will be more loyal to the company. 

Keywords: Workload, Discipline, Loyalty, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perubahan globalisasi saat ini dan dalam kondisi 

masyarakat sekarang, seringkali kita menemukan beberapa permasalahan yang 

menyebabkan sebuah instansi/perusahaan mengalami kegagalan dalam mencapai 

tujuan, baik karena ketidakmampuannya bersaing dan beradaptasi dengan 

kemajuan teknologi pada saat ini maupun karena rendahnya kinerja dari sumber 

daya manusia itu sendiri dalam instansi/perusahaan tersebut, padahal seperti yang 

kita semua ketahui bahwa manusia merupakan faktor yang paling penting dalam 

berhasil tidaknya sebuah instansi/perusahaan mencapai tujuan.  

Di era globalisasi ini pula, persaingan perusahaan semakin tinggi dan 

semakin kompleks sehingga perusahaan/instansi dituntut untuk memperbaiki hal-

hal yang terkait dalam setiap perusahaan dan lebih responsive agar terus bertahan 

dan terus berkembang, dalam hal itu setiap perusahaan diharapkan agar bisa 

melakukan inovasi maupun kreatifitas.  

Sumber daya manusia dituntut untuk dapat memperlihatkan hasil kerja 

yang baik dalam perusahaan, sumber daya manusia merupakan unsur terpenting. 

Tanpa peran manusia meskipun berbagai faktor yang dibutuhkan itu telah tersedia, 

instansi/perusahaan tidak akan berjalan. Karena manusia merupakan penggerak 

dan penentu jalannya suatu organisasi, oleh karena itu hendaknya dari instansi 

perusahaan itu sendiri memberikan arahan yang positif demi tercapainya tujuan. 

Dan yang berperan sebagai sumber daya manusia disini ialah pegawai, pegawai 
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merupakan asset utama organisasi dan mempunyai peran yang strategis di dalam 

organisasi yaitu sebagai pemikir, perencana, dan pengendali aktivitas organisasi 

(Hasibuan,2001). 

Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya adalah dengan 

memperhatikan beban kerja, baik itu beban kerja fisik maupun beban kerja 

mental. Menurut Mudayana dalam Ahmad Hannani, (2016) menyatakan beban 

kerja merupakan sesuatu yang muncul dari interaksi antara tuntutan tugas-tugas, 

lingkungan kerja dimana digunakan sebagai teman kerja, keterampilan, perilaku, 

dan persepsi dari pekerja. Untuk mencapai kinerja yang maksimal pentingnya 

instansi memperhatikan kondisi sumber daya manusianya karena tubuh manusia 

dirancang untuk dapat melakukan aktivitas pekerjaan sehari-hari dengan 

ketentuan massa otot yang bobotnya hampir lebih dari separuh berat tubuh, 

memungkinkan manusia untuk dapat menggerakkan tubuh dan melakukan 

pekerjaan. 

Pemberian beban kerja yang efektif, instansi dapat mengetahui sejauh 

mana karyawannya dapat diberikan beban kerja yang maksimal dan sejauh mana 

pengaruhnya terhadap kinerja instansi itu sendiri, karena beban kerja sangat 

penting bagi sebuah instansi. Beban aktivitas satuan organisasi atau beban kerja 

masing-masing pejabat atau pegawai hendaknya merata sehingga dapat 

dihindarkan adanya satuan organisasi yang terlalu banyak aktivitasnya dan ada 

satuan organisasi terlalu sedikit aktivitasnya demikian pula dapat dihindarkan 

adanya pejabat atau pegawai yang terlalu bertumpuk-tumpuk tugasnya dan ada 
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pejabat atau pegawai yang sedikit beban kerjanya sehingga Nampak terlalu 

banyak menganggur Sutarto (2006). 

Selain beban kerja, faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai yaitu 

kedisiplinan dan loyalitas. Menurut Hasibuan, (2016) kedisiplinan adalah 

kesadaran dan kerelaan seseorang dalam menaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma social yang berlaku. 

Disiplin sangat penting untuk perkembangan perusahaan karena dapat 

dijadikan sebagai alat untuk memotivasi agar dapat mendisiplinkan diri dalam 

melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan maupun kelompok. Disamping 

itu disiplin bermanfaat mendidik karyawan untuk mematuhi peraturan, prosedur, 

maupun kebijakan yang ada sehingga dapat menghasilkan kinerja yang baik. 

Salah satu indikator yang sangat mempengaruhi peningkatan kinerja 

karyawan tidak lain yaitu loyalitas karyawan. Menurut Poewadaminta, (2002) 

loyalitas dapat diartikan dengan kesetiaan, pengabdian, dan kepercayaan yang 

diberikan atau ditunjukkan kepada seseorang atau organisasi yang didalamnya 

terdapat rasa cinta dan tanggung jawab untuk berusaha memberikan pelayanan 

dan perilaku yang terbaik. Loyalitas karyawan dibutuhkan oleh setiap perusahaan, 

namun loyalitas karyawan tidak muncul dengan sendirinya, melainkan di bentuk 

oleh perusahaan itu sendiri.Karyawan yang memiliki loyalitas yang tinggi, karena 

dengan adanya loyalitas yang tinggi dari karyawan maka karyawan dapat bekerja 

sesuai standar yang diberikan perusahaan dan dapat meningkatkan produktivitas 

kerja. 
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Menurut Mangkunagara, (2013) pengertian kinerja adalah hasil kerja 

secara kualitas maupun kuantitas yang tercapai oleh seorang karyawan dalam 

melakukan tugasnya sesuai tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Ukuran 

dari kinerjanya seharusnya dapat memberikan bukti tentang hasil yang 

dikehendaki telah tercapai atau tidak dan sejauh mana pemegang pekerjaan telah 

mencapai hasil tersebut. Sehingga menjadi dasar untuk memberikan informasi 

umpan balik yang akan digunakan untuk memantau mereka sendiri. 

Terassa Palembang salah satu restoran di Palembang yang telah di buka 

sejak tahun 2016 hingga saat ini yang bergerak di bidang food service, outlet 

Terassa Palembang merupakan outlet yang bernuansa nusantara dan tradisional,  

untuk saat ini di naungi PT.Grand Sarana Mandiri dan berada di gedung Sosial 

Market (SOMA) Palembang, beralamat di Jl. Veteran Kav. A-2 No. 999, 9 Ilir. 

Berdasarkan fenomena yang terjadi pada perusahaan, nampak bahwa salah 

satu faktor yang mengakibatkan penurunan kualitas pelayanan adalah disebabkan 

karena perusahaan mempunyai masalah yang kompleks dalam hal sumber daya 

manusia, khususnya mengenai masalah beban kerja, kurangnya kedisiplinan, dan 

kurangnya loyalitas terhadap kinerja karyawan yang sangat berpengaruh, dimana 

beban kerja secara efektif berguna untuk mengetahui sejauh mana pegawai dapat 

diberikan beban kerja yang maksimal, dimana beban kerja karyawan masih 

dirasakan ada kesenjangan, sedikitnya karyawan dalam bekerja, beban kerja yang 

lebih dengan gaji yang belum stabil di masa pandemi. Hal ini berindikasi pada 

kinerja karyawan yang tidak optimal dalam memberikan pelayanan kepada tamu 

yang berkunjung di restoran tersebut. 
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Begitu juga dengan kedisiplinan yang masih terlihat bahwa karyawan 

masih ada yang belum mentaati disiplin jam kerja, seperti mereka masuk kerja 

setelah jam 07.00 Wib dan pulang sebelum jam 16.00 Wib, selain itu masih ada 

karyawan yang tidak mentaati peraturan dan tata tertib yang berlaku pada 

perusahaan, sehingga mengakibatkan kinerja karyawan mengalami penurunan. 

Sehingga dengan menurunnya kinerja karyawan maka perusahaan harus 

menerapkan kedisiplinan karyawan, yakni dengan mematuhi segala peraturan atau 

tata tertib yang akan menjadi rambu-rambu yang harus dipenuhi oleh seluruh 

karyawan dalam organisasi. Adapun peraturan-peraturan yang akan berkaitan 

dengan disiplin adalah : peraturan jam masuk, pulang dan jam istirahat, peraturan 

dasar melakukan pekerjaan dan berhubungan dengan unit kerja lain, serta 

peraturan tentang apa yang boleh dan apa yang tidak boleh dilakukan oleh para 

karyawan selama dalam perusahaan.  

Table 1.1 

Data Absensi dan Keterlambatan Karyawan 

 Sumber : Human Resources Department Restoran Terassa SOMA Palembang 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, menunjukan adanya peningkatan jumlah 

ketidakhadiran dan keterlambatan karyawan yang disebabkan oleh faktor pribadi 

dari karyawan. Hal ini tentunya dapat menimbulkan sebuah asumsi yang 

No Bulan Keterlambatan Terlambat 

lebih dari 

3 kali 

Tanpa 

keterangan 

Jumlah 

karyawan 

1 November 25 17 10 50 

2 Desember 27 19 13 50 

3 Januari 26 16 12 50 
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menyatakan bahwa disiplin kerja yang berada di Restoran Terassa SOMA 

Palembang kurang baik.  

Dapat dilihat bahwa keterlambatan pada setiap bulannya meningkat. 

Bersama dengan ketidakhadiran tanpa keterangan setiap bulannya semakin 

bertambah. Sedangkan karyawan yang dimiliki Restoran Terassa SOMA 

Palembang hanya sebanyak 50 orang. Apabila dalam satu departemen ada 

karyawan yang terlambat atau tidak hadir, hal ini mungkin saja dapat 

memengaruhi operasional Restoran. 

Selain beban kerja dan kedisiplinan ada juga kurangnya loyalitas terhadap 

pekerjaan yang dimiliki atau karyawan belum bisa mencintai pekerjaannya 

sendiri. Hal tersebut dapat dilihat dari beberapa karyawan yang selalu 

meninggalkan tempat kerja atau pekerjaannya tanpa menyelesaikan tugas yang 

harusnya diselesaikan saat itu juga. 

Berhubung betapa sangat pentingnya sebuah beban kerja, disiplin kerja 

dan loyalitas kerja terhadap kinerja karyawan Restoran Terassa Soma Palembang, 

maka hal ini sangat penting untuk diperhatikan agar beban kerja, disiplin kerja dan 

loyalitas kerja karyawan dapat tertanam dengan baik pada diri masing-masing 

karyawan, sehingga kinerja karyawan dapat meningkat dan perusahaan dapat 

mencapai target yang diinginkan. 

Berdasarkan Penelitian di atas peneliti memutuskan untuk melakukan 

penelitian dengan judul “pengaruh beban kerja, kedisiplinan dan loyalitas 

terhadap kinerja karyawan pada Restoran Terassa Soma Palembang” 
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1.2 Perumusan masalah   

Menurut Sugiyono, (2015) rumusan masalah merupakan bentuk pertanyaan 

yang dapat memandu peneliti untuk mengumpulkan data di lapangan. Ketika 

menyusun sebuh rumusan masalah harus memperhatikan teknik perumusan 

masalah. Sehingga dalam melaksanakan penelitiannya tidak mengalami kesalahan 

atau kegagalan. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan di atas, maka 

rumusan masalah yang akan dikaji dalam penelitian adalah : 

1. Apakah ada pengaruh beban kerja, kedisiplinan dan loyalitas terhadap 

kinerja karyawan Restoran Terassa SOMA Palembang? 

2. Apakah ada pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan Restoran 

Terassa SOMA Palembang? 

3. Apakah ada pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja  karyawan Restoran 

Terassa SOMA Palembang? 

4. Apakah ada pengaruh loyalitas terhadap kinerja  karyawan Restoran 

Terassa SOMA Palembang? 

1.3  Tujuan penelitian  

Menurut Sugiyono, (2011) pada dasarnya merupakan cara ilmiah untuk 

mendapatkan data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Tujuan umum 

dari penelitian ini adalah untuk memecahkan masalah, langkah-langkah yang 

ditempuh harus relevan dengan masalah yang telah ditetapkan sebelumnya. 
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Berdasarkan rumusan masalah yang telah di kemukakan di atas, maka 

tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis : 

1. Pengaruh beban kerja, kedisiplinan, dan loyalitas terhadap kinerja 

karyawan pada Restoran Terassa SOMA Palembang? 

2. Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada Restoran Terassa 

SOMA Palembang? 

3. Pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja karyawan pada Restoran Terassa 

SOMA Palembang? 

4. Pengaruh loyalitas terhadap kinerja karyawan pada Restoran Terassa 

SOMA Palembang? 

1.4  Manfaat Penelitian 

Sugiyono, (2011) Arti manfaat penelitian adalah jawaban atas tujuan 

penelitian yang dibahas dalam hasil penelitian guna mendapatkan sistem 

pengetahuan dalam memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah yang 

sudah dirumuskan dalam topik penelitian. 

Hasil penelitian ini dilakukan peneliti diharapkan agar dapat bermanfaat bagi 

pihak-pihak sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan di Fakultas Ekonomi Universitas Tridinanti Palembang dan 

bermanfaat untuk mengukur, mengetahui sejauh mana ilmu yang diperoleh 

selama perkuliahan khususnya mata kuliah Manajemen Sumber Daya 

Manusia dapat diserap dan diterapkan dalam sebuah kasusnya mengenai 

https://penelitianilmiah.com/tujuan-penelitian/
https://penelitianilmiah.com/tujuan-penelitian/
https://penelitianilmiah.com/topik-penelitian/
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Pengaruh Beban Kerja, Kedisiplinan, dan Loyalitas Terhadap Kinerja 

Karyawan Restoran Terassa SOMA Palembang. 

2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan sekaligus 

pemikiran dalam meningkatkan semangat dan produktivitas karyawannya. 

3. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat menambah referensi yang ada dan dapat digunakan 

oleh semua pihak yang membutuhkan. Penelitian ini juga diharapkan dapat 

memberikan sumbangan pemikiran dan penerapan ilmu yang telah penulis 

dapat selama masa perkuliahan Ekonomi Manajemen. 
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