
 

 I 

 PENGARUH KOMPETENSI, MOTIVASI DAN DISIPLIN 

TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN KOPERASI 

AISOISE GROUP 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat  

Guna Mencapai Gelar Sarjana Ekonomi 

 

 
 

 

 
Diajukan Oleh: 

 

ORGEN SITUMORANG 

 

NPM. 1801110572 

 

 

FAKULTAS EKONOMI  

UNIVERSITAS TRIDINANTI 

 PALEMBANG 

2022



 

 II 

 
 

 
 



 

 III 

 



 

 IV 

 
 
 

MOTTO 
 

 

 "Janganlah hendaknya kamu khawatir tentang apa pun juga, tetapi 

nyatakalah dalam segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa 

dan permohonan dengan ucapan syukur". (Filipi 4:6) 

 

 

 

 

 

 

 
 Kupersembahkan untuk : 
 

Kedua orang tua yang luar biasa, terima kasih telah mengurus dan 

membesarkan saya. Maafkan saya belum bias membaggakan. 

Semoga Tuhan senantiasa memberkati dan damai di Surga. 
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ABSTRAK 

 

Orgen Situmorang. Npm 1801110572. Pengaruh Kompetensi, Motivasi Dan Disiplin 

Terhadap Prestasi Kerja Karyawan Koperasi Aisoise Group Dengan Pembimbing 1 

Ibu Dr.Ir.Hj.Yusro Hakimah,M.M. Dan Pembimbing ii ibu Frecilia Nanda 

Melvani,S.E.,M.M. Fakultas Ekonomi Manajemen Universitas Tridinanti 

Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mencari pengaruh kompetensi, motivadi dan 

disiplin terhadap prestasi kerja karyawan Koperasi Aisoise Group Palembang. Data 

di peroleh dari penyebaran kuisioner terhadap responden. Dengan responden 

sebanyak 30 orang yang merupakan karyawan Koperasi Aisoise Palembang. 

Hasil dari pengujian menunjukkan hasil Bahwa F hitung variabel Kompetensi, 
Motivasi dan Disiplin mempunyai pengaruh yang signifikan secara simultan terhadap 

variabel Prestasi Kerja dengan nilai Sig F sebesar  0,000 < α (0,05) artinya ada 

pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin secara simultan terhadap Prestasi Kerja 
Karyawan Koperasi Aisoise Palembang.  
  Berdasarkan nilai t hitung terlihat bahwa t hitung variabel Kompetensi 
mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap variabel Prestasi Kerja 

yang ditunjukan nilai sig t =  0,000 < α = 0,05 (Ho ditolak dan H1 diterima).  Artinya 

Kompetensi (X1) secara parsial berpengaruh nyata terhadap Prestasi Kerja (Y).  
Kemudian berdasarkan nilai t hitung terlihat bahwa t hitung variabel Motivasi 
mempunyai pengaruh secara parsial terhadap variabel Prestasi Kerja yang ditunjukan 

nilai sig t = 0,000  > α = 0,05 (Ho ditolak  dan H1 diterima).  Artinya  terdapat 

pengaruh secara parsial antara variabel Motivasi (X2) terhadap Prestasi Kerja (Y). 
 Selanjutnya Berdasarkan nilai t hitung terlihat bahwa t hitung variabel Disiplin 
mempunyai pengaruh secara parsial terhadap variabel Prestasi Kerja yang ditunjukan 

nilai sig t = 0,000 < α = 0,05  (Ho ditolak dan H1 diterima).  Artinya terdapat 

pengaruh secara parsial antara variabel Disiplin (X3) terhadap Prestasi Kerja (Y). 

 

 

Kata kunci : Kompetensi, Motivasi, Disiplin dan Prestasi kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Sumber daya manusia menjadi salah satu aspek yang selalu di perhatikan 

dalam sebuah lembaga, instansi, organisasi atau perusahaan, Karena keberadaan 

sumber daya manusia bisa mampu sumbangsih penting dalam pengembangan 

sebuah organisasi.  Saydam (2006:11) menjelaskan SDM (Sumber Daya Manusia) 

atau karyawan amat menentukan.  SDM atau manusia merupakan unsur pokok 

dalam suatu unit organisasi atau perusahaan, sedangkan sistem dan prosedur 

hanyalah untuk membantu SDM dalam melakukan pekerjaan sehari hari.  

Demikian pula peralatan yang canggih sekalipun, hanyalah merupakan alat 

kelengkapan bagi SDM dalam melaksanakan aktivitasnya.  Oleh sebab itu, banyak 

perusahaan dewasa ini berusaha untuk selalu mengembangkan kualitas sumber 

daya yang dimilikinya secara berkelanjutan, supaya mampu melakukan 

pengembangan demi keberlangsungan perusahaan. 

Setiap oraganisasi/perusahaan harus menerima kenyataan, bahwa 

eksistensinya  di masa depan tergantung pada Sumber Daya Manusia.  Oleh sebab 

itu, menjadi penting bagi sebuah perusahaan untuk merencanakan pengembangan 

kompetensi, motivasi dan kebijakan kerja untuk menjadikan karyawan lebih 

disiplin dan memiliki prestasi kerja yang baik.  

 Kompetensi adalah kemampuan kerja setiap individu yang mencakup 

aspek pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja yang sesuai dengan standardisasi 

yang diharapkan (Badan Nasional Sertifikasi Profesi , 2014). 
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 Definisi lainnya menyatakan bahwa kompetensi merupakan suatu hal 

yang berkaitan dengan kemampuan dan keterampilan individu untuk mencapai 

hasil yang diharapkan (International Organization for Standardization, 2012). 

Berdasarkan definisi ini, maka beberapa hal penting yang terkait dengan 

kompetensi diantaranya adalah pengetahuan, sikap, pemahaman, nilai, bakat atau 

kemampuan, dan minat. 

 Kompetensi dapat diartikan juga sebagai karakter individu yang dapat 

diukur dan ditentukan untuk menunjukkan perilaku dan performa kerja tertentu 

pada diri seseorang (Spencer, McClelland & Spencer, 1994). Jadi, kompetensi 

merupakan panduan bagi perusahaan untuk menunjukkan fungsi kerja yang tepat 

bagi seorang karyawan. 

 Motivasi didefinisikan sebagai dorongan. Dorongan merupakan suatu 

gerak jiwa dan perilaku seseorang untuk berbuat. Sedangkan motif dapat dikatakan 

suatu driving force yang artinya sesuatu yang dapat menggerakkan manusia untuk 

melakukan tindakan atau perilaku, dan di dalam tindakan tersebut terdapat tujuan 

tertentu. Menurut Umam(2012 : 159) . Pengertian dari motivasi tercaakup berbagai 

aspek tingkah atau perilaku manusia yang dapat mendorong seseorang untuk 

berperilaku atau tidak berperilaku. Namun dalam istilah berikut ini, motivasi 

adalah dorongan manusia untuk bertindak dan berperilaku. Sedangkan pengertian 

motivasi di kehidupan sehari-hari, motivasi dapat diartikan sebagai proses yang 

dapat memberikan dorongan atau rasangan kepada karyawan sehingga mereka 

bersedia bekerja dengan ikhlas dan tidak terbebani menurut Saydam(2000 : 326). 
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 Di dalam suatu organisasi kedisiplinan merupakan hal yang perlu 

diperhatikan didalam keefektifan organisasi. Kedisiplinan adalah kunci 

keberhasilan suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. Dengan disiplin yang 

baik berarti pegawai sadar dan bersedia mengerjakan semua tugasnya dengan baik 

sehingga tinggi harapan pegawai mempunyai prestasi kerja bagus. 

  Disiplin merupakan suatu hal yang menjadi tolak ukur untuk 

mengetahui apakah peran pimpinan secara keseluruhan dapat dilaksanakan dengan 

baik atau tidak. Disiplin juga merupakan bentuk pengendalian diri karyawan dan 

pelaksanaan yang teratur menunjukkan tingkat kesungguhan tim kerja dalam 

sebuah organisasi, tindakan displin menuntut adanya hukuman terhadap yang 

gagal memenuhi standard yang ditentukkan. Oleh karena itu tindakan disiplin tidak 

diterapkan secara sembarangan, melainkan memerlukan pertimbangan bijak.  

 Disiplin kerja dapat dilihat sebagai sesuatu yang besar manfaatnya, 

baik bagi kepentingan organisasi maupun bagi para pegawai. Bagi organisasi 

adanya disiplin kerja akan menjamin terpeliharanya tata tertib dan kelancaran 

pelaksanaan tugas, sehingga diperoleh hasil yang optimal. Dengan demikian, 

pegawai dapat melaksanakan tugasnya dengan penuh kesadaran serta dapat 

mengembangkan 2 tenaga dan pikirannya semaksimal mungkin demi terwujudnya 

tujuan yang diharapkan. Indikator disiplin kerja dapat dilihat dari peningkatan 

absensi yang menunjukkan hasil yang baik, bekerja dengan mengikuti prosedur 

atau cara kerja efektif dan efisien yang ditetapkan, kepatuhan, ketaatan, kerapihan 

dan ketelitian bekerja, volume dan mutu kerja yang memuaskan, sikap dalam 

perjalanan dan sebagainya. Salah satu faktor yang sangat berpengaruh dalam 
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sumber daya manusia adalah faktor kedisiplinan. Menurut hasibuan (2013:17), 

kedisiplinan merupakan fungsi manajemen sumber daya manusia yang terpenting 

yang adalah kunci terwujudnya tujuan karena tanpa disiplin yang baik sulit 

terwujud tujuan yang maksimal. Kedisiplinan merupakan serangkaian perilaku 

seseorang yang menunjukkan sikap yang mencerminkan ketaatan serta kepatuhan 

dalam mengemban tugas dan kewajiban dalam rangka pencapaian tujuan. 

 Menurut Sikula (2015 : 57) prestasi kerja adalah evaluasi yang 

sistematis terhadap pekerjaan yang telah dilakukan oleh karyawan dan ditujukan 

untuk pengembangan. Selanjutnya Yoder (2015 : 43) menyatakan bahwa prestasi 

kerja adalah prosedur yang formal dilakukan di dalam organisasi untuk 

mengevaluasi pegawai dan sumbangan serta kepentingan bagi pegawai. Sedangkan 

Dessler (2015 : 523) mengemukakan bahwa prestasi kerja adalah perbandingan 

antara persepsi aktual bawahan dengan standar yang ditetapkan dalam langkah 

pertama, melibatkan beberapa jenis bentuk pengharkatan. Menurut 

Sastrohadiwiryo (2013 : 243) mengatakan bahwa yang dimaksud dengan prestasi 

kerja adalah kinerja yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan 

tugas dan pekerjaan yang diberikan kepadanya. 

 Koperasi AISOISE merupakan koperasi simpan pinjam yang beralamat 

di Komplek Maskarebet Jalan Kol.H Burlian Km.10 Kota Palembang, koperasi ini 

telah berdiri sejak tahun 2010 dan tetap beroperasi dengan baik sampai saat ini. 

Karena merupakan koperasi simpan pijam, selain memiliki anggota koperasi, 

koperasi ini juga memiliki karyawan yang bertugas dalam administrasi keuangan 

koperasi dan para kolektor atau mereka yang bertugas mengumpulkan tagihan dari 
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para anggota koperasi. Para karyawan yang kompetensi dalam pekerjaaannya 

karena diberikan motivasi dan mematuhi kebijakan karyawan untuk mencapai 

tingkat kedispilinan dan prestasi kerja yang baik. 

 Kedisiplinan merupakan hal yang diutamakan pada koperasi ini. Para 

karyawan yang betanggung jawab langsung dengan uang dituntut lebih teliti dan 

disiplin untuk meminimalisir terjadi kekeliruan atau kesalahan dalam hal 

penagihan. Prestasi kerja pun dilakukan pada koperasi ini, para karyawan yang 

memiliki kinerja yang baik akan diapresiasi dan diberikan kompensasi, hal ini 

dimaksud agar para karyawan bekerja lebih maksimal, efektif dan efesien. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas adapun identifikasi masalah yang dapat ditarik 

sebagai berikut: 

1.Apakah terdapat pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin secara simultan 

terhadap Prestasi kerja karyawan koperasi Aisoise group ? 

2. Apakah terdapat pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Prestasi Kerja 

karyawan Koperasi Aisoise? 

3. Apakah terdapat pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Prestasi Kerja 

karyawan koperasi Aiseiso? 

4.Apakah terdapat pengaruh Disiplin secara parsial terhadap Prestasi Kerja 

karyawan Koperasi Aisoise? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari laporan akhir ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi, Motivasi dan Disiplin secara               

 simultan terhadap Prestasi kerja karyawan koperasi Aisoise group. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap Prestasi Kerja   

 karyawan Koperasi Aisoise. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi secara parsial terhadap Prestasi Kerja 

 karyawan koperasi Aiseiso. 

4. Untuk megetahui pengaruh Disiplin secara parsial terhadap Prestasi Kerja 

 karyawan Koperasi Aisoise. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran teori dan praktek dan 

 mengaplikasikan ilmu pengetahuan, khsusunya tentang kinerja karyawan. 

2. Bagi Instansi 

Penelitian ini merupakan gambaran dan masukan bagi Koperasi Aiseiso 

 Palembang mengenai kedisiplinan dan pestasi kerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian lebih lanjut 

 pengenai penelitian yang memiliki subtansi penelitian yang sama. 
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