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ABSTRAK

EMY RUSMIATI, ANALISIS SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
PENJUALAN DALAM MENINGKTKAN LABA PADA PT SUMBER
ALFARIA TRIJAYA Tbk. ( Dibawah bimbingan Ibu Kusminaini Armin,
SE.,MM. dan Bapak Dimas Pratama Putra, SE.,AK.,M.Si)

Skripsi ini pada dasarnya membahas tentang analisis sistem informasi
akuntansi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan. Adapun objek
penelitian dalam skripsi in1 adalah PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA Tbk (
ALFAMART) cabang Palembang, yang beralamat di Jalan Sultan Mansyur RT
04 Ilir Masyur RT 04 Ilir Barat Kota Palembang, di Jalan Ratu Perwira Negara
RT 5 Ilir Barat dan di Jalan Alamsyah Ratu Perwira Negara Spbu Gandus.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dengan metode penelitian
kualitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dan sekunder. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan metode
pengamatan langsung dari tempat penelitian, metode studi pustaka berupa
sumber data diperoleh dari PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk dan Metode
Wawancara Terstruktur untuk mendapatkan gambaran yang jelas tentang objek
yang di teliti melalui tanya jawab kepada pihak yang relavan. Populasi dalam
penelitian ini adalah Laporan Keuangan Penjualan PT Sumber Alfaria Trijaya
Tbk dan sampel dalam penelitian ini adalah laporan laba rugi penjualan PT
Sumber Alfaria Trijaya Tbk. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian untuk
mengetahui kelemahan sistem informasi penjualan dalam meningkatkan laba
pada Alfamart.

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan standar
prosedur membentuk sistem informasi akuntansi penjualan dalam
meningkatkan laba, penulis menemukan kelemahan yaitu perangkapan fungsi
karyawan. Akibatnya tidak ada pemeriksaan otomatis atas ketelitian perkerjaan
karyawan satu dengan karyawan lain dan memungkinkan ditemukkan
kecurangan dan kesalahan. Lemahnya Internal control karena kurang
komunikasi sesama karyawan sering terjadi perbedaan harga di rak produk
dengan dikasir dan terjadi perbedaan uang yang disetor dengan laporan
penjualan karena penyetoran uang dititipkan driverdan kurang aktiv karyawan
dalam menawarkan barang kepada pembeli sehingga pembeli kurang berminat
dalam menambah jumlah pembelian.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi Penjualan, Meningkatkan Laba.
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ABSTRACT

EMY RUSMIATI, ANALYSIS OF SALES ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEMS IN INCREASING PROFIT IN PT SUMBER ALFARIA
TRIJAY A Tbk. (Under the guidance of Mrs. Kusminaini Armin, SE., MM. and
Mr. Dimas Pratama Putra, SE., AK., M.Si)

This thesis basically discusses the analysis of sales accounting
information systems in increasing company profits. The object of research in
this thesis is PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA Tbk (ALFAMART)
Palembang branch, which has its address at Jalan Sultan Mansyur RT 04 Ilir
Masyur RT 04 Ilir Barat Palembang City, at Jalan Ratu Perwira Negara RT 5
[lir Barat and at Jalan Alamsyah Ratu Perwira Gandus gas station country.

This study uses a type of research with qualitative research methods.
Sources of data used in this study are primary and secondary data. Data
collection techniques using direct observation methods from the research site,
library research methods in the form of data sources obtained from PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk and Structured Interview Methods to get a clear picture of
the object being studied through question and answer to relevant parties. The
population in this study is the Sales Financial Statements of PT Sumber Alfaria
Trijaya Tbk and the sample in this study is the sales income statement of PT
Sumber Alfaria Trijaya Tbk. The objectives to be achieved in the research are
to determine the weakness of the sales information system in increasing profits
at Alfamart

The results of the research that has been carried out show that standard
procedures form a sales accounting information system in increasing profits,
the authors find a weakness, namely the dual function of employees. As a
result, there is no automatic check on the accuracy of the work of one
employee to another and it is possible to find fraud and errors. Weak internal
control due to lack of communication among employees, often there is a price
difference between the product shelf and the cashier and there is a difference in
the money deposited with the sales report because the money is deposited by
the driver and the employees are less active in offering goods to buyers so that
buyers are less interested in increasing the number of purchases.

Keywords: Sales Accounting Information System, Increasing Profit.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sistem informasi akuntansi merupakan organisasi formulir, catatan dan
laporan yang dikoordinasikan sedemikian rupa sebagai upaya untuk menyediakan
informasi keuangan yang diperlukan oleh manajemen dalam upaya pengelolaan

dan pengambilan keputusan perusahaan. (Mulyadi, 2020:1)

Penjualan  merupakan sumber  penghasilan  bagi  perusahaan.
Penjualan yang sukses adalah penjualan yang dapat menguasai pangsa
pasar. Dengan peningkatan penjualan maka laba yang akan diperoleh
perusahaan akan meningkat serta perusahaan akan dapat melanjutkan

kelangsungan hidupnya.(Turmudi Ahmad,2017:1)

Oleh karena itu, agar perusahaan dapat terus eksis di dalam perekonomian
maka perusahan harus mampu mendapatkan laba sebesar-besarnya dan selalu

bertumbuh atau meningkat setiap tahunnya.

Meningkatnya laba perusahaan mencerminkan bahwa kinerja dari suatu
perusahaan juga baik, karena laba merupakan ukuran kinerja dari suatu
perusahaan, maka semakin meningkatnya laba yang di capai semakin baik kinerja

perusahaan. (Fitriyani, 2016:2).



Meningkatnya laba pada perusahan PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk akan
berdampak pada pendapatan, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk ditetapkan sebuah
target setiap bulan, contoh nya seperti penjualan pempres anak di targetkan 200
pempres perbulan, jika karyawan berhasil menjual sesuai target dan mengalami
keunggulan penjualan di banding Alfamart lain, maka setiap karyawan akan
mendapatkan bonus. Disini lah fungsi sistem informasi akuntansi perlu di

tingkatkan agar penjualan meningkat dan tembus target.

Perkembangan informasi di area suatu perusahaan saat kondisi pandemi
covid-19 mengubah strategi bisnis dengan menempatkan teknologi sebagai unsur
utama dalam proses inovasi produk dan jasa agar tetap bisa bersaing dengan
perusahaan lainnya. PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk mengembangkan sistem
belanja yang berbasis internet yang bisa kita akses melalui web resmi alfamart,
adapun sistem pelayanan pembayaran secara tunai maupun non tunai seperti
Electronic Transaction( e-banking ) melalui atm, debit dan ovo. Alfamart
melalukan sistem pemasaran produk melalui door to door. Alfamart meluncurkan
inovasi baru yakni alfamart drive thruberlokasi di jalan demang lebar daun,gerai
modern yang di resmikan kamis tanggal 20 bulan Januari 2020.Pengambilan

barang yang di pesan melalui aplikasi alfagift juga bisa di alfamart drive thru ini.

Dalam aktivitas penjualan tidak hanya sekedar pekerjaan menjual
saja tapi adalah dari awal bagaimana aktivitas penjualan tersebut dapat
tercatat baik, bagaimana memperoleh konsumen, kemudian

mengadakanpemesanan, sampai barang tersebut diterima oleh konsumen dengan



puas

tanpa adanya keluhan dari konsumen.

Informasi berguna bagi pembeli,informasi harga dan spesifikasi barang
sangat bermanfaat karena ia dapat memilih barang yang akan dibeli sesuai
keinginannya.Keinginan pembeli beraneka ragam, pembeli yang ingin membeli
barang dengan harga murah tanpa memperhatikan kualitas, ada pembeli yang

ingin membeli barang berkualitas tinggi meskipun dengan harga relative mahal.

Dalam hal ini penulis melakukan penelitian di PT Sumber Alfaria Trijaya
Tbk untuk menganalisis sistem informasi akuntansi penjualan dalam
meningkatkan laba. Karena PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk menjual bahan pangan
yang merupakan sumber yang penting bagi masyarakat,manfaat sistem informasi
akuntansi untuk meningkatkan laba bagi perusahaan ialah menyediakan informasi
yang akurat tepat waktudapat meningkatkan efisiensi kerja pada bagian keuangan
sehingga berdampak pada meningkatkan laba atau pendapatan perusahaan karena
adanya sistem informasi akuntansi sehingga berdampak pada kemajuan

perusahaan.

PT Sumber Alfria Trijaya Tbk adalah perusahaan yang bergerak dibidang
dagang. Dalam operasinya, PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk melakukan penjualan
secara tunai, karena berhubungan langsung dengan kas. Kas yang
merupakan roda penggerak dalam menjalankan aktivitas perusahaan
memiliki sifat likuid. Karena sifatnya yang likuid, dalam kegiatan kas

sering terjadi kecurangan dan penyelewengan oleh pihak-pihak intern



perusahaan. Maka perlu juga diperhatikan sistem pengendalian internal

dalam perusahaan tersebut.

Berikut ini disajikan tabel sistem informasi akuntansi penjualan dalam
meningkatkan laba pada Alfamart yang didapat melalui wawancara secara

langsung kepada karyawan bernama Ibrahim bagian md dan Rania bagian kasir.

Keterangan Survei  Pemantauan  pengawasan

penjualan Alfamart

Dokumen Sering terjadi kehilangan file data.

Prosedur Transaksi penjualan

Fungsi terkait Sering terjadi keterlambatan mengirim
barang kepada pembeli.

Karyawan Kurang promosi penjualan kepada

pembeli, sering terlambat masuk kantor
dan  kurang  komunikasi  antara
paramuniaga dan kasir untuk mengganti
label harga sehingga terjadi perbedaan

harga antara di rak dan di mesin kasir.

Pengendalian internal yang memadai diperlukan untuk

mengkoordinasi dan mengawasi jalannya aktivitas perusahaan. Hal ini




dimaksudkan  untuk  menghindari  terjadinya  hal-hal yang  dapat
menimbulkan kerugian perusahaan seperti penyelewengan uang yang di
dapat dari hasil penjualann barang yang di setorkan ke bagian Kkasir,
kecurangan data — data laporan, pemborosan dalam pembelian barang, dan
pencurian baik dari pithak dalam maupun pihak luar perusahaan. Dampak yang
timbul dari hal diatas adalah terjadinya kecurangan atas data-data transaksi yang

menyebabkan kerugian pada perusahaan.

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan di atas,maka penulis

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “ Analisis Sistem Informasi

Akuntansi Penjualan Dalam Meningkatkan Laba Pada PT Sumber Alfaria

Trijaya, Tbk.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan diatas, maka penulis mencoba

merumuskan permasalahan yang akan diteliti adalah:

1. Bagaimanasistem informasi akuntansi penjualan dapat meningkatkan laba

pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Palembang ?

2. Bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan sistem
pengendalian internal yang diterapkan oleh PT Sumber Alfaria Trijaya

Tbk Palembang ?



1.3

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah dalam penelitian ini, maka tujuan dalam

penelitian ini adalah:

1.4

1.4.1

1.4.2

Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan dapat

meningkatkan laba pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk Palembang ?

Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan sistem
pengendalian internal yang diterapkan oleh PT Sumber Alfaria Trijaya

Tbk Palembang ?

Manfaat Penelitian

Manfaat Akademis

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat teoritis yaitu memperkaya

ilmu akuntansi Khususnya Sistem Informasi Akuntansi.

Sebagai bukti empiris untuk mengembangkan ilmu akuntansi khususnya
Sistem Informasi Akuntansi yang berkaitan dengan analisis sistem
informasi akuntansi penjualan dalam meningkatkan laba pada PT Sumber

Alfaria Trijaya Tbk.

Manfaat Praktis

Bagi PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk.

Memberikan informasi dan masukan bagi perusahaan yang dapat di

gunakan sebagai bahan pertimbangan dan referensi yang dapat mendukung



upaya perbaikan aktifitas yang di jalankan oleh perusahaan khususnya
sistem informasi akuntansi penjualan secara langsung teori yang di peroleh
dengan keadaan yang sebenernya di lapangan tentang bagaimana sistem

informasi akuntansi penjualan dalam meningkatkan laba perusahaan.

Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah wawasan dan
pengetahuan,serta sebagai wadah dalam mengaplikasikan ilmu dan teori

yang telah di dapat selama proses perkuliahan berlangsung.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya yang
dapat memperluas penelitian atau dapat memberikan bahan tambahan

penelitian di bidang yang sama
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