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ABSTRAK 

 

APRIADI KURNIAWAN, Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap 

Komitmen Organisasi Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Badan Pengelolaan 

Pajak Daerah Kota Palembang, dibawah bimbingan Bapak Prof. Dr. H. Sulbahri 

Madjir, SE., MM dan Ibu Dr. Msy. Mikial, SE., M.Si., Ak.,CA., CSRS 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan Pengaruh 

Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Komitmen Organisasi Serta Dampaknya Pada 

Kinerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang baik secara langsung 

Maupun secara tidak langsung. Populasi dalam penelitian ini seluruh Pegawai BPPD 
Kota Palembang sedangkan sampel adalah bagian dari populasi yang akan dijadikan 

objek penelitian. Dalam penelitian ini jumlah populasi adalah 174  orang. Pada penelitian 

kali ini peneliti menggunakan simple random sampling. Perhitungan jumlah sampel 
menggunakan rumus Slovin dengan perhitungan ukuran sampel yang didasarkan atas 

kesalahan 10%, Maka dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 

64 orang sebagai sampel penelitian. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 
ialah dengan menggunakan metode analisis Structural Equation Model (SEM) yang 

dioperasikan melalui program Partial Least Square (PLS) 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, Kepemimpinan (X1) berpengaruh 

terhadap Komitmen Organisasi (Y). hasil nilai P-Value adalah 0,024 ≤ 0,05. Motivasi 
Kerja (X2) berpengaruh terhadap Komitmen Organisasi (Y). hasil nilai P-Value adalah 

0,000 ≤ 0,05, Kepemimpinan (X1) berpengaruh terhadap Kinerja (Z). hasil nilai  P-Value 

adalah 0,000 ≤ 0,05, Motivasi Kerja (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai (Z). 
hasil nilai P-Value adalah 0,003 ≤ 0,05, Komitmen Organisasi (Y) berpengaruh terhadap 

Kinerja Pegawai (Z). hasil nilai P-Value adalah 0,000 ≤ 0,05, Kepemimpinan terhadap 

Kinerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang memiliki pengaruh 

yang tidak langsung dengan Komitmen Organisasi sebagai variabel mediasi atau variabel 
perantara dibuktikan dengan nilai P-Value adalah 0,033 ≤ 0,05. Motivasi Kerja terhadap 

Kinerja Pegawai memiliki pengaruh yang tidak langsung dengan Komitmen Organisasi 

sebagai variabel mediasi atau variabel perantara dibuktikan dengan nilai P-Value adalah 
0,005 ≤ 0,05. Nilai R2 untuk variabel laten Komitmen Organisasi sebagai variabel 

mediasi sebesar 0,658, yang artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi 

Komitmen Organisasi Pegawai dapat dijelaskan oleh variabel laten eksogen 
(Kepemimpinan dan Motivasi Kerja) sebesar 65,8% sedangkan sisanya sebesar 34,2% 

dijelaskan oleh variabel lain dan nilai R2 untuk variabel laten Kinerja sebesar 0,867, yang 

artinya nilai tersebut mengidentifikasi bahwa variasi Kinerja dapat dijelaskan oleh 

variabel eksogen sebesar 86,7% sedangkan sisanya sebesar 13,3% dijelaskan oleh 
variabel yang tidak terdapat dalam penelitian. 

 Implikasi pada kebijakan manajerial hasil penelitian dapat digunakan sebagai 

acuan oleh manajemen dalam menentukan skala prioritas kebijakan apa yang harus 
dilakukan hasil penelitian ini memiliki implikasi manajemen manajerial sebagai berikut. 

Upaya meningkatkan Kinerja, dengan variable Motivasi Kerja (0,695) merupakan faktor 

paling berpengaruh terhadap peningkatan Kinerja daripada variable Kepemimpinan 
(0,632). Adapun indicator pegawai selalu mengerjakan pekerjaan sebaik mungkin untuk 

kemajuan karir. Upaya peningkatan Komitmen Organisasi dengan variabel Motivasi 

Kerja (0,493) merupakan paling faktor-faktor paling berpengaruh terhadap peningkatan 

Komitmen Organisasi Pegawai daripada variable Kepemimpinan (0,350) Adapun 
indikator Motivasi Kerja yang dominan dengan kalimat Gaji yang saya terima sangat 

sesuai dengan pekerjaan yang di lakukan. 

Kata kunci :  Kepemimpinan, Motivasi, Komitmen Organisasi, Kinerja 
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ABSTRACT 

APRIADI KURNIAWAN, The Influence of Leadership and Motivation on 

Organizational Commitment and Its Impact on the Performance of Regional Tax 

Management Agency Employees of Palembang City, under the guidance of Prof. Dr. 

H. Sulbahri Madjir, SE., MM and Mrs. Dr. Ms. Mikial, SE., M.Si., Ak., CA., CSRS 

This study aims to determine and prove the influence of leadership and 
motivation on organizational commitment and its impact on the performance of 

employees of the Palembang City Regional Tax Management Agency, either directly or 

indirectly. The population in this study were all employees of the Palembang City BPPD 
while the sample was part of the population that would be the object of research. In this 

study, the total population was 174 people. In this study, the researcher used simple 

random sampling. Calculation of the number of samples using the Slovin formula with a 

sample size calculation based on an error of 10%, so in this study the number of samples 
used were 64 people as research samples. The data analysis used in this research is by 

using the Structural Equation Model (SEM) analysis method which is operated through 

the Partial Least Square (PLS) program. 
The results of this study indicate that, Leadership (X1) has an effect on 

Organizational Commitment (Y). the result of the P-Value value is 0.024 0.05. Work 

Motivation (X2) has an effect on Organizational Commitment (Y). the result of the P-
Value value is 0.000 0.05, Leadership (X1) has an effect on Performance (Z). the results 

of the P-Value value is 0.000 0.05, Work Motivation (X2) has an effect on Employee 

Performance (Z). The result of P-Value is 0.003 0.05, Organizational Commitment (Y) 

has an effect on Employee Performance (Z). the results of the P-Value value is 0.000 
0.05, Leadership on Employee Performance of the Palembang City Regional Tax 

Management Agency has an indirect effect on Organizational Commitment as a 

mediating variable or intermediary variable as evidenced by the P-Value value is 0.033 
0.05. Work Motivation on Employee Performance has an indirect effect on 

Organizational Commitment as a mediating variable or an intermediary variable as 

evidenced by the P-Value value of 0.005 0.05. The R2 value for the latent variable 

Organizational Commitment as a mediating variable is 0.658, which means this value 
identifies that variations in Employee Organizational Commitment can be explained by 

the exogenous latent variable (Leadership and Work Motivation) of 65.8% while the 

remaining 34.2% is explained by the variable another and the R2 value for the latent 
variable Performance is 0.867, which means that this value identifies that variation in 

performance can be explained by exogenous variables of 86.7% while the remaining 

13.3% is explained by variables not included in the study. 
The implications for managerial policies as research results can be used as a 

reference by management in determining the priority scale of policies to be carried out. 

The results of this research have managerial management implications as follows. Efforts 

to improve performance, with the variable work motivation (0.695) is the most influential 
factor in improving performance than the leadership variable (0.632). The indicators for 

employees are always doing the best possible job for career advancement. Efforts to 

increase Organizational Commitment with the Work Motivation variable (0.493) are the 
most influential factors on increasing Employee Organizational Commitment than the 

Leadership variable (0.350). 

 

Keywords: Leadership, Motivation, Organizational Commitment, Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah asset yang terpenting dalam meningkatkan 

kinerja organisasi, baik organisasi swasta, sosial, maupun pemerintah. Segala 

proses yang diperlukan dalam pencapaian tujuan organisasi tidak terlepas dari 

sumber daya manusia, baik dari pengambilan keputusan, hingga pada proses 

evaluasi yang semuanya tidak dapat dipisahkan dari unsur sumber daya manusia. 

Demikian halnya atas suatu organisasi/instansi pemerintah yang menekankan 

bahwa sumber daya manusia yang dalam hal ini pegawai berperan penting dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. Oleh karena itulah pegawai 

merupakan kunci penentu keberhasilan suatu organisasi, sehingga setiap pegawai 

dituntut untuk memiliki pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan, serta 

semangat kerja tinggi. Sehingga jika kinerja pegawai baik, maka kinerja 

organisasi akan meningkat, yang menuju pada pencapaian tujuan dan sasaran yang 

diinginkan.  

Keberhasilan organisasi dinilai dari suksesnya organisasi dalam mencapai 

tujuan dan sasaran serta pencapaian visi dan misi. (Handoko, 2018:43) Pencapaian 

tujuan organisasi, merupakan salah satu faktor penentu dalam peningkatan kinerja 

pegawai. Sebab dengan adanya peningkatan kinerja pegawai, maka akan 

mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi pemerintahan dalam pencapaian 

tujuan, baik yang bersifat jangka pendek maupun jangka panjang. Kinerja 
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pegawai pada dasarnya adalah suatu gambaran mengenai kemampuan pegawai 

dalam menangani setiap pekerjaan, tinggi rendahnya kinerja pegawai dapat dinilai 

oleh kemampuan pegawai dalam menghasilkan suatu pekerjaan yang sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan. 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai, dimana menurut 

Pasolong (2015:54), bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai 

dalam suatu organisasi adalah : kemampuan, motivasi, komitmen organisasi, 

teknologi, kepemimpinan, kompensasi, kejelasan tujuan, kedisiplinan dan 

Kepemimpinan. Mengacu dari teori tersebut, maka dalam penelitian ini peneliti 

hanya menfokuskan pada tiga faktor saja yakni : kepemimpinan, motivasi dan 

komitmen organisasi, alasannya karena ketiga variabel ini menjadi fokus 

permasalahan yang ada pada instansi yang diteliti.  

Kepemimpinan, motivasi dan komitmen kerja saling berkaitan antara satu 

dengan yang lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai, hal ini 

disebabkan karena kepemimpinan yang diembannya memiliki fungsi strategis 

yang menentukan kinerja pegawai (Suwatno dkk., 2012:58), hal ini disebabkan 

karena pemimpin dapat menggerakkan orang/personil kearah tujuan yang dicita-

citakan, akan menjadi panutan dan teladan. Sebaliknya pemimpin yang 

keberadaannya hanya sebagai figur dan tidak memiliki pengaruh serta 

kemampuan kepemimpinan, akan mengakibatkan kinerja organisasi menjadi 

lambat, karena ia tidak memiliki kapabilitas dan kecakapan untuk menghasilkan 

kinerja terbaik.  
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Di samping faktor kepemimpinan yang mempengaruhi kinerja pegawai, 

motivasi adalah faktor yang penting dalam organisasi, hal ini disebabkan karena 

menurut Ardana (2012:87) bahwa keberhasilan pengelolaan organisasi sangat 

ditentukan oleh kegiatan pendayagunaan sumber daya manusia adalah dengan 

memberikan dorongan (motivasi) kepada bawahan, agar mereka dapat 

melaksanakan tugas sesuai dengan uraian tugas dan pengarahan. Motivasi adalah 

kekuatan yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu tindakan atau tidak, 

yang pada hakekatnya secara internal dan eksternal untuk mengarahkannya dan 

semua itu sangat bergantung kepada ketentuan sang manajer.  

Selain motivasi, maka komitmen organisasi mempengaruhi pencapaian 

kinerja, dimana menurut Alwi (2014:63) bahwa komitmen kerja memiliki dua 

komponen yaitu sikap dan kehendak untuk bertingkah laku. Sikap mencakup 

identifikasi dengan organisasi yaitu penerimaan tujuan organisasi, di mana 

penerimaan ini merupakan dasar komitmen karyawan. Sikap juga mencakup 

keterlibatan seorang pegawai sesuai peran dan tanggung jawab pekerjaan di 

organisasi tersebut, sehingga dengan adanya sikap tersebut maka timbul kehendak 

untuk bertingkah laku dalam pencapaian tujuan. Pegawai yang memiliki 

komitmen tinggi akan menerima hampir semua tugas dan tanggung jawab 

pekerjaan yang diberikan padanya, semangat kerja yang maksimal serta memiliki 

suatu kepercayaan pada nilai-nilai organisasi sehingga mereka berusaha untuk 

meningkatkan kinerjanya dalam pencapaian tujuan organisasi.  

Pentingnya kepemimpinan, motivasi dan komitmen organisasi maka sangat 

perlu diketahui dan diterapkan pada setiap organisasi, khususnya pada Badan 
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Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan pada Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang yang berlokasi di 19 Ilir, Kec. Bukit 

Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30113. Badan sebagaimana dimaksud 

pada ayat (1) dipimpin oleh Kepala Badan yang berkedudukan dibawah dan 

bertanggung jawab Kepada Walikota melalui Sekretaris Daerah, di pimpin oleh 

seorang Kepala Badan yang mempunyai tugas pokok membantu Walikota dalam 

penyelenggaraan tugas di bidang pendapatan daerah. 

Berdasarkan hasil prasurvey yang dilakukan peneliti kinerja pada Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang masih kurang optimal hal tersebut  

ditunjukan pada hasil penilain kinerja pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang Tahun 2018-2020: 

Tabel 1.1 

Kinerja Pegawai BPPD Kota Palembang Tahun 2018-2020 

NO Indikator Penilaian Kinerja Rata - Rata (%) Target 

2018 2019 2020  

1 Ketelitian  77 86 74 100 

2 Keahlian  71 76 73 100 

3 Inisiatif 80 79 78 100 

4 Kemampuan menyelesaikan pekerjaan 

sesuai target  

74 83 77 100 

5 Ketepatan Waktu  73 81 72 100 

6 Kemampuan karyawan bekerja melebihi 

volume kerjanya 

73 71 72 100 

Rata-Rata 74,66 79,33 74,33 100 
Sumber: Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang, 2021 

Tabel 1.2 

Standar Nilai Kinerja Pegawai BPPD Kota Palembang 

No Nilai (%) Katagori 

1 91 – Ke atas Baik 

2 76 – 90 Cukup 

3 61 – 75 Kurang 

4 51 - 60 Buruk 
Sumber: Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang, 2021 
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Berdasarkan data pada tabel 1.1 dan tabel 1.2 dapat disimpulkan bahwa 

hasil kinerja pegawai BPPD Kota Palembang belum memenuhi target dengan 

rata- rata sekitar 74,66% dari target yang seharusnya dicapai dicapai di tahun 

2018, kemudian pada tahun 2019 mengalami peningkatan dengan nilai rata-rata 

kinerja pegawai sebesar 79,33%. Sedangkan pada 2020 nilai rata-rata kinerja 

pegawai  adalah 74,33 yang artinya rata-rata kinerja karyawan dinilai kurang  oleh 

intansi BPPD Kota Palembang. Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh 

peneliti, ternyata pegawai di kantor BPPD terkadang datang terlambat dan pulang 

cepat, bahkan terkadang ada pegawai yang terlambat masuk kantor setelah jam 

istirahat, belum lagi adanya pegawai yang terkadang menunda-nunda pekerjaan. 

Sebagaimana yang di atur dalam surat edaran walikota ketentuan sistem kerja 

pegawai aparatur sipil  negara dalam  tata kelola organisasi perangkat daerah di 

lingkungan pemerintah kota palembang dalam  masa pandemi corona virus 

disease 2019 (covid-19), dimana Sistem Kerja Pelaksanaan  hari  kerja Pegawai 

Aparatur Sipil Negara di lingkungan Pemerinlah Kota Palembang adalah sebagi 

berikut: Hari Senin sampai dengan Kamis, Masuk kerja pukul 07.30 Wib, Istirahat 

pukul 12.00-13.00 Wib, dan Pulang kerja pukul 16.00 Wib sedangkan Hari Jum'at  

Masuk kerja pukul 07.30 Wib, Istirahat pukul 11.45 -12.45 Wib dan  Pulang kerja 

pukul 16.30 Wib , akan tetapi masih saja ditemukan adanya pegawai yang 

melakukan pelanggaran kedisiplinan walaupun sudah ada aturan Pegawai 

Aparatur Sipil Negara terlambat masuk kerja dan atau pulang cepat, maka akan 

diberlakukan  pemotongan  Tambahan  Penghasilan  sesuai  dengan  peraturan 

yang berlaku,  keterlambatan  dan atau pulang cepat dihitung secara  kumulatif 
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dan dikonversi  7 1/2 jam  (tujuh setengah jam)  sama dengan  1 (satu) hari tidak  

masuk kerja. 

Maka dapat disimpulkan bahwa kinerja pada Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang masih belum stabil sehingga menyebabkan kinerja 

pegawai menurun. Faktor lain yang mempengaruhi kinerja salah satunya adalah 

Kepemimpinan, motivasi, dan komitmen organisasi pada Badan Pengelolaan 

Pajak Daerah Kota Palembang. 

Kepemimpinan yang berjalan di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang juga belum optimal, dimana kurangnya komunikasi antara atasan 

dengan bawahan yang disebabkan kurangnya informasi yang diberikan atasan 

kepada bawahan sehingga bawahan tidak mengerti akan tugas-tugas yang 

diberikan tersebut sehingga berdampak pada ketidak efektifan pekerjaan dan hal 

ini menunjukan bahwa perhatian secara individual antara pemimpin dengan 

pegawai kurang. Pemimpin juga tidak cepat tanggap atas persoalan-persoalan atau 

masalah yang ada diinstansi, dan juga pemimpin tidak mempunyai karismatik atau 

kekuatan untuk memimpin para pegawainya untuk bekerja lebih baik dan tidak 

bisa memotivasi pegawai untuk bekerja lebih baik lagi. Untuk mengatur dan 

mengarahkan pegawai yang mempunyai karakteristik, kebutuhan maupun tujuan 

yang berbeda bukanlah hal yang mudah, dibutuhkan sosok pemimpin yang dapat 

menjadi panutan bagi pegawainya. 

Begitu juga halnya dengan motivasi yang ada di Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang masih tebilang rendah, Dari hasil survey wawancara 

kepada salah satu pegawai BPPD bahwa masih ada sebagian pegawai yang jarang 
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melaksanakan apel, dikarenakan atasan tersebut belum sepenuhnya memberikan 

instruksi secara tegas dan apabila masih ada pegawai yang mangkir dalam 

kegiatan apel pagi seharusnya atasan wajib untuk memberikan sanksi untuk 

memberikan efek jera bagi pegawai yang melanggar kebijakan tersebut. Dari 

keterangan diatas dapat terlihat bahwa pimpinan BPPD kurang memberikan 

motivasi atau arahan kepada pegawai agar disiplin hadir tepat waktu sehingga 

mampu meningkatkan kinerja pegawai. 

Fenomena lainnya pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

bekaitan dengan komitmen organisasi yaitu masih ada pegawai yang kurang 

memiliki komitmen organisasi, dari hasil prasurvey ditemukan bahwa pegawai 

mengaku sering tidak memanfaatkan waktu dengan baik dengan melakukan 

kegiatan-kegiatan yang bukan pada waktunya seperti bermain games saat jam 

kerja berlangsung dikarenakan merasa bosan saat sedang mengerjakan tugas dan 

memilih untuk meninggalkan pekerjaanya terlebih dahulu. Pegawai mengatakan 

bahwa pegawai merasa belum memiliki ikatan dengan organisasi yang 

ditempatinya saat ini dengan memaknai organisasi sebagai tempat untuk mencari 

uang saja. Selain itu pegawai mengatakan apa bila di tawarkan sebuah pekerjaan 

lain yang lebih baik dari pada pekerjaannya yang sekarang, pegawai bersedia 

untuk keluar dari instansi tersebut. Selain itu juga pegawai mengatakan bahwa 

alasan pegawai tinggal di organisasi tersebut karena didasari adanya kebutuhan-

kebutuhan yang perlu di penuhinya dan bukan karena merasa memiliki hutang 

budi terhadap organisasinya serta pegawai mengatakan bahwa untuk terus 

menetap di organisasi bukanlah sesuatu hal yang wajib, pegawai boleh saja keluar 
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organisasi apa bila pegawai menginginkannya. Berdasarkan penjelasan yang ada 

peneliti mengindikasikan bahwa Pegawai BPPD Kota Palembang terindikasi 

kurangnya memiliki komitmen organisasi. 

Dari penjelasan fenomana-fenomena diatas, maka untuk mengetahui 

Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Komitmen Organisasi Serta 

Dampaknya Pada Kinerja dapat dilakukan melalui penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Komitmen Organisasi 

Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah 

Kota Palembang”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Sesuai uraian pada latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasi 

masalah yang mempunyai Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap 

Komitmen Organisasi Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang antara lain : 

1. Masih kurangnya kinerja pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang masih belum stabil sehingga menyebabkan kinerja pegawai 

menurun.  

2. Kepemimpinan yang berjalan di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang juga belum optimal, dimana kurangnya komunikasi antara atasan 

dengan bawahan yang disebabkan kurangnya informasi yang diberikan atasan 

kepada bawahan sehingga bawahan tidak mengerti akan tugas-tugas yang 

diberikan tersebut sehingga berdampak pada ketidak efektifan pekerjaan dan 
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hal ini menunjukan bahwa perhatian secara individual antara pemimpin 

dengan pegawai kurang.  

3. Motivasi yang ada di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang masih 

tebilang rendah, Dari hasil survey wawancara kepada salah satu pegawai 

BPPD bahwa masih ada sebagian pegawai yang jarang melaksanakan apel 

4. Pimpinan BPPD kurang memberikan motivasi atau arahan kepada pegawai 

agar disiplin hadir tepat waktu sehingga mampu meningkatkan kinerja 

pegawai. 

5. Pegawai BPPD Kota Palembang terindikasi kurangnya memiliki komitmen 

organisasi 

 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah  diatas penulis membatasi permasalahan 

yang akan diteliti hanya pada “Pengaruh Kepemimpinan Dan Motivasi 

Terhadap Komitmen Organisasi Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang” 

 

D. Perumusan Masalah 

Adapun masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan terhadap Komitmen Organisasi 

Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 

2. Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Komitmen Organisasi Pegawai 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 
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3. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 

4. Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 

5. Apakah terdapat pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Pegawai 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 

6. Apakah terdapat pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja yang di Mediasi oleh 

Komitmen Organisasi. 

7. Apakah terdapat pengaruh Motivasi terhadap Kinerja yang di Mediasi oleh 

Komitmen Organisasi. 

 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang diinginkan pada penelitian ini adalah untuk menganalisis, 

mengetahui dan membuktikan: 

1) Pengaruh Kepemimpinan terhadap Komitmen Organisasi Pegawai Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

2) Pengaruh Motivasi terhadap Komitmen Organisasi Pegawai Badan Pengelolaan 

Pajak Daerah Kota Palembang. 

3) Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang. 

4) Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah 

Kota Palembang. 

5) Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Pegawai Badan Pengelolaan 

Pajak Daerah Kota Palembang. 
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6) Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja yang di Mediasi oleh Komitmen 

Organisasi. 

7) Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja yang di Mediasi oleh Komitmen Organisasi. 

 

F. Kegunaan Penelitian 

  Dengan penelitian ini diharapkan hasil-hasil yang didapat akan ada 

manfaatnya bagi : 

1) Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai Pengaruh 

Kepemimpinan Dan Motivasi Terhadap Komitmen Organisasi Serta 

Dampaknya Pada Kinerja Pegawai Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota 

Palembang. 

2) Sebagai sumbangan bagi Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang 

untuk lebih memperhatikan Kepemimpinan dan Motivasi dalam 

pengembangan sumber daya manusia sehingga Kinerja Pegawai benar-benar 

ditingkatkan dan pedoman untuk menyusun rencana pembangunan dan 

pembinaan sumber daya manusia. 

3) Secara teoritis : 

1) Diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan bidang 

Manajemen Sumber Daya Manusia yang terkait dengan masalah 

Kepemimpinan, Motivasi dan Komitmen Organisasi dengan Kinerja. 

2) Dapat dijadikan sebagai salah satu bahan referensi bagi pihak yang ingin 

melakukan kajian lebih lanjut. 

3) Sebagai salah satu input atau masukan bagi Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah Kota Palembang. 
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